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1.igsiz oldugunuzda...

Issizligin bildirilmesi

Is iliskinizin bitiminden sonra, en geg 1. isgiiniinde, ikametiniz i¢in yetkili bolgesel AMS (Is
Kurumu) subesine geliniz. Bekleme siirelerini 6nlemek i¢in, dncesinde randevu almanizi tavsiye
ederiz. Beraberinizde e-card’imiz1 ve resmi bir kimlik (pasaport, siiriicii belgesi) getiriniz. Issiz,
ise elverisli ve calismaya istekli (kabul edilebilir bir is iliskisini kabul etmeye ya da AMS

kursuna katilmaya hazir) olmalisiniz ve is bulma servisi i¢in hazir bulunmalisiniz.

Basvuruda bulunma

Issizlik paras1 basvurusu gorevli danismaniniz tarafindan verilmektedir. Basvuru formunu
eksiksiz doldurun ve verilen tarihte gerekli belgelerle birlikte subenize teslim ediniz. Bagvurunun
nereye ve ne zaman yapilacagi bagvuru formunun ilk sayfasinda yazmaktadir. Bagvuru teslimi

icin bagka hangi belgelerin gerekli oldugu bagvuru formunda belirtilmistir.

Talep hakki on kosullar:

= Talep edilen tarihten (issizlik bildirimi) itibaren hesaplanarak, igsizlik sigortasina tabii
oldugunuz son 2 yil siire iginde 52 hafta calismis olmaniz gerekmektedir.

= 25 yas altinda olan kisilerin, igsizlik sigortasina tabii olduklari son yil iginde 26 hafta
caligsmis olmalar1 gerekmektedir.

= Issizlik paras1 hakkimizin bitmesinden sonra, yeniden issizlik parasi talep hakkinizin
olabilmesi igin, igsizlik sigortasina tabii oldugunuz bir yil i¢inde 28 hafta ¢aligmis olmaniz

gerekmektedir.

Odeme

Bagvuru teslimatindan ve issizlik parasi talep hakkinizin hesaplanmasindan sonra 6deme
bolgesel sube tarafindan isleme konmaktadir. Ardindan gelecek aym 10’u civarinda 6deme
yapilmaktadir (gecikmis 6demeler bu tarihin disinda da miimkiindiir).

AMS para tutarini yurti¢indeki bir banka hesabina veya posta ile havale etmektedir.
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Bildirim yiikiimliikleri

Liitfen danismaninizi asagidaki konular hakkinda derhal bilgilendiriniz:

= [se baslama (az da olsa, gayri resmi iicret karsilig1 is, vs.)

» Bildirilmis bir ise baglamanin gerceklesmemesi

» Bir kursun 6nceden sona erdirilmesi

» Ailedeki gelir durumundaki bir degisikligi

» Hastalik durumunu, hastane veya 1lica yatisi

= lyilesme bildirimini

» Adres veya medeni hal degisikligi, hamilelik, yurt disina ¢ikma, emeklilik bagvurusu vs. gibi
kisisel yasam kosullarindaki degisiklikler.

Bu baglamda bildirim yiikiimliiliigiiniin ihlal edilmesinin sizin i¢in yasal sonuclar dogurabilecesi konusunda agik¢a

uyarmak istiyoruz. Bu durum alinan hizmetlerin durdurulmasina ve geri talep edilmesine, ayrica para cezasinin
verilmesine veya ceza ihbarinin yapilmasina neden olabilir.

Kontrol randevulari
Issizlik Sigortas1 Yasast Madde 49 uyarinca kontrol randevusunda liitfen su hususu dikkate aliniz:
Bu randevuya 6nemli bir neden olmaksizin uymazsaniz, yeniden sahsen goriisme yapana kadar

hizmet alimini kaybedersiniz.

Saghk sigortasi

Issizlik sigortasindan iicret aldigimz siirece saglik sigortaniz bulunmaktadur. Issizlik parasi, zor
durum parasi ve benzerine hakkiniz yoksa kendinize 6zel hastalik sigortasi yapma veya
yakinlarinizdan birinin sigortasina kaydolma imkaniniz vardir. Ayrintili bilgiyi size bolge

sigorta kurumu veya 6zel bir sigorta kurulusu verecektir.

Diger sigorta giivenceleri
AMS kursuna katildiginiz siirece bir kaza sigortaniz bulunmaktadir.
Danigmaniniz emeklilik sigortanizda ¢alismadiginiz siirelerin hesaba katilmasi hakkinda sizi

bilgilendirecektir.

Hizmet almadan 6n kayit
Issizlik paras1 veya zor durum parasi talep hakkiniz olmadan da danmismanlik ve aracilik

hizmetlerimizden faydalanabilirsiniz. Ayrintili bilgi icin liitfen bolge subenize basvurunuz.
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2.Yeniden nasil gabuk is bulabileceginiz hakkinda

Issizlik, sanslarin ve mesleki gelecek i¢in yeni imkanlarin oldugu bir zorluktur. Is arama tam
zamanl1 bir ugrastir, bu isi kimse sizin yerinize yapamaz. Ancak Is Kurumu c¢alisanlarinin size is
arama sirasinda en iyi sekilde destek vereceklerinden emin olabilirsiniz. Basar1 ya da basarisizlik
icin en nadir durumlarda sadece tesadiif veya kader neden olarak algilanmalidir. Basar1 cogu

zaman etkinligin, gayretlerin ve ¢abalarin sonucudur.

Sahsi girisimle is arama
Temel olarak is bulmak i¢in ii¢ imkan vardir:
1. Sahsi girisimde bulunmaniz,
2. AMS’nin aracilik onerilerini degerlendirmeniz,
3. veya her iki olanag birbiriyle kombine etmeniz.
Uciincii segenek, yani sahsi girisimde bulunmaniz ve ayn1 zamanda Is Kurumu’nun tekliflerini

hedefe odakli degerlendirmeniz, tabii ki en iyi sonuglar1 verecektir.

AMS’ye sirketler tarafindan tiim agik isler bildirilmedigi i¢in kendi inisiyatifiniz bu kadar
onemlidir. Ayrica kendi basiniza aramaniz sahsi sorumluluk isaretidir ve iyi bir izlenim
birakmaktadir. Ve baska sonuclanmamis is basgvurulart oldugu siirece, bir ise alinmama o kadar

da kot degildir. Sahsi girisimde bulunmanizi danigmaniniz baglayici olarak da zorunlu kilabilir.

Sahsi girisimle is arama ipuclari:

= Ornegin giinliik gazetelerde, ihtisas dergilerindeki gazete ilanlarin1 okuyunuz.

» Kisisel baglantilariniz1 kullanarak tanidiklara, arkadaslara, yakinlariniza sirketlerindeki is
olanaklarini sorunuz.

= Sirketlerin web sitelerinde arayiniz, cogu zaman sirketlere ait internet sayfalarinda is

teklifleri yayinlanmaktadir. AMS is robotuyla www.ams.at/jobroboter {izerinden, 6rnegin

sirket sayfalarini i olanaklar1 hakkinda sorgulayabilirsiniz.

= Internette degisik is borsalarindan bilgi edininiz.

» [lan vermemis sirketlerle iletisime gecerek onlara sahsi basvurunuzu génderiniz. Ilgi cekici
sirketleri 6rnegin sektdr endekslerinde, esnaf birliklerinde ve sanayi odalarinin ihtisas
gruplarinda bulabilirsiniz.

= Ek olarak 6zel aracilar veya personel danigmanligi veren sirketler yardimei olabilir.

* AMS’nin verdigi firsatlar1 degerlendirin.
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Basvurunuz icin ipuclar

Hemen is aramaya baslaymiz! Bekleyerek gecirdiginiz her giin kaybedilmis bir giindiir.
Kendiniz i¢in bir hedef belirleyiniz — “herhangi bir” is yoktur! Neyi elde etmek istediginizi
bilmiyorsaniz, hi¢bir seye ulasamadiginizda hayret etmemelisiniz.

Bir sirkete bagvuru evraklarinizi génderdikten yaklasik 14 giin sonra telefon ile bilgi aliniz.
Is goriismesine iyi hazirlanimz. Goriiseceginiz kisinin, sirketi i¢in fayda/ kar saglayip
saglamayacaginiz 6grenmek istedigini ve sadece zayif yanlarinizi arastirmayla
ilgilenmedigini goz onlinde bulundurunuz. Sahte bir sekilde algak goniillii olmadan giiglii
yanlariniz1 ve ilginizi ortaya koyunuz!

Bagvuru faaliyetlerinizden hemen bir basar1 beklemeyiniz. Cesaretinizi kaybetmeyiniz.
Diizenli araliklarla hala dogru yolda olup olmadiginizi ve stratejinizi kontrol ediniz.

Bagka sorulariniz oldugunda veya bagvurudaki stratejinizin en iyisi olup olmadiginda emin

degilseniz, liitfen danismaniniza bagvurunuz.

Basvuru evraklarimiz

Bagvuru evraklarinizi (bagvuru yazisini, 6zge¢misinizi ve drnegin fotograf, karneler gibi ekleri)

itinayla hazirlayiniz. Diizenleme ilgi ¢ekici olmalidir, belgeler giiclii yanlarinizi vurgulamalidir

ve sizinle ig goriismesi yapmak i¢in merak uyandirmalidir.
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3.Is ararken size nasil destek olacagimiz hakkinda

Damsmanhk goriismesi

Danigmaniniz sizden kisisel bilgilerinizi ve is araciligi i¢in 6nemli verileri alip is pazarindaki
olanaklarinizi ve firsatlarinizi degerlendirmektedir.

Danigsmaninizla is arayisinizla ilgili tim cevaplanmamis sorularinizi, mesleki hedeflerinizi ve

planlarimizi goriisiiniiz.

Hizmet anlasmasi

Danigsmaniniz sizinle birlikte is aramaya yOnelik bir strateji gelistirmektedir ve size issizlik
sorununuzun ¢oziimiiyle ilgili destek vermektedir. Danigmaninizla birlikte hizmet anlagsmasi,
yeni iginiz i¢in bir “hareket plan1”, lizerinde anlasirsiniz. Bu anlagma sizin ve danigmaninizin
karar verdigi tiim faaliyetleri icerir ve her iki taraf i¢in baglayicidir. Hizmet anlagmasi size yazici

c¢iktisi olarak da verilmektedir.

Kisisel ilaniniz
Sizin i¢in internetteki eJob-Room dahilinde ticretsiz bir ilan vermekteyiz. Se¢ilmis sirketler (isim,
telefon numarasi, e-posta adresi gibi) iletisim bilgilerinizi gorebilir. Baska sirketlerin taleplerini

size iletmekteyiz.

Aracilik onerileri

Bunlar size ya sahsen verilir ya da (posta, e-posta veya eAMS hesabiniz iizerinden) iletilir.
Aracilik Onerilerini sadece kisisel danigmaninizdan almazsiniz, ayni1 zamanda, 6rnegin sirketlere
ait servislerden bagka AMS danigsmanlar1 da size oneriler verecektir. Belirtilen sirketlere hemen

basvurunuz ve tizerinde anlasilan siire i¢cinde bize (ara) sonucu bildiriniz.

Randevular
Danigmaniniz sizinle, diizenli araliklarla, sahsen gelmeniz gereken randevular
kararlagtirmaktadir. Randevular bir randevu kartina veya hizmet anlasmasina kaydedilmektedir.

Bir randevuya gelemeyeceginiz zaman, liitfen AMS’yi zamaninda bilgilendiriniz.

Almancaniz danigmanlik goriismesi i¢in yeterli degilse, liitfen her randevuya sizin i¢in terciime

yapabilecek, giivendiginiz bir kisiyle geliniz.
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4. AMS ticari sartlar

Bizden bekleyebilecekleriniz

m [s arayisinizda size olabilecek en iyi sekilde destek vermekteyiz. Bu sirada bize aktif destek
vermeniz onkosuldur.

m Is arama sirasinda uymaniz gereken yasal ve diger hiikiimler hakkinda size bilgi
verilmektedir.

m Issizlik parasi, zor durum parasi vs. alim icin yasal kosullar hakkinda size bilgi
verilmektedir. Bagvuru i¢in size gerekli formlar kullanima sunulmaktadir ve hangi evraklarla
nereye ve ne zamana kadar bagvurmaniz gerektigi hakkinda size bilgi verilemktedir.

m Sizinle net anlasmalar yapilmaktadir. Sizinle birlikte sunlar belirlenmektedir:

— Bir sonraki randevuya kadar sizin ve bizim hangi faaliyetlerde bulunacagimiz,

— bizimle nasil iletisimde kalacaginiz (sahsen, telefon veya yazili ya da eAMS hesabu tizerinden)
— bizimle ne kadar sik iletisime gececeginiz.

Belirlenen anlagsmalar, daha sonra okuyabilmeniz i¢in yazili olarak hizmet anlasmasi adli
belgede kaydedilmektedir. Bu anlagmalar her iki taraf i¢cin de baglayicidir.

m Bize bildirilen acik isleri size teklif etmekteyiz. Bu ama¢ dogrultusunda is araciligi i¢in
bilgisayar sistemimizde igledigimiz dnemli verileri toplamaktayiz.

m Bolge subemizde agik isler hakkinda bilgileri kamu kullanimina agik bilgisayarlardan da
kendiniz edinebilirsiniz.

m Destegin (bir egitime, kursa katilimin veya is aramada bir finansal destegin) is pazar1 politikasi
acisindan mantikli, gerekli ve miimkiin olup olmadigini kontrol etmekteyiz. AMS nin verdigi

desteklerden hak talep edilemez.

Sizden beklediklerimiz

m Aktif olarak is aradigimzi, 6rnegin gazete ilanlarina yonelik bagvurular yaptiginizi ve
(internet, kamu kullanimina ac¢ik bilgisayar vs. gibi) AMS olanaklarini degerlendirdiginizi
varsaymaktayiz.

m Bizden aldiginiz is olanaklarina derhal ya da belirlenen siire icinde basvurarak, tizerinde
anlasilan siire i¢inde, bize (ara) sonucu bildiriyorsunuz.

m Belirlenen bir randevuya gidemediginizde bize derhal bilgi vereceksiniz ve yeni bir randevu
kararlastiracaksiniz.

m Uzerinde anlasilan siirelere ya da randevulara kayda deger nedenler olmaksizin
uymazsaniz, bizimle yaptiginiz anlasmalari ihlal edersiniz. Bunun sonucu: Is arayan olarak 6n

kaydiniz sonlandirilir ve igsizlik parasi ya da zor durum paras1 ddemesi durdurulabilir.
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5. Cevrimi¢i sunumlarimiz

eJob-Room

Is Kurumu, adaylar i¢in eJob-Room www.ams.at/jobroom ile size yeni isinizi internet

lizerinden de arama olanagi tanimaktadir.

eJob-Room’da yapabilecekleriniz:

= AMS’ye bildirilen, sirketin internette yayinlanmasina izin verdikleri, acik isleri
arayabilirsiniz,

» Hemen ve kolayca personel arayan sirketlerle iletisime gegebilirsiniz.

Kaydoldugunuzda ek hizmetlerden faydalanabilirsiniz:

=[5 basvurunuzu (6zge¢mis, fotograf veya karneler gibi ekler dahil) ¢evrimigi yapabilirsiniz ve
personel arayan sirketler sizi bulabilmektedir.

* Bir sirket sizinle iletisime gectiginde SMS veya e-posta araciligiyla otomatik olarak

bilgilendirilirsiniz.

Avrupa capinda is arama - EURES
EURES (kisaltmani acilim1i EURopean Employment Services = Avrupa Istihdam Hizmetleri)
veri tabanlarinda tiim Avrupa Ekonomik Bolgesi’nden agik isleri bulabilirsiniz. Cevrimigi olarak

da is bagvurusu yapabilirsiniz. Tiim bilgileri www.ams.at/eures adresinde bulabilirsiniz.

AMS ve WKO (Avusturya Ticaret Odasi) ¢ciraklik isleri borsasi
Avusturya’daki tiim ¢iraklik isleri tekliflerini ve ¢iraklik konusu hakkinda tiim ilgi ¢ekici

bilgileri www.ams.at/lehrstellen adresinden edinebilirsiniz.

AMS is robotu

AMS is robotu www.ams.at/jobroboter size internet lizerinden sirket sayfalarindaki agik isleri

aramaniza olanak tanimaktadir. Is robotu, Avusturya’daki sirketlerin internet sayfalarindan, 6zel

gelistirilmis kriterlere gore, acik isleri arayan bir arama motoru gibi ¢aligmaktadir.

eAMS hesab1

* Adresinizi, telefon numaranizi, e-posta adresinizi, 6deme seklini veya banka bilgilerinizi
zaman kazanarak, goriisme yapmadan yetkili subenize internet iizerinden bildirebilirsiniz.

» [gsizlik bildiriminizi ve iicret basvurunuzu ¢evrimici yapabilir ve bu sayede AMS ile

goriisme yapmaya gerek duymazsiniz.
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= Ornegin hastalik veya ise baslama durumunda, iicret alimi ve is arayan kaydiniz1 kolay bir
sekilde sildirebilirsiniz.

=[5 arayisiizi ve hizmet aliminizi, azami 62 giin ara verdikten sonra, ¢evrimigi olarak tekrar
kaydettirebilirsiniz.

=  ¢AMS hesabinizdaki entegre mesaj fonksiyonu sayesinde giivenli ve hizli bir sekilde e-posta
gonderebilir ve alabilirsiniz.

= Olasi igverenlere kendinizi daha cazip sunabilmek i¢in i arama ilaninizin diizenlemesine
cevrimigi katilabilir ve AMS'izin uygun aracilik onerilerini eAMS hesabiniza
gondertebilirsiniz.

» |5 arayisinizdaki sahsi girisiminizi belgeleyebilir ve genel bakis i¢in ilgili dosya eklerini
ylukleyebilirsiniz.

= (Odeme bilgilerinizi veya iicret alim ve 6n kayit verilerinizi goriintiileyebilir ve iicret alim
veya On kayit siireleri onayini kendiniz diizenleyebilirsiniz. AMS tarafindan diizenlenmis bir
belgeye ihtiya¢ duydugunuzda, her ikisini de eAMS hesabinizdan ¢evrimigi de talep
edebilirsiniz.

=  AMS ile kararlastirdiginiz randevular1 ve AMS ile aranizda anlastiginiz danismanlik
anlagsmasinin adimlarin1 goriintiileyebilirsiniz.

* (Cevrimi¢i olarak AMS yardimlarinin bagvurularini yapabilir ve islem durumu hakkinda hizl
ve kolayca bir 6zet alabilirsiniz.

Bir eAMS hesabina ilgi duyarsaniz, yapacaginiz bir sonraki goriismede bunu yetkili subenizde

belirtiniz.

Indirme merkezi

Ana sayfamizdaki “Download & Formulare” (Indirme & Formlar) meniisiinden dosyalar1 ve
brostirleri goriintiileyebilir ve yazdirabilirsiniz. Yelpaze, calisma belgeleri, AMS destekleri ve
finansal hizmetler hakkindaki bilgilendirme brosiirlerinden (6rnegin gengler, kadinlar, yabancilar,

engelli kisiler vs. gibi) 6zel hedef gruplari i¢in brosiirlere kadar materyalleri kapsamaktadir.

Mesleki bilgilere ihtiyag duydugunuzda www.ams.at/berufsinfo adresindeki internet sayfamizi

ziyaret ediniz. Belirtilen adresten bazi mesleklere ait videolar da izleyebilirsiniz.

10
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6. Subelerimizdeki olanaklar

Sansomat
Sadece ekrana dokunarak Samsomat {izerinden, her bdlge subesinde ve Meslek Bilgi
Merkezlerinde (BIZ), Avusturya’daki ve Avrupa Ekonomik Bolgesi Ulkeleri’ndeki agik ¢iraklik

islerini ve isleri goriintiileyebilir ve yazdirabilirsiniz.

Internet-PC

Bu bilgisayarda asagidaki konular hakkinda bir yelpaze bulabilirsiniz:

= ¢Job-Room, AMS is robotu ve ¢iraklik isleri borsasina iliskin linklere sahip is ve ¢iraklik
isleri aramasi

» Degisik meslek alanlarindan 6rnek is bagvurusu yazilar1 yelpazesini kullanarak i bagvurusu
ve 0zgegmis olugturma

* AMS’nin mesleki bilgilendirmesi (meslek trendleri, egitim ve ileri egitim olanaklari, BIZ ve

AMS genglik platformlarindaki olanaklar)

Bilgi dosyalar ve brosiirler

Genis bilgilendirme materyalleri subelerimizde sizin i¢in mevcuttur.

Meslek Bilgi Merkezleri (BIZ)

Meslek Bilgi Merkezlerimizde (BIZ) kamu kullanimina agik bilgisayarlarda egitiminiz ve ileri
egitiminiz i¢in kapsamli mesleki bilgileri bulabilirsiniz. Brosiirleri ve klasorleri ayrintili
inceleyebilir veya mesleklere ait videolar izleyebilirsiniz. En yakin BIZ’in nerede oldugunu

www.ams.at adresinden, subeler altindaki meniiden veya subenizden 6grenebilirsiniz.

ams.help kamu denetim daireleri

Calisanlarimiz size en iyi destegi vermeye gayret etmektedir. Yine de hizmetlerimizden memnun
degilseniz ve durum danigsmaninizla yerinde ¢6ziilemiyorsa, liitfen eyaletinizdeki kamu

denetgisine bagvurunuz. Konu hakkinda bilgileri www.ams.at/kontakt.html adresindeki internet

sayfasindan ve AMS’nin biitiin bolge subelerinde bulabilirsiniz.

Is arayisinizda basarilar dileriz!

Is Kurumunuz
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