
Existenzsicherung
Bearbeitete Leistungsanträge (Zuerkennungen) gerundet

	 	 2011	 2010

Arbeitslosengeld	 5.718	 5.859
Notstandshilfe	 1.959	 1.888
Altersteilzeitgeld	 41	 52
Weiterbildungsgeld	 92	 73
Übergangsgeld	 34	 79
Summe	 7.844	 7.950

Förderungen
	 	 2011	 2010

Förderausgaben (in Tsd. EUR), davon	 7.268	 7.496
Unterstützungsmaßnahmen	 678	 852
Qualifizierungsmaßnahmen	 5.149	 4.544
Beschäftigungsmaßnahmen	 1.441	 2.100

Zahl d. genehm. geförd. Pers.*), davon	 2.233	 2.232
Unterstützungsmaßnahmen	 845	 817
Qualifizierungsmaßnahmen	 1.668	 1.638
Beschäftigungsmaßnahmen	 306	 376

*) Bei der Personenzählung wird eine Person bei allen Kategorien, in denen sie vorkommt, 
gezählt, aber in der Summe nur einmal.

AMS-Ziele 2011 – Zielerreichung

Sehr geehrte Damen und Herren,
der niederösterreichische Arbeitsmarkt stand im Jahr 2011 im Zeichen 
eines – vor allem in der ersten Jahreshälfte – kräftigen Wirtschafts­
wachstums und steigenden Arbeitskräfteangebotes. Die Öffnung des 
heimischen Arbeitsmarktes für BürgerInnen der neuen EU-Staaten am  
1. Mai war eine wesentliche Ursache dafür, dass mehr Personen am 
heimischen Arbeitsmarkt auftraten und – dank der günstigen konjunk­
turellen Entwicklung – auch Arbeit fanden. 

Im Jahresdurchschnitt 2011 waren rund 573.300 Personen unselbständig 
beschäftigt. Damit erreichten die niederösterreichischen Beschäftigten­
zahlen eine neue Rekordmarke und lagen über dem Niveau des Konjunk­
turjahres 2008. Gleichzeitig ist die Zahl der arbeitslosen Personen mit 
einem Minus von 3,3 % im Vergleich zu 2010 auf jahresdurchschnittlich 
knapp 41.700 Personen zurückgegangen. Die Arbeitslosenquote lag damit 
2011 bei 6,8 % und ist damit gegenüber 2010 um 0,3 %-Punkte gesunken.
 
Das Arbeitsmarktservice NÖ hat die günstigen Rahmenbedingungen genutzt 
und viel für die KundInnen – Arbeitskräfte wie Unternehmen – erreicht:
Schneller ins Berufsleben: Die Dauer der Arbeitslosigkeit konnte mit 
einem Minus von fünf Tagen auf 117 Tage verkürzt werden. Mehr als 
80.000 arbeitsuchenden KundInnen und weiteren 2.000 Lehrstellen­
suchenden gelang 2011 der Einstieg ins Erwerbsleben!
Langzeitarbeitslosigkeit abgebaut: Die Zahl der Personen, die bereits 
ein halbes Jahr und länger erfolglos auf Arbeitsuche sind, ist 2011 gegen­
über dem Vorjahr mit einem Minus von 6,6 % auf 7.820 weiter zurück­
gegangen. Bei Personen, die bereits ein Jahr und länger ohne Job sind, 
sank diese Zahl sogar um ein Viertel auf rund 1.950 Personen.
Gelungene Arbeitsmarktintegration: Mehr als 6.000 von Arbeits­
losigkeit betroffene AMS-KundInnen waren 2011 (ganz oder teilweise) 
BezieherInnen der bedarfsorientierten Mindestsicherung. 40 % dieser 
Personen wurden mit einer oder mehreren AMS-Beihilfen unterstützt.  
Über einem Viertel gelang der erfolgreiche berufliche Wiedereinstieg –  
und das nach einer oft langen Erwerbspause!
Rasche Personalvermittlung: 56.876 freie Stellen und Lehrstellen 
wurden 2011 mit einer passenden Arbeitskraft besetzt. Damit verbuchte 
das AMS NÖ im Vergleich zum Vorjahr sowohl mehr erfolgreiche Stellen­
besetzungen (+5,2 %) als auch eine um einen Tag schnellere Besetzungs­
geschwindigkeit. Die Laufzeit einer Vakanz betrug beim AMS NÖ 2011 
jahresdurchschnittlich 26 Tage. In Summe betreuten die MitarbeiterInnen 
11.700 UnternehmenskundInnen, 59 davon waren Key-Account-KundInnen 
des AMS Österreich.

An dieser Stelle möchte ich mich bei meinen KollegInnen und den Ver­
treterInnen der Sozialpartner, die in den Gremien des Arbeitsmarktservice 
tätig sind, für die hervorragende Zusammenarbeit bedanken. Mit ihrer 
Unterstützung gelingt es, die Entwicklungen am niederösterreichischen 
Arbeitsmarkt weiter positiv voranzutreiben. 

Mit freundlichen Grüßen
Leopold Lehner, Leiter des Arbeitsmarktservice Krems

Leopold Lehner
Geschäftsstellenleiter

Arbeitsmarktlage 2011
(Jahresdurchschnitt und Jahreszahlen)

	 	 2011	 2010
Unselbstständig Beschäftigte *)	 31.368	 31.055
Vorgemerkte Arbeitslose	 2.087	 2.089

davon Frauen	 945	 924
davon Männer	 1.142	 1.165

Arbeitslosenquote	 6,2 %	 6,3 %

Arbeitsmarktdynamik – Vermittlungskennzahlen
Arbeitslose	 2011	 2010

Zugang von Arbeitslosen	 7.391	 7.189
Abgang von Arbeitslosen	 8.318	 8.125

darunter Arbeitsaufnahmen	 4.376	 4.318

Offene Stellen	 2011	 2010

Zugang von offenen Stellen	 2.939	 2.961
Abgang von offenen Stellen	 2.947	 2.919

davon innerhalb eines Monats besetzt	 1.540	 1.556
Zugang von offenen Lehrstellen	 318	 274
Abgang von offenen Lehrstellen	 293	 276

Die Arbeitslosenquoten in den niederösterr. 
Arbeitsmarktbezirken (nationale Berechnung)

Waidhofen/Th.
7,6 / 6,6

Horn
5,4 / 5,5

Hollabrunn
6,1 / 5,9

Mistelbach
5,2 / 5,1

Korneuburg
4,6 / 4,7

Gänserndorf
6,1 / 6,2

Gmünd
9,2 / 8,6

Zwettl
5,7 / 5,6 Krems

6,3 / 6,2

Melk
5,1 / 4,5

Amstetten
5,5 / 4,7

Waidhofen/Y.
5,2 / 3,9

Scheibbs
4,9 / 3,7

Lilienfeld
6,5 / 6,4

St. Pölten
7,2 / 6,9

Tulln
5,2 / 4,8

Neunkirchen
7,5 / 7,0

Wr. Neustadt
8,0 / 7,7

Berndorf
7,4 / 6,9

Baden
7,8 / 7,7

Mödling
5,6 / 5,7 Schwechat

6,6 / 6,4

Bruck/Leitha
5,7 / 5,5

n  Arbeitslosenquote in % 2010
n  Arbeitslosenquote in % 2011
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Zielsetzung	 Zielvorgabe	 Erfolg	 erreicht zu

Early Intervention bei Älteren 
(Arbeitsaufnahmen innerhalb	 Frauen	 393	 405	 103 % 
von 6 Monaten)	 Männer	 301	 301	 100 %
Jugendliche (bis 24)	 Frauen	 24	 13	 185 % 
6 Monate *)	 Männer	 35	 21	 167 %
Langzeitarbeitslosigkeit 	 Frauen	 4,1 %	 3,0 %	 137 % 
verhindern (Übertrittsquote) *)	 Männer	 4,0 %	 2,4 %	 167 %
Arbeitsaufnahmen von 	 Frauen	 205	 226	 110 % 
Langzeitbeschäftigungslosen	 Männer	 173	 230	 133 %
Effektivität von Schulungen sichern  
(Arbeitsaufnahmerate innerhalb	 Frauen	 41,9 %	 44,2 %	 105 % 
von 3 Monaten nach Schulung)	 Männer	 46,2 %	 45,6 %	 99 %
Wiedereinstieg erleichtern 	  
(Qualifizierung od. Arbeitsaufn.)	 Frauen	 283	 367	 130 %
Umsetzung der Förderprogramme/ 
Frauen in Technik	 Frauen 	 15	 22	 147 %
Umsetzung der Förderprogramme/ 
Facharbeiterinnen	 Frauen 	 17	 23	 135 %
Besetzung offener Stellen		  2.594	 2.473	 95 %
Stellenakquisition m. Anford.-profil  
„Lehrabschluss und höher“		  1.452	 1.343	 92 %

Verkürzung der Dauer der Arbeits- 
losigkeit (Übertrittszahl 9 Monate)		  378	 485	 78 %

*)  Nicht mehr als xx Personen sollen länger als xx Monate ohne Beschäftigung oder passendes 
AMS NÖ-Qualifizierungsangebot arbeitslos sein.

*) Unselbstständig Beschäftigte: nach Meldung des Hauptverbandes der Sozialversicherungs­
träger (HV) – wohnortbezogen.



Vorsitzender:	 AMS:	 Leopold Lehner
Mitglieder:	 Arbeiterkammer:	 Doris Schartner
		  Markus Schön (Stv.)
	 Österreichischer Gewerkschaftsbund:	Rudolf Kernstock
		  Alfons Bär (Stv.)
	 Wirtschaftskammer:	 KR Gottfried Wieland
		  Mag. Herbert Aumüller (Stv.)
	 Industriellenvereinigung:	 Mag. Klaus Stachelberger
		  Maria Mandl (Stv.)

Organisation

Das AMS ist in die Bundes-, die Landes- und die regionalen Organi­
sationen gegliedert. Auf all diesen Ebenen werden Sozialpartner in 
die Geschäfte miteinbezogen (Verwaltungsrat, Landesdirektorium, 
Regionalbeirat). Im Bereich des AMS Krems setzt sich der Regional­
beirat folgendermaßen zusammen:

AnsprechpartnerInnen AMS Krems

	 Funktion	 Zimmer	 DW
Leitung und Sekretariat
Leopold Lehner	 Geschäftsstellenleiter	 3.004	 100
Eva Karin Dittrich	 Stv. Leiterin, Abt.-Leiterin SZ	 3.002	 400
Andrea Flatschart	 Sekretariat	 3.003	 112

Infozone und BerufsInfoZentrum	 	
Mag.a Renate Riederer	 Information/BIZ	
Mag.a (FH) Christina Kargl	 Information/BIZ	
Brigitte Baumgartner-Bartl	 Information/BIZ	
Ruth Machate	 Information/BIZ	
Ingeborg Forstreiter	 Information/BIZ	
Elisabeth Michel	 Information/BIZ	
Evelin Feiertag	 Kursbetreuerin	

Abteilung Service für Arbeitsuchende 1	
Servicezone	
Dieter Melcher	 Abteilungsleiter	
Gabriele Traxler	 Beraterin	
Alexandra Schraml	 Beraterin	
Petra Kocnar	 Beraterin	
Christa Schmid	 Beraterin	
Christian Frühwirth	 Berater	
Heidelinde Höbarth	 Beraterin		
Alexandra Gallistl	 Beraterin		
Ing. Helmfried Bauer	 Berater	

Beratungszone
Dieter Melcher	 Abteilungsleiter	
Elisabeth Michel	 Beraterin	
Ing.in Elisabeth Alt	 Beraterin	
Petra Zischka	 Beraterin	
Marlies Fuchs	 Beraterin	
Manfred Eckhart	 Berater	
Silvia Kölbel	 Beraterin	
Karin Kniewallner	 Beraterin	
Gudrun Stradinger	 Beraterin

Psychologie (nur nach Voranmeldung)	 	
Dr.in Maria Zierlinger	 Psychologin

Abteilung Service für Arbeitsuchende 2	 	
Eva Karin Dittrich	 Abteilungsleiterin		
Dipl.-Päd.in Verena Kurz	 Beraterin		
Herta Kurz	 Beraterin		
Christine Haindl	 Beraterin

Service für Unternehmen	 	
Margrit Schwarzinger	 Beraterin		  602
Karin Eckenbauer	 Beraterin		  603
Gerlinde Weiß	 Beraterin		  604
Erwin Kirschenhofer	 Berater		  605

Service Ausländerbeschäftigung	
Friedrich Leutl	 Berater
Evelin Feiertag	 Beraterin

Arbeitsmarktservice Krems – 
Regionale Geschäftsstelle

3500 Krems, Südtiroler Platz 2
Tel.: 02732/82546-0, Fax: 02732/82546-177, 277 und 477

E-Mail: ams.krems@ams.at,  
www.ams.at

Öffnungszeiten:
Montag bis Donnerstag 7.30–16.00 Uhr,

Freitag 7.30–13.00 Uhr
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Arbeitsmarktservice 
Krems

Leistungsaufwand (Nettoauszahlung) in Tausend EUR

	 	 2011	 2010

Arbeitslosengeld	 12.962	 13.548
Notstandshilfe	 7.508	 6.806
Altersteilzeitgeld	 1.057	 1.127
Weiterbildungsgeld	 464	 475
Übergangsgeld	 876	 938
Summe	 22.867	 22.892

Erstinstanzliche Bescheide/Sanktionen

	 	 2011	 2010

wegen Ablehnung von Arbeitsangebot (§ 10 ALVG)	 96	 72
wegen Selbstkündigung oder fristloser  
Entlassung (§ 11 ALVG)	 153	 173
wegen Kontrollmeldeversäumnis (§ 49 ALVG)	 222	 147
Summe	 471	 392

2011
auf einen Blick


