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Transparente
Arbeitsmarkte

Arbeitsmarkte sind Informations-
beziehungen (ber Angebot und
Nachfrage vakanter Stellen bzw.
Arbeitskrafte.  Mdglichst  voll-
standige Information auf beiden
Marktseiten fihrt zum optimalen
Abgleich als Voraussetzung pro-
duktiver Volkswirtschaften.

Seit Marz verpflichtet der dsterrei-
chische Gesetzgeber zur Informa-
tion Uber zu erwartende Gehalter
bei Stelleninseraten. In angel-
sdachsischen oder skandinavischen
Landern eine selbstverstandliche
Vorgangsweise zur Optimierung
der Marktbeziehungen. Ein Blick
in Print- aber auch Online-Medien
Osterreichs zeigt: die Botschaft
ist nicht angekommen oder wird
ignoriert. Unsere MitarbeiterInnen
aus dem Service fur Unternehmen
berichten, immer wieder muss
viel Uberzeugungsarbeit geleis-
tet werden, um Gehaltsangaben
kommunizieren zu kdénnen - das
AMS als offentlicher Dienstleister
ist selbstverstandlich besonders
der Einhaltung von Gesetzen ver-
pflichtet.

Vereinzelt werden Auftrage zu-
riickgezogen, um sich der Ver-
offentlichung zu entziehen. Aus
meiner Sicht sind das Vorgangs-
weisen, die sich einer betriebs-
oder volkswirtschaftlichen Be-
grindung entziehen, sondern oft
auf Vorurteilen und Tabus basie-
ren. Daraus resultieren erfah-
rungsgemaB kaum Beitrage zu
einer florierenden Wirtschaft.

Siegfried Steinlechner, Landes-

geschaftsfuhrer des AMS Salzburg
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Informationen fur das
PERSONALMANAGEMENT
www.ams.at

Arbeitsmarktservice
Salzburg

Qualifikation ist der

Schlussel

Das AMS-Qualifizierungsprogramm ,,New Skills*“ bereitet
Arbeitskréfte frilhzeitig auf kiinftige Veranderungen vor.

Obwohl Osterreich im Zusammenhang
mit der Bewiltigung der Finanz- und
Schuldenkrise seitens des WIFO ein sehr
gutes Zeugnis ausgestellt wurde, gibt es
derzeit keinen Anlass, sich auf diesen Lor-
beeren auszuruhen.

Laut Prognosen der Statistik Austria wird
es ab dem Jahr 2015 statt 100.000 (wie
im Jahr 2010) nur noch 85.000 Fiinfzehn-
jahrige in Osterreich geben. Auch die
Zahl der Lehranfinger wird somit von
ca. 40.000 auf 34.000 sinken. Angesichts

dieses demographischen Wandels, des la-
tenten Fachkriftebedarfs der Betriebe und
der Tatsache, dass die internationale Fi-
nanz- und Schuldenkrise zunehmend auf
die Realwirtschaft {ibergreift und auch in
Osterreich zu einer Wachstumsabschwi-
chung fithren wird, setzt das AMS neue
Impulse zur Krisenpriavention.

Der Verwaltungsrat des AMS hat in die-
sem Zusammenhang ein ,,Standing Com-
mittee on New Skills* mit der Zielsetzung

Fortsetzung nachste Seite

Gesundheit und Pflege — einer von zahlreichen zukunftstrachtigen
Berufsbereichen.

Foto: BilderBox.com
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»~Qualifikation ist der Schlissel” - Fortsetzung

eingesetzt, Arbeitskrifte — in Verbindung
arbeitsmarktpolitischen Unterstiit-
zungsmalnahmen — rechtzeitig auf kom-
mende Verdnderung und Anforderung
vorzubereiten.

mit

Der Schliissel zur Umsetzung dieses Vor-
habens liegt in der Qualifizierung der
Arbeitskréfte. Fiir ausgewéhlte Bereiche
wurden — in Form von Arbeitsgruppen
unter aktiver Mitwirkung von zahlrei-
chen Experten und Expertinnen aus For-
schungs- und Schulungseinrichtung und
aus Leitbetrieben — die Qualifikations-

Nr. 4 2011
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bedarfe, die sich insbesondere aus dem
technologischen Wandel und den Struk-
turverdnderungen ergeben, definiert und
Lehrplédne fiir folgende Berufsbereiche
entwickelt:

Bau und Baudkologie / Biiro und Ver-
waltung / Handel und Einzelhandel /
Kunststoff und neue Materialien / Metall,
KFZ, Maschinen / Tourismus, Wellness
/ Englisch Basic und Englisch Business
und Technical / IT Anwendung/Ubung /
Elektrotechnik, Elektronik, Telekommu-
nikation / Energie und Umwelttechnik /

Gesundheit und Pflege — Intensiv / Green
Skills als Querschnittthema.

Der Auftrag fiir die Umsetzung des Son-
derprogramm New Skills erfolgte im Au-
gust dieses Jahres, und bereits jetzt finden
erste Qualifizierungskurse in ausgewahl-
ten Bereichen bei verschieden Partnerin-
stitutionen im ganzen Bundesland statt.
Das Sonderprogramm ist vorerst bis 31.
Dezember 2012 befristet und wird auch
im kommenden Jahr ein kriftiger Impuls
des AMS Salzburg fiir die zukunftsorien-
tierte Ausbildung sein.

AMS-Schwerpunkte 2012

Trotz erschwerter Bedingungen hat sich das AMS ambi-
tionierte Ziele fiir den Salzburger Arbeitsmarkt gesteckt.

Verschlechterte wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen werden 2012 voraussichtlich
keinen weiteren Riickbau der Arbeitslo-
sigkeit ermdglichen. Dennoch wird der
dynamische Salzburger Arbeitsmarkt
viele Chancen bieten, negative Segmen-
tierungen gering zu halten. Voraussetzung
dafiir ist einerseits hohe Einschaltung des
AMS in die Stellenbesetzungen, anderer-
seits Aktivierung, Orientierung und Qua-
lifizierung sowie Schulungseffizienz und
Steigerung der Vermittlungsqualitit.

Darauf sind die arbeitsmarktpolitischen
Ziele und Schwerpunkte des kommenden
Jahres ausgerichtet. Besonderes Gewicht
haben dabei frithzeitig eingesetzte Ange-
bote, um der Verfestigung von Arbeitslo-
sigkeit bzw. dem dauerhaften Ausschluss
aus dem Erwerbsleben entgegen zu wirken.
Zielgruppen fiir diese Angebote sind vor
allem Frauen tiber 45 und Ménner iiber 50
Jahre sowie Jugendliche mit der Geféhr-
dung, ldnger als sechs Monate beim AMS
vorgemerkt zu sein. Auch arbeitsmarkt-

ferne Personen (weniger als zwei Monate
Beschiftigung im letzten Jahr) bilden eine
spezielle Zielgruppe.

Mehr Chancen fiir Frauen

Zur Verbesserung der Einkommenschan-
cen von Frauen sind Arbeitsaufnahmen
nach Fachausbildungen sowie in hand-
werklich-technischen Berufen im speziel-
len Fokus — ebenso Qualifizierungen und
Arbeitsaufnahmen von Wiedereinsteige-

rinnen. Die forcierte Akquisition von Stel-
lenangeboten mit hoherem Qualifikations-
niveau soll auch dabei unterstiitzen.

,,Bei riickldufigen Ressourcen ein in Sum-
me ambitioniertes Programm, das zur
Umsetzung auch der weiteren guten Zu-
sammenarbeit mit Salzburgs Unterneh-
men bedarf. Dass dies zum Vorteil des
Standorts Salzburg auch in schwierigeren
Zeiten gut gelingen kann, zeigt die Erfah-
rung*, ist AMS-Chef Siegfried Steinlech-
ner liberzeugt.

Im Fokus der Arbeitsmarktpolitik:
Frauen in technischen Berufen.

Foto: BilderBox.com
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Das eAMS Konto
kann jetzt noch mehr
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Das eAMS-Konto ist die praktische Erganzung zur per-
sonlichen Betreuung durch den Berater oder die Berate-
rin des Service fir Unternehmen.
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Viele Services des AMS konnen schnell
und unabhingig von den Geschéftszeiten
erledigt werden. Ob Personalsuche, Aus-
landerbeschiftigung oder Forderungen,

das eAMS-Konto ist der niitzliche Helfer
beim Personalmanagement.
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Kundenanregungen fiithren zur laufenden
Uberarbeitung der Anwendung. So bringt
das letzte Release fiir Kontoinhaber und
Nutzer nicht nur zusétzliche Funktionen,
sondern auch weitgehende Verbesserun-
gen in der Usability.

Seit der Novelle des Gleichbehandlungs-
gesetzes im Mérz verpflichtet der Gesetz-
geber bei Verdffentlichung von Stellenan-
geboten zur Angabe eines Mindestentgelts.
Ab 1. Janner 2012 werden Stellenangebo-
te ohne die entsprechenden Gehaltsanga-
ben mit Geldstrafen sanktioniert.

Das eAMS-Konto bietet nunmehr die
Moglichkeit, das Mindestentgelt und die
Bereitschaft einer Uberzahlung oder das
Mindestentgelt inklusive Uberzahlung

gESrrs e LR i RO i el

Probieren Sie die
Moglichkeiten des eAMS-
Kontos fiir Unternehmen
einfach Gber den Demo-
Zugang aus! Sie finden
ihn auf www.ams.at
unter eAMS-Konto Login
(Schnelleinstiegsmeni
rechts auf der
Homepage) bei Login
eAMS-Konto fir
Unternehmen.

anzufiihren. Dies bedeutet, dass Stellen-
angebote nicht nur gesetzeskonform, son-
dern auch flir Bewerberlnnen attraktiver
gestaltet werden konnen.

Im Bereich der Auslidnderbeschéftigung
konnen kiinftig Antrdge im Rahmen der
fiir das Jahr 2012 zu erwartenden Fach-
arbeiterverordnung fiir Drittstaatsangehd-
rige gestellt werden. Verbesserungen gibt
es im eService ,,Antrag auf Sicherungsbe-
scheinigung® sowie bei Sammelantrigen
auf Kontingentbewilligungen.

Bei der Useranlage im eAMS-Konto kdn-
nen jetztauch Serviceberechtigungen eines
anderen Users {ibernommen werden. Dazu
kommt eine Reihe von Erweiterungen und
Verbesserungen, um das eAMS-Konto
noch attraktiver zu gestalten. Javascript
und ,autovervollstindigen™ ermdglichen
schnelleres und effektiveres Ausfiillen.
Zusétzliche und neueste Versionen von
Internet-Browsern werden unterstiitzt und
das Anwendungslayout wird dynamisch
an die Bildschirmbreite angepasst.

Von der Kiuste auf
die Piste

Bereits zum 7. Mal veran-
staltete EURES Salzburg
in Kooperation mit der
Bundesagentur fiir Arbeit
Hamburg und Bremen das
Vermittlungsprojekt ,,Von
der Kiiste auf die Piste.

Ziel war es, ausgesuchte Fach- und
Hilfskréfte fir das Hotel- und Gast-
gewerbe in den Regionen Lungau und
Pongau nach Einzelinterviews direkt
in die Tourismusbetriebe zu vermit-
teln.

Insgesamt wurden 230 interessierte
Arbeitsuchende aus den Regionen
Bremen, Hamburg, Liibeck und Hei-
de tiber die Lebens- und Arbeitsbe-
dingungen in der Tourismusbranche
informiert. Davon konnten 63 direkt
vermittelt werden.

,,Uber den Vermittlungseftekt hinaus,
hat die regelméBige Prasenz bei derar-
tigen Veranstaltungen und die Vorstel-
lung des regionalen Arbeitsmarktes
und der Hotel- und Gastgewerbebe-
triebe auch eine nachhaltige positi-
ve Werbewirkung fiir die Salzburger
Fremdenverkehrsregionen®, sind die
beiden AMS-Berater Gerhard Bogen-
sperger, AMS-Tamsweg und Wilfried
Salchegger, AMS Bischofshofen, die
das Projekt im Rahmen des europdi-
schen Jobnetzwerks EURES organi-
sierten, iiberzeugt.

AMS-Berater Salchegger und
Bogensperger in Lubeck bei Be-
werbungsgesprachen.

Foto: AMS
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Saison und Produktion vernetzt

Saisonarbeit in Dauerbeschaftigung umwandeln und
dabei den Personalbedarf in Produktionsbetrieben
sichern, will ein Projekt des AMS Bischofshofen.

Der Pongauer Arbeitsmarkt unterliegt
starken saisonalen Schwankungen. Einer-
seits besteht kurzfristiger, hoher Personal-
bedarf — z. B. in der Tourismuswirtschaft
— andererseits werden Personalkapazititen
abgebaut, wenn Produktionskapazititen
reduziert werden.

Mit dem Ziel, Arbeitslosigkeit zu verhin-
dern bzw. zu verkiirzen und Saisonarbeits-
losigkeit in Dauerbeschéftigung umzu-
wandeln, startete das AMS Bischofshofen
ein innovatives Projekt, welches Unter-
nehmen der Seilbahnwirtschaft und der
Sachgiitererzeugung vernetzt. Im Zuge
dieses Projekts werden Arbeitskrifte, die
nach Saisonende {iber keine Anschluss-
beschiftigung verfiigen, in Unternehmen
umgeleitet, die verstérkt Personal aufneh-
men mochten.

Der zweite Projektansatz besteht darin,
einen Pool an Arbeitskriften zu bilden,
der solcherart fiir ,,Wechselberufe* zur

Verfiigung steht. Falls diese die erforder-
lichen Qualifikationen nicht mitbringen,
konnen sie, an die Arbeitskréftenachfrage
angepasst, ausgebildet werden. So ist zum
Beispiel auch der Verband der Salzburger
Skischulen Projektpartner, wo Ausbil-
dungen zum Skilehreranwérter durch das
AMS Bischofshofen unterstiitzt werden.

Als Griindungsmitglieder am Projekt be-
teiligt sind: Atomic Austria Altenmarkt,
Liftgesellschaft Zauchensee, Glas Gas-
perlmaier Wagrain; Pilkington Austria
Bischofshofen, Bergbahnen
und Bergbahnen Wagrain. Die ersten
Personalauswahlgesprache sind fiir die
Wintersaison 2011/2012 geplant. Um fiir
eine passgenaue Auswahl der Arbeitskraf-
te geriistet zu sein, haben das AMS Bi-
schofshofen sowie die projektbeteiligten
Unternehmen eine Vielzahl von Betriebs-
besuchen in den Partnerunternehmen der
Seilbahnwirtschaft und Sachgiitererzeu-
gung durchgefiihrt und die Erfahrungen

Flachauer

A a7

Projektpartner und Mitarbeiterinnen
des AMS Bischofshofen auf Be-
triebsbesuch bei Atomic.

Foto: AMS

daraus in ein gemeinsames Auswahlver-
fahren eingearbeitet.

»Ein Gelingen dieses Projekts wire fiir
die Region Pongau ein arbeitsmarktpoli-
tischer Meilenstein und wiirde nachhaltig
zur Reduktion der Arbeitslosigkeit sowie
Entschiarfung der Arbeitskréftenachfrage
in den bedeutenden Wirtschaftszweigen
der Region beitragen®, ist Brigitte Gruber,
Projektleiterin des AMS Bischofshofen,
iiberzeugt.

Die Unterbrechung des Konjunkturauf-
schwungs fiihrte ab August — nach einer
eineinhalbjdhrigen Phase ununterbro-
chener Riickgidnge — erstmals wieder zu
einem leichten Anstieg der Arbeitslosen-
zahlen. Trotz des zum Teil auch durch
sinkende Schulungszahlen mit verur-
sachten Zuwachses im dritten Quartal
fallt die Gesamtbilanz der ersten drei
Quartale 2011 eindeutig positiv aus.

Die unselbstindige Beschiftigung ist
um 1,6 Prozent auf 238.569 Dienstver-
hiltnisse gestiegen und liegt damit auf
einem deutlich hoheren Niveau als vor

dem Finanz- und Wirtschaftskrisenjahr
2009. Die Arbeitslosigkeit ist im selben
Zeitraum in Salzburg um 4,3 Prozent

Arbeitslosigkeit in Salzburg

Anderung zum Varahr - Durchschnittsbestand 1. bis 3, Quaral 2011

Gesamiarbeilslosigkedl =4 3%

Frauenarbeitslosigkeit -0,8%
Mannerarbeitslosigkeit  -7,0% |
Jugendarbeitsiosigkait | -4.5%

Altersarbeitslosigheit “ -0.0%

Positive Bilanz auf dem Arbeitsmarkt

auf 10.737 Personen zuriickgegangen
(Osterreich: - 3,1 Prozent).
Damit betrigt die Arbeitslosenquote 4,3
Prozent — ein Minus
mﬁ um drei Zehntel Pro-
zentpunkte. Das ist
knapp hinter Ober-
osterreich (4,2 Pro-
zent) der zweitbeste

L—
.

Langzaitarheil:slnsigkaita =16, 7%

! bis 24 Jahre 8 akb 50 Jahre 3 dber 1 Jahs

4.815 .
Wert in Osterreich
5822 (6,6 Prozent; jeweils
e nach nationaler Be-
rechnungsmethode).
2.284
188
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Hagleitner — regional verankert,
international erfolgreich

Als zweitgroBter Arbeitgeber
im Pinzgau investiert Hagleit-
ner Hygiene International in
die Ausbildung junger Men-
schen.

Die Hagleitner Unternehmensgruppe ist
ein eigentiimergefiihrtes Familienunter-
nehmen mit Sitz in Zell am See. Der Er-
folgsweg des Marktfiihrers in der profes-
sionellen Hygiene ist von einer starken
Firmenkultur geprégt. Dieser liegen fiinf
Werte zu Grunde: Qualitét, Zukunft, Tra-
dition, Begeisterung und der Mensch als
zentraler Wert des tiglichen Handelns.

EEFEEENEEYEEE
I LLLLLIELLR —

,Diese Werte zu leben bedeutet
Verantwortung zu iibernehmen.
Und wenn wir uns den Wert Zu-
kunft bewusst machen, dann ist
es unsere Verantwortung, in die
Ausbildung junger Menschen
zu investieren. Das war schon immer ein
Steckenpferd unseres Familienunterneh-
mens. Wir bekennen uns zum Standort
Zell am See und bauen auf das Potenzial
der jungen Arbeitskrifte unserer Region®,
bekriftigt Hans Georg Hagleitner die Be-
deutung der Lehrlingsausbildung.

Neun Jugendliche gehen aktuell bei Hag-
leitner in die Lehre. Das Produktions-
und Handelsunternehmen kann Lehrplat-
ze in den Berufen Biirokauffrau/-mann,
Chemielabortechnikerln, Konstrukteurln

Maschinenbau und Werkzeugbau, Mecha-
tronikerln, EDV-IT-TechnikerIn, EDV-
IT-InformatikerIn und LagerlogistikerIn
anbieten.

Die GroBe des Betriebs und die vielféltigen
Beschiftigungsfelder bieten den Jugend-
lichen die Chance, in den verschiedens-
ten Bereichen Erfahrungen zu sammeln.
Zugleich konnen sie damit ausloten, wo
ihre personlichen Stirken liegen und in
welchen Themen Sie noch Entwicklungs-
potenzial haben. Denn um sich am Markt
zu behaupten, ist es entscheidend, fiir jede
Aufgabe den bestmoglichen Kandidaten
zu finden. Hier findet das Unternehmen

Hans Georg Hag-
leitner baut auf das
Potenzial junger
Arbeitskrafte in der
Region.

Fotos: Hagleitner Hygiene Inter-
national GmbH

in der Zusammenarbeit mit dem Arbeits-
marktservice eine wesentliche Unterstiit-
zung.

Innovation und Service sind die Dinge,
mit denen sich Hagleitner seit jeher vom
Mitbewerb differenziert. ,,Es geht darum,
den Kunden zuzuhdren und dann einen
Beitrag zu deren Unternehmenserfolg zu
leisten®, so der Geschiftsfiihrer. Ein An-
spruch den sich auch das AMS mit seinen
Leistungen wie beispielsweise dem Zu-
kunftsmodell eAMS-Konto stellt.

Wiederbestellt: AMS Vorstande
Buchinger und Kopf.

Foto: Saulich/AMS

AMS-Fuhrungs-
spitze wiederbestellt

Der Verwaltungsrat des AMS Osterreich
hat einstimmig die Wiederbestellung der
bisherigen Fiihrungsspitze — Herbert Bu-
chinger zum Vorstandsvorsitzenden und
Johannes Kopf zum Mitglied des Vorstan-
des — beschlossen. Die néchste sechsjéh-
rige Funktionsperiode startet am 1. Juli
2012. ,Ich bin iiberzeugt, dass der ar-
beitsmarktpolitische Erfolgsweg mit den
beiden Top-Experten Buchinger und Kopf
weitergefithrt wird“, so Sozialminister
Rudolf Hundstorfer, der die Bestellung,
die entsprechend dem Verfahren nach dem
Stellenbesetzungsgesetz erfolgte, geneh-
migte. Mit der neuerlichen Bestellung fiir
die vierte Funktionsperiode seit der Aus-
gliederung des Arbeitsmarktservice im
Jahr 1994, sei die professionelle Kontinui-
tit im Fihrungsteam des Arbeitsmarktser-
vice gewdhrleistet, betonte Hundstorfer.

Fragen zur
Rot-Weil3-Rot-
Karte?

Auf der Migrationsplattform der
Bundesministerien fiir Inneres
bzw. fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz finden Sie alle
wichtigen Informationen:
www.migration.gv.at
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Staatspreis Unternehmensqualitat:
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AMS zihlt zu den drei Besten Osterreichs

Das Arbeitsmarktservice
Osterreich erhielt den
Staatspreis fir Unterneh-
mensqualitat 2011 als beste
Non-Profit-Organisation.

Im Oktober wurde im Rahmen der Win-
ners* Conference der Staatspreis Unter-
nehmensqualitdt 2011 von der Quality
Austria in Kooperation mit dem Bundes-
ministerium fir Wirtschaft, Familie und
Jugend im Palais Ferstel vergeben.

Das AMS Osterreich wurde als beste
Organisation in der Kategorie Non-Pro-
fit-Organisationen gewlirdigt. Die Vor-
stinde des AMS Osterreich und der Quali-
titskoordinator Peter Oberbichler konnten
diese nationale Auszeichnung fiir ganz-
heitliche Spitzenleistungen mit sichtlicher
Freude entgegennehmen. Der Staatspreis
Unternechmensqualitit ging an Worthing-
ton Cylinders. Infineon erhielt einen Preis
fiir gelebte Kultur der Innovation.

Bereits seit 1999 beschiftigt sich das AMS
Osterreich  mit  Unternehmensqualitt
im Sinne des EFQM Modells (European
Foundation for Quality Management).
Jahre zuvor bereits hatte das AMS Salz-

burg systematisch sein Prozessmanage-
ment entwickelt und wurde 1996 nach
ISO 9001 zertifiziert.

Laufende Weiterentwicklung

Als eine der besten Landesorganisatio-
nen sieht sich das AMS Salzburg immer
besonders der Weiterentwicklung des
Unternehmens verpflichtet. Vor dem Hin-
tergrund autonomer Strukturen in den

Landesorganisationen und Regionalen
Geschiftsstellen empfand die Jury den
Stand der Unternehmensqualitdt als be-
sondere Herausforderung und — wie man
sieht — auch als sehr erfolgreich gemeis-
tert: Innovationen kommen gerade aus
den Bundesléndern.

Was die Jury hervorhob: Mit Hilfe einer
eigenen  Balanced-Scorecard-Methodik,
die die systematische Weiterentwicklung
einzelner Geschifts-
stellen ermdglicht, ge-
hort das AMS national
sowie auch internatio-
nal zu den Vorzeigeor-
ganisationen. ,,Im eu-
ropaweiten Vergleich
mit anderen Public
Employment Services
gilt das AMS Oster-
reich auch wegen sei-
ner Lernorientierung
und seiner innova-
tions- und ideenfor-
dernden Kultur, in der

Moderatorin Gisela Hopfmiiller mit AMS-Vorstianden
Herbert Buchinger (r.) und Johannes Kopf (l.) sowie
Qualitatskoordinator Peter Oberbichler (M.) bei der

Preisverleihung.

Foto: Quality Austria

alle  Dialoggruppen
mit einbezogen wer-
den, als eines der Best-
Practice-Beispiele®.
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