Sie sind gefragt.

Anleitung zur Antragstellung mit dem eAMS-Konto

Zeit sparen mit dem eAMS-Konto!

Wartezeiten lassen sich leider aufgrund des sehr unterschiedlichen KundIn-
nenandranges nicht immer vermeiden — Ihre Zeit ist uns aber wichtig.
Deshalb gibt es seit einiger Zeit die Moglichkeit, das Arbeitslosengeld auch
iiber das Internet zu beantragen (eAMS).

Liegt eine vom AMS akzeptierte Einstellzusage vor — was z.B. in der Regel
bei saisonaler Arbeitslosigkeit der Fall ist — kann sogar eine personliche
Vorsprache beim AMS entfallen und der vollstindige Ablauf von der An-
bis zur Abmeldung kann von Zuhause bequem am PC ohne Warte- und
Anfahrtszeiten umgesetzt werden.

Wie es funktioniert, wird im Folgenden detailliert beschrieben. Sollten Sie
dennoch Fragen haben, stehen eine online-Hilfe und die bewihrte

AMS-ServiceLine mit Rat zur Verfiigung. Die ServiceLine erreichen Sie unter:

KundInnen, die beim AMS Bludenz vorgemerkt sind: 05552/62371
@ KundInnen, die beim AMS Bregenz vorgemerkt sind: 05574/691

KundInnen, die beim AMS Dornbirn vorgemerkt sind: 05572/22771

KundInnen, die beim AMS Feldkirch vorgemerkt sind: 05522/3473

Fiir die Online-Antragsstellung bendtigen Sie ein eAMS-Konto, das beim
ersten Mal von Thnen aktiviert werden muss. Die Zugangsdaten erhalten Sie bei
Threr/m AMS-BeraterIn unter Vorlage eines Lichtbildausweises, oder — falls Sie
schon bei Finanzonline registriert sind — dort unter dem Button ,,extern®. Ein-
mal aktiviert — steht ihnen das eAMS-Konto zeitlich unbegrenzt zur Verfiigung.
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Willkommen beim eAMS-Konto fiir Personen
Das eAMS-Konto ist Ihr persénlicher Zugang zum AMS. Schritt 3:

Mit dem eAMS-Konto erhalten Sie Zugriff auf Ihre persénlichen AMS-Daten und kénnen die vielen online-Services des Mlt Benutzername und
AMS im Internet Uber einen einzigen Zugang nitzen.

Passwort (= Zugangs-
— kennung aus beiliegen-

dem Schreiben) loggen

Sie sich ein und schon

geht’s los.

Benutzername

Passwort

» Sie haben Ihr Passwort vergessen?
» Sie haben Ihren Benutzernamen vergessen? Melden Sie sich bei Ihrer AMS-Geschaftsstelle.

» Sie haben noch kein eAMS-Konto? Melden Sie sich bei Ihrer AMS-Geschaftsstelle.
Wenn Sie Kunde bzw. Kundin von FinanzOnline sind, kdnnen Sie sich auch lber diese Seite registrieren.

» Sie wollen das eAMS-Konto ausprobieren und testen. Demo

Bitte aktivieren Sie Thr eAMS-Konto (durch erstmaligen Einstieg - siehe Schritt 3) nach
Moglichkeit sofort (bis Ihr Konto von Thnen aktiviert wurde, ist die [hnen libermittelte
Zugangskennung maximal 3 Monate giiltig).

Beim erstmaligen Einstieg (nach Schritt 3) werden Sie aufgefordert, ein Ihnen pas-
sendes Passwort einzugeben. Dieses mull aus mindestens 6 und maximal 16 Zeichen
(Ziffern und Buchstaben) bestehen. Verwenden Sie keine Sonderzeichen.

Zu Threr Sicherheit: Bitte verwahren Sie Benutzername und Passwort sorgfaltig — diese
Daten sind nur Thnen bekannt.




Sie sind gefragt.

Nachdem Sie sich eingeloggt haben, kommen Sie auf die Startseite des eAMS-Kontos.

Aus rechtlichen Griinden muss die Beantragung von Arbeitslosengeld {iber das eAMS-Konto in zwei

Schritten erfolgen:

zukiinftigen DienstgeberIn haben).

1. Zuerst lassen Sie sich als arbeitslos beim AMS vormerken (,,Arbeitslosmel-
dung®, dies ist auch notig, wenn sie schon eine Einstellzusage von ihrem/ihrer

2. Dann stellen Sie einen Antrag auf Geldleistungen in einem zweiten Schritt.

1. ARBEITSLOSMELDUNG

Mein eAMS-Konto (Demo)
Ein Service des AMS Osterreich

Einseluﬁgt als: Kunde Demaofall

Beim AMS an- und abmelden

Melden Sie sich beim AMS arbeitslos, nach einer vorliibergehenden Abmeldung (z.B. Urlaub im Ausland) wieder
zuriick, beantragen Sie sine Geldleistung (z.B. Arbeitslosengeld) oder melden Sie sich beim AMS ab.

» zu An- und Abmeldungen

Beihilfen nach dem Arbeitsmarktservicegesetz

Beantragen Sie hier die von Ihnen bendtigte Beihilfe (z.B. Kinderbetreuungsbeihilfe).
» zu den Beihilfen nach dem Arbeitsmarktservicegesetz

Mein eAMS-Konto (Demo)
Ein Service des AMS Osterreich

Ubersichten/Bestatigungen

Eingeloggt als: Kunde La

Geldleistungen beantragen
Beim AMS abmelden

Beim AMS nach einer Unterbrechung von maximal 62 Tagen wieder anmelden
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Klicken Sie auf

,»Beim AMS arbeitslos
melden“
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Sie sind gefragt.

Lesen Sie bitte die Hinweise auf der nidchsten Seite durch. Prinzipiell ist fiir eine Geltendmachung der
Leistung eine personliche Vorsprache beim AMS innerhalb von 10 Tagen né6tig. Sollte aber eine akzeptierte
Einstellzusage (z.B nach Zwischensaison) vorliegen, werden Sie vom AMS innerhalb dieser Frist {iber das
eAMS Konto informiert, dass keine personliche Vorsprache notwendig ist.

Am Ende dieser Seite klicken Sie bitte auf den Link unter dem Punkt ,,Arbeitslosmeldung einbringen®.

Mein eAMS-Konto (Demo)

Ein Service des AMS Osterreich Je nach Vorgeschichte stehen

einige Datenfelder auf den fol-
Beim AMS an-/abmelden | Beihilfen nach dem Arbeitsmarktservicegesetz | Ubersichten/Bestatigungen genden Seiten 1_8 SChOH vor-
Eingeloggt als: Kunde Demofall ausgefiillt zur Verfligung. Bitte
tiberpriifen Sie und ergénzen
Sie diese Daten wenn erforder-
lich. Bitte geben Sie auch eine
aktuelle Telefonnummer be-
Seite 1 von 8 kannt, unter der sie tagsiiber gut
persénliche Daten erreichbar sind, damit auftre-
tende Fragen auf kurzem Wege

Mein eAMS Jobsuche » eServices Weiterbildung

Kontrollieren Sie bitte Ihre persénlichen Daten und Thre Kontaktdaten (E-Mail Ad™Sgse, Telefonnummer). Andern Sie
diese bei Bedarf.

Sozialv icher 1111111111
abgeklart werden kdnnen.
Titel | |
Vorname(n)* [Kunde |
Familien-/Nachname * |Demofall ‘

\ Bei einzelnen Punkten steht eine
Geburtsname oder frilhere | \ Ausfiillhilfe bei Klick auf das
blaue ,,i“-Symbol zur Verfii-

Geburtsdatum . .
(Format: TT.MM.13) s gung. Zur nichsten Seite kom-
Geschlecht mannlich men sie mit dem Button
e .. N
perconenstand * verhairatet 3 »weiter®. Sollte dies nicht mog-
: lich sein, fehlen auf der Seite
Staatsbiirgerschaft* Osterreich - T .
noch Angaben, auf die in einem
e i :
StraBie/Haus NE/TRENETE | Demoplatz 1 rot umrandeten Feld am Seiten-
Postleitzahl * anfang hingewiesen wird.
Gemeinde - Ort* WIEN - Wien Brigittenau »

E-Mail Adressen

Fiir

E-Mail Adresse AMS-Kommunikation veriffentlichen O
i |
k.demofall@demokonto. xyz | O

Telefon

Uberwiegend

arreichbar B Land Vorwahl Hauptwahl Durchwahl Anmerkung Fax Sﬂ"S
| | Jor | [[1234m678 | || [ 'O O Léschen

Hinzufiigen

Beschadftigungsverhdlinis

Stehen Sie derzeit in einem *
Beschiftigungsverhdltnis
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Beim AMS an-/abmelden

» Beim AMS arbeitslos melden
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Sie sind gefragt.

Auf einer der ndchsten Seiten geben Sie bitte be-
kannt, ob eine konkrete (Wieder-)Einstellzusage
bei einem Dienstgeber/einer Dienstgeberin in

den nichsten Monaten besteht. Sollte der genaue
Tag noch nicht bekannt sein (z.B. Mitteilung des
Dienstgebers/der Dienstgeberin, dass der Arbeits-
antritt Anfang, Mitte oder Ende eines bestimmten
Monats erfolgt), geben Sie bitte das wahrschein-
lichste Datum des Arbeitsantritts bekannt.

Geben Sie im Feld ,,Dienstgeber* bitte unbe-
dingt den Firmennamen und Ort des Dienst-
gebers/der Dienstgeberin an, bei dem/der Sie
(wieder) zu arbeiten beginnen. Diese Angaben
sind fiir eine schnelle und unkomplizierte
Bearbeitung sehr wichtig. Im Gastgewerbe
geben Sie bitte den Namen des Hotels bzw.
Restaurants bekannt. Dafiir stehen 24 Zeichen
zur Verfiligung, falls erforderlich bitte mit ge-
brauchlichen Abkiirzungen arbeiten.

Sollte Thnen die Einstellzusage schon in schriftlicher Form vorliegen, gibt es auf der néchsten Seite des An-
meldevorgangs die Moglichkeit, diese dem AMS in eingescannter Form {iber das eAMS Konto zur Verfii-

gung zu stellen.

Bei Fehlen einer schriftlichen Einstellzusage kann es sein, dass Sie - je nach Ausgangslage bzw. auch in
Folge von einzelnen Stichprobenkontrollen - vom AMS aufgefordert werden, diese nachzureichen. Uber-
mitteln Sie in diesem Fall die Einstellzusage bitte innerhalb der vom AMS gesetzten Frist postalisch oder
eingescannt iiber das eAMS-Konto als Anhang einer eAMS-Nachricht an den Berater/die Beraterin.

Mein eAMS Jobsuche

» Beim AMS arbeitslos melden

Seite 6 von 8

Sie konnen noch 50 Dateien mit insgesal
Nachweis iiber Thre*
Staatsbiirgerschaft (z.B.
Staatsbiirgerschaftsnachweis,
Reisepass, Personalausweis)

Nachweis iiber Thre
Einstellzusage

Aktueller Lebenslauf

Sonstige Nachweise

kurze Begrindung ein.

Bitte beachten Sie, dass Uber Ihren allf3l
Unterlagen entschieden werden kann.

Unterlagen werden
nachgereicht bis (Format:
TT.MM.J113)

Begriindung

Ich mochte 3 Tage vor Ablauf
der Frist erinnert werden.

Seite 6 von 8

» eServices

Mein eAMS-Konto (Demo)
Ein Service des AMS Osterreich

Weiterbildung

Eingeloggt als: Kunde Demofall

Bitte beachten Sie: * Feld muss ausgefullt werden [ Ausfallhife B Fehlerhinweis

Die Anderungen werden an Ihre regionale Geschaftsstelle zur Bearbeitung weitergeleitet.

mt 50,00 MB anhangen.

— Bitte auswahlen — v neuer Anhang
- Bitte auswahlen — v neuer Anhang
- Bitte auswahlen — v neuer Anhang
- Bitte auswahlen ~ neuer Anhang

Geben Sie bitte an, bis wann Sie die fehlende(n) Unterlage(n) an das Arbeitsmarktservice tibermitteln. Kénnen Sie
die fehlende(n) Unterlage(n) voraussichtlich nicht innerhalb der nachsten 14 Tage nachreichen, tragen Sie eine

lligen Anspruch bzw. Ihre Vormerkung erst nach Vorlage aller notwendigen

Nachreichen von Unterlagen

L 1=

Sie haben noch 200 Zeichen iibrig

O

-5-

Diese Seite dient zur Ubermittlung erforder-
licher Unterlagen als eingescannte Datei.
Bei einer wiederholten Antragsstellung
kann davon ausgegangen werden, dass
Staatsbiirgschaftsnachweis oder Reisepass
dem AMS bereits vorgelegt worden sind.
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Sie sind gefragt.

Auf Seite 7 bestitigen Sie bitte mit einem Haken, dass Sie dariiber informiert worden sind, dass Sie Ihren
Anspruch auf Arbeitslosengeld innerhalb von 10 Tagen personlich geltend machen miissen, sollte Sie das
AMS nicht mit einer Nachricht {iber das eAMS-Konto dariiber informieren, dass auf eine personliche Vor-

sprache verzichtet wird.

Nach Anzeigen einer Zusammenfassung und Absendung der Arbeitslosmeldung konnen Sie bei Ihrem Be-
rater/Ihrer Beraterin auf der Folgeseite einen Termin fiir eine personliche Vorsprache buchen. Bei Vorliegen

einer Einstellzusage ist das nicht nétig.

B S e S W e W Ty

~ “Kofto afermifttel
Information

eldiZisturge uber ThreA

Geschaftsstelle varsprechen.

Zuerkennung von Geldleistungen ist der Tag der Antragstellung, wenn Sie
innerhalb von 10 Tagen nach der Antragsstellung persénlich bei Threr

TDisTriREstmoglice ™~

Vergessen Sie bitte
nicht, ganz unten
rechts auf dieser

Beabsichtigen Sie
Geldleistungen, wie z.B.
Arbeitslosengeld zu
beantragen

Ja

langen Seite auf den
roten Button ,,Geld-
leistungen beantra-

N\,

/

& Seite drucken Weiter Termin buchen

» Zu Mein eAMS

Geldleistungen beantragen

gen“ zu klicken.

AGE | Mutzungsbedingungen | Impressum | Helpcenter | Version:02.20.23 /

Sie werden jetzt zu Teil 2 — dem eigentlichen elektronischen
Antrag — weitergeleitet.

2. ANTRAG AUF ARBEITSLOSENGELD

Uberpriifen und ergiinzen Sie bitte auf den folgenden 7 Seiten
Thre personlichen Daten und beantworten Sie die Fragen mit
Hilfe der Drop-Down Meniis.

(Sollten sich auf Grund einer Fragebeantwortung Zweifel an
Threm Arbeitslosengeldanspruch ergeben, werden Sie vor einer
endgiiltigen Entscheidung iiber Ihren Antrag auf jeden Fall
noch einmal von Threm/Threr BeraterIn personlich zur genauen
Abklarung kontaktiert).

Auf der letzten Seite erhalten Sie eine Bestitigung, dass auch
der elektronische Arbeitslosengeldantrag beim AMS eingelangt
ist.

Braucht es noch eine Arbeitsbescheinigung?

Durch technische Innovationen ist es in den
letzten Jahren bei AMS-KundInnen zu Verwir-
rungen beziiglich der Arbeitsbescheinigung
gekommen.

Diese war bis vor wenigen Jahren noch aus-
nahmslos jedem Antrag auf Arbeitslosengeld
beizulegen. Inzwischen melden viele Dienst-
geberlnnen ihre Dienstnehmerlnnen iiber das
elektronische ELDA-System bei der Gebiets-
krankenkassa (GKK) ab und das AMS kann auf
diese Abmeldungen elektronisch zugreifen. Da
diese Abmeldungen in Kombination mit bereits
bei der GKK gespeicherten Zeiten alle relevan-
ten Informationen der Arbeitsbescheinigung
enthilt (z.B. genaues Datum der Abmeldung,
Auszahlung von nicht konsumierten Urlaubs-
tagen, Losungsgrund), muss in diesen Féllen
eine Arbeitsbescheinigung nicht mehr zwingend
vorgelegt werden.

Ob eine elektronische ELDA-Abmeldung durch
den/die DienstgeberIn erfolgt (im Gegensatz

zu einer schriftlichen Abmeldung), und wann
diese im konkreten Fall durchgefiihrt wird (z.B.
Verzogerungen in der Abrechnung der Buchhal-
tung) entzieht sich leider der Kenntnis des AMS
und liegt auch nicht in unserem Einflussbereich.
Bitte wenden Sie sich gegebenenfalls an Thren
Dienstgeber/Ihre Dienstgeberin, um zu klaren,
ob eine Arbeitsbescheinigung gebraucht wird
oder bis wann dem AMS eine ELDA-Abmel-
dung vorliegt.




Al ur w yel (ale} m L. 1 e S T
. Vorsprache zu einem spateren Zeitpunkt, gilt der Antrag erst mit dem Tag Sie sind gefragt.
Information der persdnlichen Vorsprache als eingebracht. Eine persénliche Vorsprache
ist nicht erforderlich, wenn die regionale Geschaftsstelle ausdrucklich
darauf verzichtet.

Die im Antrag angege-
Bearbeiten benen Daten werden auf
der Kontrollseite 7 noch
einmal gesammelt ange-
zeigt. Mit dem Klick auf
»Senden* haben Sie jetzt
auch eine Geldleistung
beantragt.

Ich habe die Verpflichtungserkldrung zur Kenntnis genommen und bin

Verpflichtungserkldrung damit einverstanden.
Verpflichtungserklarun

Mit Betatigen der Schaltflache "Senden” werden die Daten an Ihre zustandige regionale Geschaftsste
weitergeleitet und von Ihrem Berater bzw. Ihrer Beraterin nach einer Uberpriifung Gbernommssa

Kontrollseite - Seite 7 von 7 Abbrechen

DaAas eAMS-KONTO IM WEITEREN BETREUUNGSVERLAUF

Sie haben es geschafft! Wie geht es weiter?

Sie werden in den nichsten Tagen eine Bestdtigung vom AMS bekommen, — in der Regel als Nachricht im
eAMS-Konto - dass Thre Daten in das EDV-System eingearbeitet worden sind. Sollte aufgrund einer Einstell-
zusage auf eine personliche Geltendmachung innerhalb von 10 Tagen beim AMS verzichtet worden sein, wird
Ihnen das schriftlich bestatigt.

Sollten sich Verdnderungen wéhrend des Leistungsbezugs bei den angegebenen Informationen ergeben, infor-
mieren Sie bitte das AMS iiber das eAMS-Konto oder die telefonische ServiceLine. Auch Krankmeldungen
und Auslandsaufenthalte konnen so dem AMS bequem mitgeteilt werden (Achtung: wichtig wegen Kranken-
versicherungschutz!).

Bestatigungen tiiber ithre Bezugshdhe, Vormerkzeiten und Auszahlungen konnen Sie direkt selbst aus dem
eAMS-Konto ausdrucken.

Als Beendigung von Arbeitslosigkeit bzw. Bezug hat das AMS das von Thnen genannte Datum des Arbeits-
antritts vorgemerkt. Sollte es zu einer fritheren Arbeitsaufnahme kommen, konnen Sie sich direkt tiber das
eAMS-Konto abmelden. Ist eine Verschiebung nach hinten absehbar, verstindigen Sie bitte unmittelbar
Thren/e BeraterIn mittels eAMS-Nachricht.

Mein eAMS-Konto (Demo)
Ein Service des AMS Osterreich
Mein eAMS Jobsuche » eServices Weiterbildung

» Beim AMS an-/abmelden | Beihilfen nach dem Arbeitsmarktserviceqgesetz | Ubersichten/Bestitiqungen Kthen Sle auf
Eingeloggt als: Kunde Demofall ,,Beim AMS

“
» Beim AMS an- und abmelden abmelden

Wihlen Sie ein Service

Beim AMS arbeitslos melden

Geldleistungen beantragen

Beim AMS abmelden

Beim AMS nach einer Unterbrechung von maximal 62 Tagen wieder anmelden
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Beim AMS nach maximal 62 Tagen Unterbrechung wieder anmelden
Beihilfen beantragen (Begehrensstellung)
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Sie sind gefragt.

Vormerkzeiten einsehen und Bestitigung ausdrucken
Beihilfen und Kursteilnahmen einsehen

Weiterbildung
AMS Weiterbildungsdatenbank - AMS Kurse
AMS Weiterbildungsdatenbank - alle Kurse

» Mein eAMS Jobsuche

Nachrichten | Persdnliche Daten |

eServices

Angehdrige |

Weiterbildung

Termine und Betre

vereinbarung |

Erinnerungen

b: Kunde Demofall

Aus- und Weiterbildungsbeihilfe beantragen

Nachrichten

Nachrichten Eingang
Nachrichten Ausgang
Nachrichten schreiben
Nachrichten Papierkorb
Dateien und Scans als
Dateianhang tibermitteln

T

» Meine neuesten Nachrichten

Absender

L] AMS Osterreich (Bundesgeschéftss
AMS Osterreich (Bundesgeschéftss
AMS Osterreich (Bundesgeschaftss

» Zum | . .

» eServices

Alle Services

Alle Services des AMS konnen Sie unter

» zu den eServices

» Weiterbildung
Aus- und Weiterbildungsangebot
Berufliche Weiterbildung ist heute wichtig

Datenbank, die Sie bei der Suche nach dg
» zum Aus- und Weiterbildun n

» Jobsuche

eJob-Room

Gesucht - gefunden! Die einen suchen ei
AMS, verbindet sie! Interaktiv, treffsiche
Osterreichs.
» -

funktioniert wie eine Suchmaschine, die
Kriterien nach offenen Stellen sucht.
» zZum JQerthgr

Betreff

Empfangsbestatigung Threr Term..
Empfangsbestatigung Anderung d.
Empfangsbestatigung Anderung d.

dServices anfordern. Melden Sie sich zur Stellgnsuche, beantrajy
Geldleistungen und Beihilfen oder melder] Sie sich vom Leistungs- bzw. Beihilfenbezugjab.

r denn je. Das Arbeitsmarktservice Osterreig

n besten Weiterbildungsangeboten unterstitjt

en guten Job, die anderen gutes Personal. D|
gratis — 24 Stunden taglich! Der eJob-Roon

Jobroboter
Der AMS Jobroboter ermdglicht Ihnen, ngch Stellenangeboten auf Unternehmensseiter im Internet zu suchen. Er

uf den Webseiten 6sterreichischer Unternehr

13.0§.2011, 09:28
10:42
10:25

h bietet Ihnen efhe umfassende

Personliche Daten

Personliche Daten aktualisieren
Telefonnummer aktualisieren
E-Mail Adresse aktualisieren

Anderung der Auszahlungsart

br eJob-Room, die Jobbdrse des
ist die groBte Jobborse

en mittels speziell entwickelter

v

Angehorige
Neue(n) Angehéri

Anderungen bei Angehorigen tiber ,,Details*

v

Erinnerungen
Neue Erinnerung erfassen

Termine und Betreuungsvereinbarung

ge(n) erfassen

Termine mit dem AMS ansehen und ausdrucken
Meine Betreuungsvereinbarung ansehen und ausdrucken



