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Arbeitsmarktservice
Vorariberg

QBB zu personalwirtschaftlichen Fragen fiir Klein- und
Kleinstbetrieben bis 50 Mitarbeiterlnnen

Klein(st)betriebe bis maximal 50 Mitarbeiterinnen haben h&ufig wichtige personalwirtschaftliche Frage-
stellungen, fir die es im Unternehmen keine Losungen gibt, weil Zeit, Personalressourcen und/oder

Know How fehlen. Diesen Betrieben kann die geférderte lebenszyklusorientierte Qualifizierunsgberatung
oder Beratung zur Organisations- und Personalentwicklung im Rahmen der QBB zu folgenden Fragestel-

lungen angeboten werden:

Die Fragestellung

Das Angebot der QBB

Das Unternehmen plant Qualifizierungsmafnah-
men zur Hoherqualifizierung bestimmter Mitarbei-

terlnnen, zur Ausbildung von Fihrungskréften oder
zur Sicherung von Schluisselfunktionen.

Lebenszyklusorientierter Bildungsplane erarbeiten,
konkrete Qualifizierungsmalinahmen planen, Suche
nach geeigneten Bildungstragern unterstitzen, Férde-
rungen mit dem AMS kldren.

Gewerbliche oder handwerkliche Betriebe mdchten
ihre Arbeitsbedingungen gesundheitsforderli-
cher und alternsgerechter gestalten.

Altersstrukturanalyse, Arbeitsplatze auf lern-, alters- und
gesundheitskritische Faktoren tiberpriifen, Gesund-
heitszirkel moderieren, Manahmenplan erarbeiten.

Das Unternehmen mdchte Mitarbeiterinnen in
mehreren Abteilungen oder fir mehrere Arbeitsté-
tigkeiten einsetzen.

Qualifizierungsmatrix erarbeiten, Qualifizierungsmaf-
nahmen fiir verschiedene Mitarbeiterinnen-Gruppen
planen, éltere und geringqualifizierte Mitarbeiterlnnen
einbeziehen, tiber UnterstiitzungsmaBnahmen und For-
derungen informieren

Der Betrieb klagt Uber Fachkraftemangel und
kann wichtige Funktionen nicht besetzten.

Anforderungsprofil Uberpriifen und eventuell erweitern,
Entwicklungspotenziale von Mitarbeiterlnnen und Quali-
fikationsmdglichkeiten Gberprifen, Anregungen fur das
Personalmanagement geben, Alternativstrategien
erarbeiten.

Der Betrieb hat Interesse an der Erarbeitung von
flexiblen Arbeitszeitmodellen oder an der Gestal-
tung vonTeilzeit-Arbeitsmodellen flr Karenzriick-
kehrerlnnen.

Evaluierung vorhandener Arbeitszeitmodelle, Input zu
rechtlichen Rahmenbedingungen, Identifikation von
Flexibilisierungspotenzialen.

Die Geschaftsfelder des Unternehmens verandern
sich oder das kleine Unternehmen wachst stark
und braucht Unterstitzung bei der Anpassung der
Organisationsstruktur.

Organisationsstruktur analysieren, Chancen und Risiken
identifizieren, Zukunftsstrategie einbeziehen, notwendi-

ge Organisationsentwicklungs-MaBnahmen ableiten,
Umsetzung planen.
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Das Unternehmen thematisiert hohe Fluktuation
und Rekrutierungsprobleme und méchte etwas
dagegen tun.

Ursachen der Fluktuation analysieren, Mitarbeiterinnen
befragen, Arbeitgeberimage nach aulRen tberpriifen,
Arbeitsablaufe und -belastungen Uberprifen, umsetz-
bare Malinahmen zur Verbesserung planen.

Tourismus- oder Bauunternehmen méchten ihre
saisonalen Auslastungsschwankungen perso-
nell besser bewéltigen.

Auslastungsszenarien erarbeiten, Personalkapazitaten
fur jedes Szenario festlegen, Arbeitszeitmodelle (iber-
prifen.

Bitte nehmen Sie Kontakt auf mit;

MMag.a Petra Kurzthaler
OSB Consulting GmbH
0699 16 56 53 20
petra.kurzthaler@oesb.at

AMS-Kontakt:

. CONSULTING™

Kontaktieren Sie Ihren/lhre Beraterln vom Service fiir Unternehmen zur ausfiihrlichen Information Uber

das Beratungsangebot.

Service fiir Unternehmen Vorarlberg
Tel.: 05574/691-0

Mail: sfu.vorarlberg@ams.at
Internet: www.ams.at/vbg

»AMS - lhr Partner in Personalfragen*®
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