AMS Wien - Trainerlnnenkriterien

Formale Qualifikation + Erfahrung

SOZIALPADAGOGISCHE BETREUUNG:

Formale Qualifikation (60%):

Muss-Kriterium :

abgeschlossernERAINER | NNEN- bzw. COACHINGAUSBILDUNG
bzw. SUPERVISIONSAUSBILDUNG
im Ausmald von mindestedd 0 Stunden(Einheiten a 50 Minuten)
UND

eine abgeschlossene (Berufs-)ausbildung

[Lehrabschlussprifung oderAbschluss einer berufshildenden
mittleren Schule (z.B. HASCH)
oder Matura (z.B. AHS-, HAK-, HTL-Matura)
bzw. gleichwertige Ausbildungen
(z.B. Berufsreifeprifung, Studienberechtigungsprufung)]
UND
gultigerNachweis hinsichtlich des Besuches eiGENDERSEMINARES*

(im Ausmalf3 von mindestegsStunden
innerhalb der letzte® Jahre vor Ablauf der Angebotsfrist
bzw. beiqualifizierten Genderausbildungen
innerhalb der letztehO Jahrevor Ablauf der Angebotsfrist)
UND
gultiger NachweiDIVERSITATSTRAINING *

(im Ausmalf3 von mindested$ Stunden

innerhalb der letztehO Jahrevor Ablauf der Angebotsfrist)
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Betreffend delf RAINER INNENAUSBILDUNG geht das AMS Wien davon aus, dass

mindestens folgende Module bzw. Inhalte enthalied: s

» Gruppenprozesse / Gruppendynamik

Grundbegriffe der Gruppendynamik, Grundsétze dep@enpsychologie, Arbeiten
mit Gruppen, Gruppencoaching, Steuerung von Grympeessen, Leiten von
Gruppen, etc.

e Grundlagen der Kommunikation

Kommunikationsmodelle, Gesprachsfuhrung, FrageikehnFeedback, Mimik,
Gestik, aktive Sprache, etc.

» Grundlagen der Moderation / Moderationstechniken
Moderation im Trainingskontext, Interventionstedam, Angewandte

Gruppendynamik, Ablauf und Planung einer Moderateio.

* Methodik — Didaktik / Methodeneinsatz
Situations- und zielgruppengerechter Einsatz, M#ghentwicklung, Trainieren mit
heterogenen Gruppen — beispielsweise genderger@atdktik, etc.

* Prasentationstechniken / Medieneinsatz

Medieneinsatz im Training, Erstellen des ,rotended, Strategien zu Sicherheit,
Vortragstechniken (Frontalvortrag, Einzelubung,dDssion, ...), etc.

» Konfliktmanagement

Definition, Modelle, Konfliktdynamik, Konfliktdiagose, Intervention, Vermeiden
von Konflikteskalation, etc.

* Seminarphasen / Seminarplanung

Grundlagen effizienter Trainingsgestaltung, Inh@iieung, Zeitmanagement,
Seminarablauf, Ablaufphasen eines Trainings, Zigdgendefinition,
Seminargestaltung, Erstellen von Konzepten und ll&gen, etc.

Diesbeziglich€ertifikate sindjedenfalls vorzulegen. Einzelne Inhalte/Module missen
nicht ausgewiesen werden. Aus den Zertifikaten musStasdlenausmalisowie die
Bezeichnung, Trainerinnenausbildung” bzw. ,Coachingausbildung bzw.

»Supervisionsausbildung hervorgehen.

* Nachweis hinsichtlich des Besuches eines GENDERBIENARES :

Ein Gendertraining wird akzeptiert, wenn asindestens 6 Stundennnerhalb der letzten
zwei Jahrevor Ablauf der Angebotsfrist umfasste und in Form eines Seminars abgehalten
wurde. Einzelne Stunden kdnnen aufsummiert werdisnNachweisvorzulegen sind
Zertifikate, Besuchsbestéatigungen oder &hnliches danen das Stundenvolumen ersichtlich

ist. Einzelne Inhalte/Module missen nicht ausgewiesen vaen.
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NEU:
Hinsichtlich der Qualitat der Gendertrainings gehtdas AMS Wien davon aus,
dass folgende Themen und Methoden enthalten sind:

* Gesetze und rechtlicher Kontext zum Thema Gleidhsigspolitik, Chancengleichheit,
Antidiskriminierung, Menschenrechte.

» Das Training illustriert den breiten und vielfatig Kontext von Gleichstellung (soziale
Herkunft, Alter etc.).

+ Prasentation von Fakten, Daten und Indikatorersamialen und wirtschaftlichen Situation
von Frauen und Mannern.

* Die Teilnehmenden bekommen ein Verstandnis vom Wasd Mechanismus der
Rollenstereotype, deren Vorbestimmung und Ergeduri$interschied und
Diskriminierung abzielt.

« Die Teilnehmenden erarbeiten Wissen, Fahigkeiteh\arhaltensweisen zur
Implementierung und Umsetzung von geschlechtersiemsBedurfnissen und
Perspektiven in allen organisatorischen BereichghAktivitdten von Unternehmen.

* Ein breites methodisches Spektrum soll Motivatiod &ngagement der Teilnehmenden
erhohen (Fallstudien, Rollenspiele, Eisbrecherkisionen, Prasentationen, etc.).

» Die Lebenserfahrung der Teilnehmenden, ihr Wissehilare Fahigkeit im Umgang mit
Geschlechterthemen wird bertcksichtigt.

» Unterstitzung der Teilnehmenden bei der Selbskiefieund in der Entwicklung des
Selbstbewusstseins. Unterstitzung bei der Defmier personlichen und sozialen
Identitat mit Blick auf das Geschlecht.

» Die Trainingsunterlagen unterstiitzen den Lernpodes Teilnehmenden.
Die Unterlagen entsprechen dem letzten Wissenssgta@dschlechterfragen.

* Verwendung von Sprache, Bildern, Metaphern in gestitssensibler Form.

Qualifizierte Genderausbildungen werden fir die Daer von zehn Jahren anerkannt.
In diesem Zeitraum ist kein weiterer Praxisnachweisrforderlich. Zu qualifizierten
Genderausbildungen zahlen Hochschullehrgange und begange mit universitarem
Charakter in Geschlechterstudien und Geschlechterfschung (z.B. Gender Studies an

den Universitaten Wien und Graz und Lehrgange des &a-Mayreder-Colleges).
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ACHTUNG!: Doppelverwertungsverbot nach dem BVergQ:

Zur Erfullung des Muss-Kriteriums (Kriterium ,gulti  ger Nachweis hinsichtlich des
Besuches eines Genderseminares*) vorgelegte Nachseekdonnen nicht fur eine
Hoherbewertung bei der Formalen Qualifikation herargezogen werden bzw. vice versa.
Beispiel

Annahme:

Der/die Trainerln verfugt Gber eine abgeschlosSeamerinnen- bzw. Coachingausbildung
bzw. Supervisionsausbildung im Ausmal3 von mindestdi® Stunden, eine abgeschlossene
(Berufs-)ausbildung und tber einen gultigen Nackviversitatstraining. Weiters verfugt
er/sie Uber ein abgeschlossenes Magister- bzw.evdistlium Gender Studies, aber Uber kein
gesondertes Gendertraining (Zertifikat).

Ergebnis:

1) Studium wird zur Erfillung des Muss-Kriteriums (mium ,gultiger Nachweis
hinsichtlich des Besuches eines Genderseminaresdhgezogen = 0 Punkte bei der
Formalen Qualifikation.

2) Studium wird zur Hoherbewertung bei der Form&erlifikation herangezogen.

In diesem Falle wirde das Muss-Kriterium hinsidftides Kriteriums ,gultiger

Nachweis hinsichtlich des Besuches eines Gendenseesi‘ nichterfullt werden

= Ausschlussies/der jeweiligen Trainerin und des Angebotes.

Die vorgelegten Nachweise sind jedenfalls vom Anleéx nach Eignungs- und

Zuschlagskriterien zu widmen!

* Nachweis DIVERSITATSTRAINING :

Ein Diversitatstraining wird akzeptiert, wenn eqidestend 6 Stunden(Einheiten a 50
Minuten) innerhalb der letzten zehn Jahrevor Ablauf der Angebotsfrist in

seminaristischer Form umfasste. Einzelne Stundedemeaddiert.
Das AMS Wien geht davon aus, dass mindestens foéggbtodule bzw. Inhalte enthalten
sind:

Was versteht man unter Diversitat/Vielfalt?
* Reflexion des eigenen Kulturbegriffs

« ldentitatskonstruktion - Sensibilisierung
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Identitat setzt sich aus unterschiedlichsten Groppgehdrigkeiten zusammen —
soziale Stellung, Geschlecht, ethnische Zugehoitigte.

* Grundwissen uber Diskriminierungsmechanismen

» Analysefahigkeit fur diskriminierende Situationen

» Konflikt zwischen Kulturen — Interkulturelles Konfl iktmanagement

Als Nachweisist ein Zertifikat, Besuchsbestéatigung oder alm@gvorzulegen, aus dem das

Stundenvolumenersichtlich ist. Einzelne Inhalte/Module missecht ausgewiesen werden.

Anerkannt wird auch die Teilnahme an Seminarensoweohl Gender- als auch Diversitats-

training in einem sind; der Nachweis dartber kamif@gende Weise erbracht werden:

Variante 1 Nachweis in 2 getrennten Urkunden:
Eine Urkunde muss als Gendernachweis (mit dendefbchen Angaben) ausgestaltet sein,

die andere als Diversitatsnachweis, ebenfalls entetforderlichen Angaben.

Variante 2 Nachweis in einer gemeinsamen Urkunde:

Die Urkunde hat, neben den sonstigen erforderli¢gkregaben, ein insgesamtes
Stundenausmald von 22 und mehr Stunden und einelas@endertraining entfallenden
Stundenanteil von zumindest 6 Stunden und auf daergitatstraining entfallenden

Stundenanteil von zumindest 16 Stunden auszuweisen.

Bewertungsschema

0 Punkte:

Erfillung des Muss-Kriteriumgnd sonstige, in weiterer Folge nicht aufgezahlte

Formalqualifikationen

5 Punkte:

Erfallung des Muss-Kriteriumgnd

abgeschlossene Ausbildung zuindébens- und Sozialberaterinbzw. vorliegender
diesbezuglicher Gewerbescheibzw.

abgeschlossendediatorinnenausbildung bzw.

abgeschlossen@sychotherapeutisches Propadeutikunbzw.

abgeschlossene Bildungsanstalt$idrzialpadagogikbzw. abgeschlossenkslleg fur

Sozialpadagogikbzw.
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abgeschlossenusbildung zum/zur ,zertifizierten Erwachsenenbildner/in“ bzw.
.diplomierten Erwachsenenbildner/in® Weiterbildungsakademie Osterreich bzw.

abgeschlossené&kademielehrgang ,Berufs- und Bildungswegorientierung*

(Padagogische Akademie) bzw.

abgeschlossenémiversitatslehrgang flr sozialpadagogische Arbeitind soziokulturelle
Animation in offenen Handlungsfeldern (Abschludeademische/r Sozial- und

Kulturpadagoge/in) bzw.

abgeschlossener akademisdbeinrgang ,,Supervision und Coaching®
(Abschluss: akademische/r Supervisorin und Coazh) b

abgeschlossen@&rundlehrgang ,Psychosoziale Beratung“(Donau Universitat Krems) bzw

abgeschlosserfesychotherapieausbildung(diverse Ausbildungen) (sofern es sich um kein
Bakkalaureats- bzw. Magister- bzw. Masterstudiumdedt) bzw.

abgeschlossenémiversitatslehrgang Berufsorientierung (Abschluss: akademische/r

Berufsorientierungspadagoge/in) bzw.

abgeschlossenéehrgang universitaren Charakters Bildungs- und Beufsberatung
(Abschluss: akademische/r Bildungs- und Berufsleerat bzw.

abgeschlossenémiversitatslehrgang Career Management Laufbahnberatun@rundstufe

(Abschluss: akademische/r Laufbahnberaterin) bzw.

abgeschlossereshrgange universitaren Charakters des Rosa-MayredeColleges
(Feministisches Grundstudium bzw. Internationaledeeforschung & feministische Politik)

bzw.

abgeschlossenes Bakkalaureatsstudium (Universitagzty. Fachhochschule) -
ALLE Studienrichtungen bzw.

Muss-Kriterium und mindesten2,5 Jahre(500 Einsatztage) nachgewiesene Einsatzzeite

in der Erwachsenenbildung und/oder in der Jugendlibenbildung = ,Expert”

-

10 Punkte:

Erfallung des Muss-Kriteriumgnd

abgeschlosserm@dagogische Akademidzw. padagogische Hochschule
(Lehramt fur Volksschulen bzw. Hauptschulen bzwn@woschulen bzw. polytechnische
Schulen) bzw.

abgeschlossen®erufspadagogische Akademi¢lehramt fur Berufsschulen) bzw.
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abgeschlosserteozialakademie(,alte Ausbildung” = vor der Umstellung auf ein
Fachhochschulstudium) bzw.

abgeschlossen&iplomstudium/Fachhochschule ,Sozialarbeit*bzw.

abgeschlossen&iplomstudium ,Sozialarbeit im stadtischen Raum*“bzw.

abgeschlossendgasterstudium/Fachhochschule ,Sozialarbeit*(Nachgraduierung fur

Sozialarbeiterinnen) bzw.

abgeschlossendgagisterstudium/Fachhochschule,Soziale Arbeit* (Master fir SOZAK-

Absolventinnen) bzw.

abgeschlossendgasterstudium/Fachhochschule,Soziale Arbeit und Sozialwirtschaft”

bzw.

abgeschlossenes Magister-, Master- bzw. Diplomstwan (Universitat bzw.
Fachhochschule) - ALLE Studienrichtungenbzw.

Muss-Kriterium und mindesten® Jahre (1.000 Einsatztage) nachgewiesene Einsatzzeiteg
in der Erwachsenenbildung und/oder in der Jugendlichebildung = ,Senior Expert”

bzw.

eine unter 5 Punkten aufgezahlte Formalqualifikatiom und mindesten,5 Jahre

(500 Einsatztage) nachgewiesene Einsatzzaitder Erwachsenenbildung und/oder

in der Jugendlichenbildung = ,Senior Expert

Studienrichtung: sowohl die 1. als auch die 2. Studienrichtung weranerkannt.

Neue Regelung ,Expert* und ,Senior Expert"

Beispiel

Der/die Trainerin verfugt Gber die erforderlicherfrale Qualifikation (Muss-Kriterium )
UND Uber 2,5 Jahre (500 Einsatztage) Erfahrung irede@achsenenbildung und/oder
in der Jugendlichenbildung5Punkte bei der Formalen Qualifikation;

UND Uber 5 Jahre (1.000 Einsatztage) Erfahrung irede@achsenenbildung und/oder

in der Jugendlichenbildung ) Punkte bei der Formalen Qualifikation
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Wichtig!! Die fur die [Einsatzzeit* vorgelegten Nachweise als Ersatz fir nicht den
Ausschreibungen entsprechende formale QualifikatigyExpert” und
~Senior Expert), kdnnen im Sinne des Doppelverwertungsverbots naohBVergG

nicht mehrfir das Bewertungskriterium ,Erfahrung” herangezogverden !!!

Fur die Bewertung des Kriteriums ,Erfahrung” sinditgre, den Vorgaben
entsprechende, Verbindliche Erklarungen vorzulegen.

Ausbildungen, die nicht in Osterreich absolviert wuden:

Im Rahmen der Bewertung der Zuschlagskriterien/Hégeertung werden ausschlie3lich
jene Ausbildungen anerkannt, die im Bewertungsrastthalten sind. Aus dem/den
vorgelegten Nachweis(en)/Bestatigung(en) in deets8prache, muss unabhangig davon
welchem Staat das Studium abgeschlossen wurdefgdidezindeutig hervorgehen,

dass es sich um eine im Bewertungsraster aufgezabgbildung bzw. um

eine gleichwertige Ausbildung handelt.

Bei einem abgeschlossenen Studium im EU-Ratmine beglaubigte Ubersetzung

vorzulegen. Bei abgeschlossenem Studium in andteaterist eine beglaubigte

Ubersetzungind eine Bestatigung der Gleichwertigkeit (Nostrifikat oder
Bestatigung ENIC NARIC AUSTRIA) vorzulegen.

in

,neue Trainerlnnen*:

Um diesen Trainerlnnen einen Einstieg zu erméghckann einschlagige

Praktikumserfahrung zur Erfillung der Zuschlagskriteridrerangezogen werden

(Formel: 3 Verbindliche Erklarungen kdnnen durdhréktikumsbestatigungen ersetzt werdé

Erfahrung (40%):

Bewertung:

Punkte: Definition:

0 Keine VEs oder Praktikumsbestatigungen

3 Verbindliche Erklarungen (VE) oder6 Praktikumsbestatigungen(PE),
worin bestatigt wird, dass der/die Trainerln inezimom Arbeitsmarktservice

und/oder von einer im arbeitsmarktpolitischen Uhfigitigen Organisation

beauftragten
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* MalBnahme (MN)

« oder in einem/in einer in sich abgeschlossengesdhlossener
Modul/Teilmodul, Gruppe, Phase bzw. Durchgang

als Haupttrainerin oder Praktikantln im vorgeselnelBmsatzbereich tatig war.
ODER

1 Verbindliche Erklarung (VE), worin bestatigt wird, dass der/die Trainerl

>

mindestens 1 Jahr (= 12 Monate) in einem durchgkhadauernden
Rechtsverhaltnis mit ein und demselben Arbeitgalefrainerin im

vorgesehenen Einsatzbereich tatig war.

10

mehr als 3 Verbindliche Erklarungen (VE) odermehr als 6

Praktikumsbestatigungen(PE), worin bestatigt wird, dass der/die Trainerl

=]

in einer vom Arbeitsmarktservice

und/oder von einer im arbeitsmarktpolitischen Uhfigitigen Organisation

beauftragten

* MalRBnahme (MN)

« oder in einem/in einer in sich abgeschlossengesdhlossener
Modul/Teilmodul, Gruppe, Phase bzw. Durchgang

als Haupttrainerin oder Praktikantln im vorgeselnelBmsatzbereich tatig war.

ODER

mehr als 1 Verbindliche Erklarung (VE), worin bestatigt wird, dass der/die

Trainerln mindestens 1 Jahr (= 12 Monate) in eidemchgehend andauernden

Rechtsverhaltnis mit ein und demselben Arbeitgalefrainerin im

vorgesehenen Einsatzbereich tatig war.

Mindestalter:

Das Mindestalter wird seitens der Abt. 6 flr diegdige Bildungsmalinahme festgelegt und

in der Leistungsbeschreibung verankert.
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