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Geschaftsbericht 2010

VORWORT

Das Jahr nach der groR3en Krise!

Bereits ab Beginn des Jahres 2010 war eine sehivpoBendenz am heimischen Arbeitsmarkt

zu verzeichnen. Allen Prognosen zum Trotz hat dietZahl der Arbeitssuchenden Personen sehr
rasch verringert. Nicht zuletzt auch durch einerstkten Einsatz an Fordermittel fur Aus- und
Weiterbildung um die Zeit der Arbeitslosigkeit sark als mdglich zu halten. Etwas zdgerlich
hingegen entwickelte sich der Stellenmarkt im Beiir Vergleich zur Entwicklung des
Stellenmarktes in der tbrigen Steiermark. Diesustinsofern erklarbar, als auch im Krisenjahr
bei den heimischen Klein- und Mittelbetrieben Ukiegend gute Auslastung herrschte und durch
die geringere Schwankung als in den Industriegebider darauffolgende Bedarf an Personal
dementsprechend niedriger ausfiel. Durch die h&$rbritslosenzahlen zu Beginn des Jahres und
durch die fir den Bezirk Ublichen saisonalen Spitwar die Dynamik am Arbeitsmarkt &hnlich
hoch wie im Krisenjahr.

Unsere Mitarbeiterinnen haben die grof3e Herausfondegbesonders kundinnenorientiert und
zielorientiert gemeistert. Auf eine Zielerreichumgy den arbeitsmarktpolitischen Zielen von
100% koénnen wir besonders stolz sein.

Ich danke an dieser Stelle sehr herzlich unserd¢arbgiterinnen fir die geleistete Arbeit und fur
den grol3en Einsatz und ihr Engagement fur unsengliknen.

Ein gro3es Dankeschon gilt auch den VertreterlmtegrSozialpartner im Regionalbeirat, unseren
Partnerorganisationen, den Behérden, Gemeindei®sdnden sowie unseren Kundinnen fir die
konstruktive und partnerschaftliche Zusammenaibeitergangenen Jahr.

Eva Lankmaier
Geschéftsstellenleiterin des
Arbeitsmarktservice Murau
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Jahresuberblick

Im Jahr nach der Krise hat die Erholung am heingischrbeitsmarkt viel schneller Einzug gehalten als
prognostiziert.

Der durchschnittliche Bestand an Arbeitslosen ist 106 Personen oder -13,2% gegentber 2009
gesunken. Waren 2009 im Jahresdurchschnitt nocHP&gglonen arbeitslos gemeldet, so verringerte sich
die Zahl im Jahr 2010 au698 Beschaftigungssuchende (257 Frauen und 441 Méamh Die
Arbeitslosigkeit sank besonders bei den Mannern mi80, bei den Frauen um -27.

Die Jugendarbeitslosigkeit sankauf 111 (-26) Vorgemerkte (59 Burschen und 52 dhéd).

Bei den Ubeb0 Jahrigengab es ebenfalls eine leichte Verringerung mit \t6Bgemerkten (-13). Bei den
Frauen waren 46 (-2) und bei den Manern 110 (-&23dhen arbeitsuchend gemeldet.

Bei dengemeldeten auslandischen Arbeitslosegab es bei deRrauen eine Zunahme um +2bei den
Mannern eine Abnahme um -6Vorgemerkte. InDurchschnitt waren34 Personerarbeitslos registriert.

Die durchschnittliche Arbeitslosenquotelag bei6,0% und war somit um 0,9% Punkte niedriger als im
Vorjahr.

Die Dynamik des Arbeitsmarktes war auch 2010 konstant hoch (Zugange und Abgange der
Arbeitslosigkeit). So wurden wahrend des Bericlsga insgesani.779 Bewegunger{3.662 Zugange
und 4.117 Abgangeaggistriert. In Summe war ein Minus um 284 Bewegungen zu Vennen.

Die Zahl der Langzeitbeschéaftigungsloselflanger als 1 Jahr ununterbrochen arbeitslos)gissunken.
Die durchschnittliche Zahl von 10 im Jahr 2009 kerim Jahr 2010 auf 7 gesenkt werden.

Der Bestand awffenen Stellenhat sich im Jahresschnitt erhdht, die Zugangeffamen Stellen haben
sich gegentber 2009 wiederum verringert. Im Besjelir wurden dem AMS Mura.291 Stellen
gemeldetdas sind -140(-9,8%)weniger als im Jahr davor.

Am Lehrstellenmarkt gab esebenfalls eine Verringerung - die Zugadngan Lehrstellen lagen um -17
(-9,2%) gegeniuiber dem Vorjahr bei 168.

Die Zahl der im Bezirk Murabeschaftigten Auslanderinnenhat sich 201@m 9,0% wiederum leicht
erhdht und betrug im Jahresdurchsch@i®4 Personer(120 Frauen und 244 Manner).

Aus- und Weiterbildung hatte auch im Jahr 2010 einen besonders hoheterstert bzgl. der
Integration in den ArbeitsmarkR40 Personen+13,5% (154 Frauen und 86 Mannebgesuchten im
Jahresdurchschnitt Arbeitsmarktausbildungen.

Fur finanzielle Aufwendungen im Rahmen der aktiven Arleitsmarktpolitik wurden insgesamt
3.310.770EuUro ausgegeben.

Die Auszahlungenim Rahmen depassiven Arbeitsmarktpolitik (Arbeitslosengeld, Notstandshilfe etc.)
gingen aufgrund der sinkenden Vorgemerktenzahlé®.&31.215,1§+389.811,60) zurlick!
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ENTWICKLUNG DES ARBEITSMARKTES IM JAHR 2010

Arbeitsmarktdaten der Regionalen Geschaftsstelle Murau
und der Steiermark im Jahresdurchschnitt/summe 2010

RGS Murau Steiermark
Insgesamt Bestand/ Veranderung Bestand/ Veranderung
Zugang gegeniber 2009 Zugang gegeniber 2009
2010 absolut relativ 2010 absolut relativ
unselbststandig
Beschaftigte*) 11.030 59  0,5% 465.432 4.934  1,1%
vorgemerkte Arbeitslose 698 106  -13,2%  34.883  -4.282 -10,9%
dar. 15 bis unter 25 Jahre 111 -26  -19,0%  5.608 932 -14,3%
50 Jahre und alter 155 13 -8,0% 6.765 361 -5,1%
AuslanderInnen 34 -4 -9,9% 4.650 -572  -10,9%
Langzeitarbeitslose 7 -4 -37,1% 800 -284  -26,2%
Arbeitslosenquote *) 6,0% -0,9%Pkt. 7,0% -0,9%Pkt.
Zugang an Arbeitslosen 3.662 214 -55% 137.144  -4.423  -3,1%
Zugang an offenen Stellen 1.291 -140  -9,8%  62.228  12.976  26,3%
Lehrstellensuchende 14 2 -12.3% 819 -74 -8 3%
Zugange Lehrstellensuchende 147 -110  -42,8% 8.962 -359 -3,9%
Zugange offene Lehrstellen 168 17 -9,2% 5.366 433 8,8%
Frauen
unselbststandig
Beschaftigte*) 4.821 55  1,2% 215.814 1.951  0,9%
vorgemerkte Arbeitslose 257 27 -9,3%  14.525 -928  -6,0%
dar. 15 bis unter 25 Jahre 52 -6 -10,8% 2.402 -212 -8,1%
50 Jahre und alter 46 2 -3,9%  2.386 46 -1,9%
Auslénderinnen 18 2 13,8%  1.777 12 0,7%
Langzeitarbeitslose 2 -2 -50,0% 296 -86 -22,4%
Arbeitslosenquote *) 5,1% -0,6%Pkt. 6,3% -0,4%Pkt.
Zugang an Arbeitslosen 1.428 27 1,9%  57.281 292 0,5%
Lehrstellensuchende 8 -1 -9 99, 405 -15 -3 5%
Zugange Lehrstellensuchende 72 41 -36.3% 4.289 -104 -2 49,
-5- AMS-Murau
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Insgesamt

Manner

unselbststandig
Beschaftigte*)

vorgemerkte Arbeitslose
dar. 15 bis unter 25 Jahre
50 Jahre und élter
Auslénder
Langzeitarbeitslose
Arbeitslosenquote *)
Zugang an Arbeitslosen

Lehrstellensuchende

Zugange Lehrstellensuchende

Bestand/
Zugang
2010

6.209
441
59
110
16

5
6,6%
2.234
6

75

RGS Murau
Veranderung
gegeniber 2009
absolut relativ

4 0,1%

-80 -15,3%

-20 -25,1%

-12 -9,6%

-6 -27,1%

-2 -31,0%

-1,1%Pkt.

-241 -9,7%

-1  -15,1%

-69 -47,9%

ACHTUNG: Rundungsdifferenzen bei Durchschnittswerten maoglich!
*) Steiermark: korrigierte Zeitreihe far 2009 und 2010
RGS: geringfligige Anderungen aufgrund von Korrekturen durch den Hauptverband sind mdglich

Steiermark

Bestand/

Zugang
2010

249.618
20.358
3.207
4.379
2.873
503
7,5%
79.863
414
4.673

Veranderung
gegeniber 2009
absolut relativ

2.983 1,2%

-3.354  -14,1%

-720 -18,3%

316 -6,7%

-584 -16,9%

-199  -28,3%
-1,2%Pkt.

-4.715  -5,6%

-59  -12,5%

255  -5,2%

AMS-Murau
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Arbeitsmarkt

unselbststandig Beschaftigte

Im Jahr 2010 lag daArbeitskraftepotenzial (setzt sich aus den unselbstéandig Beschaftigten
und den vorgemerkten Arbeitslosen zusammen — tass die Summe der am Arbeitsmarkt
in Erscheinung tretenden Arbeitskrafte) im Bezirkrislu bei 11.030 Personen.

Bei den Frauen war es 4.821 (+55) und bei den Manh209 (+4) Personen.

Die Berechnung erfolgt seit 2008 — unselbstandwgenstatige It. Hauptverband der
Sozialversicherungstrager (HV) nach AMS Datenawiteng (Erwerbskarrieremonitoring)

und Wohnortbezirk.

Arbeitslosigkeit

2002 2003 2004 2005 2006 200[/ 2008 2009 2010
Frauen 302 310 280 303 285 281 26|/ 284 257
Manner 474 489 472 482 440 393 372 520 441
Gesamt| 776 798 752 785 725 674 639 804 698

Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitbeschaftigungslosigkeit

Im abgelaufenen Jahr wardarchschnittlich 7 Personenlanger als
1 Jahr arbeitslosvorgemerkt, um -3 (-30%) weniger als im Jahr 20D&. Anteil dieser
Personengruppe am Durchschnittsbestand aller Atbsén lag 2010 bei 1%

Das Risiko aus dem Erwerbsleben ausgegrenzt zoeilesteigt mit dem Vorhandensein
bestimmter Risikofaktoren. Die wichtigsten dieResikofaktoren sind:

. fortgeschrittenes Alter
. mangelnde Qualifikation
. Funktionsstérungen (physische und psychische Eiaskhngen

-7 - AMS-Murau
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Stellenangebot

Im Berichtsjahr wurden beim Arbeitsmarktservice Bugegenuber 2009 um -140 oder -9,8%
weniger offene Stellen gemeldet

Die Stellenzugédnge haben sich vor allem im Diersstlagsbereich (-20,7%) und im Bereich
Land- und Forstwirtschaft (-55,6%) verringert.

Steigerungen waren vor allem bei den techn. Ber(#&45,5%) und Handel, Verkehr
(+13,4%) zu verzeichnen.

Jahr 2002 | 2003| 2004 200% 200p 2097 20p8 2Qo2010

Zugange offene Stellen| 765 845 9491 1.039 1.13p 1.337 1.3B9 1431 1.p91
Abgénge offene Stellen| 778 832 909 | 1.077 1054 1.221 1347 1.%44 1p73

Lehrstellenmarkt

2010 gab es 147 Zugange an Lehrstellensuchendsreridspricht einer Veranderung zum
Vorjahr um -110 oder -42,8%. Bei den Madchen wait+41) und bei den Burschen 75 (-69)
Zugange zu verzeichnen.

168 Lehrstellen (-17) wurden dem AMS Murau zurd&@esng gemeldet.
Der durchschnittliche Bestand an offenen Lehrstdlg bei 60 Stellen, wobei der Anteil der

Fremdenverkehrsberufe bei 48,3% lag und somit dataus grof3ten Teil darstellte. Leider
interessieren sich nur wenige der Jugendliche®féllen dieser Sparte

Jahr 2002 | 2003| 2004 2004 200|6 2002008 | 2009| 2010

Zugange offene Lehrsteller] 88 o5 | 135 135] 187] 183 18p 145 168
Abgange offene Letrstelle] 82 | 100 | 133 136 150 160 206 144 1f4

4

-8- AMS-Murau
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Entwicklung der Zugange Lehrstellensuchende - offene Lehrstellen von 1997 bis
2010 Lehrlinge im 1. Lehrjahr (Stichtag 31.12.) in Murau

300

150

50

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

W besch. Lehrlinge (1. LJ) =—0—Zugang Lehrstellensuchende =—0—Zugang offene Lehrstellen
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ZIELE UND AKTIVITATEN DES AMS Murau

IM JAHR 2010

ZIELE UND ZIELERREICHUNG IM UBERBLICK

Ziel: Verhinderung der Verfestigung von Arbeitslosigkeit

Indikator: Ubertritte (iber 6 Monate Arbeitslosigkeit von Personen

unter 25 jahren

Indikator: Arbeitsaufnahmen innerhalb von 6 Monaten
Netto-Arbeitslosigkeit (iiber 45 Jahre)

Indikator: Ubertrittsquote iiber 12 Monate Arbeitslosigkeit

Indikator: Arbeitsaufnahmen von Langzeitbeschéftigungslosen

Indikator: Arbeitsaufnahmen und Qualifizierungen von
Wiedereinsteigerinnen

Ziel: Einschaltung am Arbeitsmarkt sichern

Indikator: Stellenbesetzungen (inklusive Lehrstellen)

Indikator: Stellenakquisition (Zugang von offenen Stellen mit
Anforderungsprofil ,Lehrabschluss und héher")

Ziel: Effektivitdt von Schulungen sichern
Indikator: Arbeitsaufnahmerate innerhalb von 3 Monaten nach
Schulung

Ziel: Die Arbeitslosigkeit zur Qualifizierung nutzen
Indikator: Anzahl der Personen in FIT und REG

Landesziel: Vormerkdauer senken

Indikator: durchschnittliche Vormerkdauer in Arbeitslosigkeit in
Tagen

Frauen
Manner
Frauen
Manner
Frauen
Manner
Frauen
Manner

Frauen

Gesamt

Gesamt

Frauen
Méanner

FIT
REG

Frauen
Manner

Soll

14

19
196
469
3,5%
3,5%
30

31

142
Soll

988

299

Soll
63%
62%

Soll

45
Soll

78
75

Ist

221
539
0,6%
0,9%
82
71

176
Ist

1.127

391

Ist
66,1%
80,8%

Ist

47
Ist

63
66

Zielerreichung
in %

175,0%
316,7%
112,8%
114,9%
623,9%
407,6%
273,3%
229,0%

123,9%

Zielerreichung
in %

114,1%

130,8%

Zielerreichung
in %

104,9%
130,3%

Zielerreichung
in %

150,0%
104,4%

Zielerreichung
in %

123,8%
113,6%

-10 -
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ZIEL: VERHINDERUNG DER VERFESTIGUNG VON
ARBEITSLOSIGKEIT

Indikator: Ubertritte lber 6 Monate Arbeitslosigkeit von Personen
unter 25 Jahren

Ziel war es, durch optimale Betreuung schon ab eesten Tag der Arbeitslosmeldung
Jugendliche unter 25 Jahre moglichst schnell wiedden Arbeitsmarkt zu integrieren. Es
stand dieverhinderung des Ubertritts in Langzeitarbeitslosickeit (iiber 6 Monate
arbeitslos) im Mittelpunkt. So solltencht mehr als14 Frauenund19 Manner dieser
Altersgruppe in Langzeitarbeitslosigkeit GbertreteresesZiel konnte deutlich tbertroffen
werden. Bei deifrauen erfolgten8 Ubertritte undbei denMannern 6. Die Zielerreichung
lag somit beill 75% und316,7%.

AKTIVITATEN

Effektive Kundinnensegmentierung und —steuerungesomwfangreiche und rechtzeitige
KundInneninformation.

Gezielter Einsatz von Qualifizierungsmal3nahmendred Jobfit, JUPRO, Kurse des
Zentrums fur Ausbildungsmanagement Frauen fiur Fawed Schulungszentrum Fohnsdorf
bzw. mit Betriebspraktika Dienstverhaltnisse aniunegn.

- 11 - AMS-Murau
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Indikator: Arbeitsaufnahmen innerhalb von 6 Monaten Netto-
Arbeitslosigkeit (Uber 45 Jahre)

Auch diesem Ziel lag einasche Integration dieser Personengruppeden Arbeitsmarkt
zugrunde. Bewertet wurden diebeitsaufnahmeninnerhalb von 6 Monaten.So sollten196
Frauen und469 Mannerdieser Altersgruppe binnen 6 Monaten wieder in Aidaeitsmarkt
integriert werden.

Mit Arbeitsaufnahmenvon 221 Frauenund539 Mannernwurde dieses Ziedehr gut
erreicht bzw. iberschritten.

AKTIVITATEN

Effektive Kundinnensegmentierung und —steuerungesawmwfangreiche und rechtzeitige
KundInneninformation.

Gezielter Einsatz von QualifizierungsmalnahmenfifJdurse des Zentrums fir
Ausbildungsmanagement Frauen fur Frauen) und Segsihentrum Fohnsdorf bzw. mit
Betriebspraktika Dienstverhaltnisse anzubahnen.

-12 - AMS-Murau
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Indikator: Ubertrittsquote Uber 12 Monate Arbeitslosigkeit

Je langer Arbeitslosigkeit andauert, umso schweengrd eine Reintegration in den
Arbeitsmarkt. Auf der einen Seite stehen die Urgemerinnen, den Personen mit langer
Arbeitslosigkeit skeptisch gegeniber, auf der agrd&eite befinden sich die Arbeitslosen, die
sich den neuen Lebensumstanden anpassen und tdimdea. Besonders &ltere und kranke
Personen sind besonders gefahrdet. Daher ist rageineention gefragt, um eine
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt zu erreiche

Auch dieses Ziel konnte deutlich Gbertroffen werdenDie Vorgabe lautete, dass nicht mehr
als 3,5% der arbeitslosen Frauen und Manner l&algei2 Monate arbeitslos sein sollten.

So traten im Bezirk Murau im Berichtsjahr 0,6% der arbeitslosen Frauen und 0,9% der
Manner in Langzeitarbeitslosigkeit tber.

AKTIVITATEN

Genaue Analyse der betroffenen Personengruppertutidklung geeigneter Strategien der
Betreuung und Vermittlung.

Nutzung aller Férdermdglichkeiten (EB, GBP, Pra&}ikm eine Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt zu erlangen.

AulRerdem intensive Kooperation zwischen SfU undaBemnen, um im Rahmen von
Betriebsbesuchen oder Kundinnenkontakten offeniéeStiir diesen Personenkreis zu
akquirieren.

Nutzen der zusatzlichen Beratungs- und Unterstigizméglichkeiten wie z.B. das Angebot
der Arbeitsassistenz etc.

Vermittlungsunterstiitzung durch das Projekt ,Nexus*

Geférderte Beschaftigungsverhaltnisse im RahmerPdaggekts ,GEGKO*
(Gemeindekooperationen)

-13 - AMS-Murau
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Indikator: Arbeitsaufnahmen von Langzeitbeschaftigungslosen

Durch die nachfolgenden speziellen Problemstellorge der Integration von LZBL (=langer
als 1 Jahr ohne Beschaftigung) entwickelte sictzadsetzung, dass im Bezirk Murau 30
Frauen und 31 Méanner dieser Personengruppe in degitémarkt integriert werden sollten:

Im Gegensatz zur Langzeitarbeitslosigkeit ist drel@ur der Langzeitbeschaftigungslosigkeit
nur eingeschrankt statistisch analysierbar. Dieki@le Langzeitarbeitsloser, bei denen
Altere, Personen mit geringer Qualifikation, Frauaith Betreuungspflichten und Personen mit
physischen und psychischen Einschrdnkungen Ubéseptiert sind, durften auch die Gruppe
der LZBL charakterisieren. Eine Ausnahme bildenldingzeitbeschaftigungslosen in
Schulung (Status SC), die einen Anteil von runearDrittel der
Langzeitbeschaftigungslosen ausmachen.

Dieses Ziel konnte mit eing@ositiven Zielabweichungvon 273,3% bei den Frauen und
229% bei den Manner deutlich tbertroffen werden.

AKTIVITATEN

Genaue Analyse der betroffenen Personengruppertutidklung geeigneter Strategien der
Betreuung und Vermittlung.

Nutzung aller Férdermdglichkeiten (EB, GBP, Prak}ikm eine Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt zu erlangen.

AulRerdem intensive Kooperation zwischen SfU undaBemnen, um im Rahmen von
Betriebsbesuchen oder Kundinnenkontakten offeniéeStiir diesen Personenkreis zu
akquirieren.

Nutzen der zusatzlichen Beratungs- und Unterstigizméglichkeiten wie z.B. das Angebot
der Arbeitsassistenz etc.

Vermittlungsunterstiitzung durch das Projekt ,Nexus"

Geférderte Beschaftigungsverhaltnisse im RahmerPdaggkts ,GEGKO*
(Gemeindekooperationen)

- 14 - AMS-Murau
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Indikator: Arbeitsaufnahmen und Qualifizierungen von Wiedereinsteigerinnen

Frauen sind durch die nachfolgend angefihrten Prol@dmstellungen bei der Erlangung eines
neuen Arbeitplatzes besonders benachteiligt:

= Es besteht ein Bildungsdefizit der Frauen sowamsichtlich des formalen
Ausbildungsniveaus als auch der VerwertbarkeitAdesbildungen.

= Der Bildungsstand von Frauen hat vielfaltige Augwirgen auf die Erwerbschancen: Mit
dem Bildungsstand steigt die Erwerbsbeteiligungethrechungszeiten aufgrund von
Betreuungspflichten werden kirzer und das Risikogigslos zu werden, sinkt.

= Die Verteilung von Ma&nnern und Frauen auf die dextoén Ausbildungen und in der Folge
auf die Berufe ist sehr unterschiedlich: Es bestetd hohe Konzentration der Frauen in
einigen wenigen ,typisch weiblichen* AusbildungemduBerufen mit teilweise schlechten
Zukunftsperspektiven (geschlechtsspezifische Satjmydes Arbeitsmarktes).

= Familienbedingte Berufsunterbrechungen fuhren wiiner Entwertung der erworbenen
Qualifikation und zusammen mit dem Problem der Wdyarkeit von Beruf und Familie zu
De Qualifizierung beim Wiedereinstieg.

= Das Ausbildungssystem des AMS wird den BedurfnissemFrauen nicht immer gerecht:
Bildungsangebote konzentrieren sich auf wenige,@gtlveise bestehen hohe
Zugangsschwellen fur Frauen.

= Vor allem im Haupterwerbsalter (25 bis 49 Jahmedl M0glichkeiten zur beruflichen
Qualifizierung fur Frauen von besonderer Bedeutimg.Ausbildungsmotivation ist gerade
in dieser Altersgruppe besonders hoch. Weitersagluift einen Kontext von Wiedereinstieg
und Anpassung der Qualifizierung bzw. Um- und Nerdrerung. Die Qualifizierung von
Frauen im Alter zwischen 40 und 50 erscheint neistigversprechender als bei den tber 50-
jahrigen. Ein Uberschreiten der traditionellen $egtionslinien und eine kritische Reflexion
der ersten Ausbildungs- und Berufswabhl ist vormlia diesem Alter erfolgversprechend.

Unser Ziel war ed42 Frauenden Wiedereinstieg zu erleichtern. Indikator waren
Arbeitsaufnahmen und Qualifizierungen.

176 Frauenkonnte auf diese Weise geholfen werden undZekeamit 123,9% deutlich erreicht
werden.

AKTIVITATEN

Der Einsatz des jeweiligen Malinahmen- und Untamstigisangebotes erfolgte unter dem
Aspekt der besonderen Beriicksichtigung der spemi€éltoblemlagen von Frauen und der
Verwertbarkeit am Arbeitsmarkt. Das heil3t, sof@t®ptreuung dieser Gruppe durch die
Beratungszone. Es wurden samtliche regionale Sogsangebote (ZAM,
Implacementstiftung, JUPRO und andere Schulungatgegenutzt.

Anbieten entsprechender Férdermdoglichkeiten (Kibe#euungsbeihilfen).
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ZIEL: EINSCHALTUNG AM ARBEITSMARKT SICHERN

Geschaftsbericht 2010

Indikator: Stellenbesetzungen (inklusive Lehrstellen)

Wir wollen uns als erster Ansprechpartner in aBemsonalfragen am Arbeitsmarkt behaupten
und in diesem Zusammenhang d&nschaltgrad bei der Besetzung offener Stellen hbczu
halten. Unser Ziel war 988 offene Stellen erfolgreich adbezcken. Mit der Besetzung von 1127
offenen Stellen konnten wir eipssitive Zielabweichung von 114,1%erreichen.

AKTIVITATEN

Gezielt wurde mit Betrieben telefonisch oder pelistrKontakt aufgenommen, die noch nie
oder schon lange nicht mehr die Dienste der Refgar@eschaftsstelle in Anspruch
genommen haben.

Unser Hauptaugenmerk wurde auf verstéarkte Steltpriakion und offensives Anbieten von
Forderungen, sowie zielgenauer Vermittlung, geldgt.fir unsere Unternehmen neues
Potenzial zu erschlielRen haben wir auch an zwei Jbbrsen in Ungarn/Budapest und in
Deutschland/ Halle/Saale (Leipzig) teilgenommen.

Die Betriebskontakte wurden systematisch erweikestwurden einerseits verstarkt
Betriebsbesuche laut Vertriebsplanung getatigtesardeits auch anlassfallbezogen
spontane Besuche vereinbart und durchgefihrt.

Gezielte Informationen an potentielle Dienstgeteeh tUber das Férderungsangebot des
AMS.

Mit der ZAM- und KMU-Implacementstiftung stellt d@ddViS Unternehmen

ein Instrument zur Rekrutierung und Qualifizierwayn neuen Mitarbeiterinnen zur Verfliigung
— Beratungen wurden getatigt — die konkrete Nutznigjgte vereinzelt.

Die e-motion Tour 2010 wurde vom 19. — 23.04.20a&kgefthrt. Im Mittelpunkt unserer
eMotion Tour 2010 stand dpersonliche, individuelle Information und Beratung fur
Unternehmen rund um Personalfragen, Arbeitsmatktjérungen und Service. Personlich
vorgestellt wurden Personalvermittlung, Forderangelbind eServices.

Mit dem Newsletter fiir Betriebe werden Firmen istoeamten Abstanden bzw. bei wichtigen
Neuerungen informiert.

Aufgrund eines wesentlich hoheren Potentials agemerkten Personen, konnte die
Laufzeit der besetzten Stellen deutlich gesenktemer

Abgang offener Stellen, Ergebnisart und Dauer

2009 2010
%-Anteil der Besetzung offener Stellen 89,3% 89,4%
%-Anteil der binnen 30 Tagen besetzten Stellen an 84 0% 75 19
allen besetzten Stellen 7= g= 7
durchschnittliche Laufzeit der besetzten Stellen in 15 21

Tagen

- 16 - AMS-Murau



Qs

Geschaftsbericht 2010

Indikator: Stellenakquisition (Zugang von offenen Stellen mit Anforderungsprofil
s~Lehrabschluss und héher®)

Weiters war es Ziel mindesteB99 Auftrage zur Stellenvermittiung minforderungsprofil
.Lehrabschluss und héher” zu akquirieren, um vor allem Stellen fir Persomgindiversen
Ausbildungen zu erhalteB891 Auftradge konnten erzielt werden und wurde damit giositive
Zielabweichungvon 130,8% erreicht.

AKTIVITATEN

Die Aktivitdten stimmen mit dem Indikator ,Stelleggetzungen tberein.
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Geschaftsbericht 2010

ZIEL: EFFEKTIVITAT VON SCHULUNGEN SICHERN

Indikator: Arbeitsaufnahmerate innerhalb von 3 Monaten nach
Schulung

Mit dem Ziel Effektivitat von Schulungen verbessern“wird statt der Tatigkeit der
Schulungsdurchfihrung die Wirksamkeit der Schulmngen Vordergrund gestellt.

So war es Ziel 63% aller Frauen und 62% Manneradi®ualifizierungsmalinahmen
teilnahmen, in den ersten drei Monaten nach End@dalifizierung zu vermitteln. Wir haben
66,1% aller weiblichen Schulungsteilnehmerinnen &3d8% aller ménnlichen
Schulungsteilnehmdainnen 3Monaten nach Ende der Malinahme vermitteltund damit
einepositive Zielabweichungvon110,95%und107,48%erreicht.

EINSATZ DER FORDERINSTRUMENTE

In die Planung des Qualifizierungsprogramms wunggstarkt mittelfristige Wirtschafts- und
Beschaftigungsprognosen mit einbezogen. Dadurcdevuzukinftige Starke- und
Bedarfsfelder der steirischen Wirtschaft bei denBhg des Férderungsprogramms des AMS
Steiermark besonders bertcksichtigt. Auf der ElmEreRegionalen Organisationen in den
Regionalbeiraten wurden diese Planungen diskutrettadaptiert. Durch seine regionale
Ausrichtung berlcksichtigt das Qualifizierungssystes AMS Steiermark regionale Starken
und wurden den sich daraus ergebenden Entwickldiogdernissen gerecht.

« REGIONALE SCHWERPUNKTE:

Sehr wichtig fur die Zielerreichung waren die Mafimean vor Ort (JUPRO, Jobfit, JASG,
Plus Punkt, ZAM) und das Schulungsangebot des SiiRgelorf. Die Tréger reagieren sehr
flexibel auf Anforderungen der Wirtschaft und koopeen im Auftrag des AMS sehr eng mit
den Betrieben der Region.
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Geschaftsbericht 2010

ZIEL: DIE ARBEITSLOSIGKEIT ZUR QUALIFIZIERUNG NUTZEN

Indikator: Anzahl der Personen in FIT und REG

Die Umsetzung dieses Zieles lautete auf Qualifirigen in vorgegebenen Programmen - FIT
(Frauen in Handwerk und Technik) und REG (RegioRalehkrafteausbildung).

Ziel war es 2 Frauen im Programm FIT und 45 Persam&EG auszubilden.

Diese Ausbildungen konnten erfolgreich umgesetztlere FIT mit 3 Frauen und REG mit 47
Schulungsteilnehmerinnen.

Zielerreichung in Prozentpunkten: 150% FIT und 294 REG.

AKTIVITATEN

Durchfuhrung von Informationen, intensiver Beragien und Abklarungen, sowie Anbieten
eines entsprechenden und attraktiven Kursangebbtgsstimmt auf die Bedurfnisse des
Arbeitsmarktes, aber auch der auszubildenden Pamson
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Geschaftsbericht 2010

LANDESZIEL: VORMERKDAUER SENKEN

Indikator: durchschnittliche Vormerkdauer in Arbeitslosigkeit in
Tagen

Die Eingliederung in den Arbeitsmarkt erfordertafass Handeln. Daher auch die Zielvorgabe
die Vormerkdauer zu senken und maoglichst kurz zteha

Bei denFrauen sollte dieVMD in Schnitt nicht langer al88 und bei demMannern nicht

langer als’5 Tagebetragen.

Diese Vorgaben konnten noch deutlich unterboter@rerso betrug dieMD bei denFrauen

63 und bei derMénnern 66 Tage

AKTIVITATEN

Durch schnelles Eingreifen (early intervention)dwersucht die Arbeitslosigkeit moglichst
kurz zu halten, wobei im Jahr 2010 besonders iefdiey Besserung der Wirtschaftslage ein
positiver Schub erfolgte. Trotzdem ist die DauarAldeitslosigkeit im Bezirk durch die
saisonalen Schwankungen nur sehr schwer beeinflussb

Der gezielte Einsatz von Schulungsmal3hahmen wsikteebenfalls positiv auf die
Vormerkdauer aus.
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Geschaftsbericht 2010

EXISTENZSICHERUNG

Ein Schwerpunkt des Service Versicherungsleistungen im Jahr 2010 war die prompte Anweisung von

finanziellen Leistungen.

Die prompte Anweisung wird an der tatsachlichen Dauer zwischen der Antragsstellung und

Zahlbarstellung gemessen.

Die tatsachliche Bearbeitungsdauer von der Antragrickgabe bis zur Zahlbarkeit betrug im Jahr 2010 im

Durchschnitt 3,5 Tage (im Jahr 2009: 3,0 Tage).

Finanzielle Aufwendungen aus der Arbeitslosenversicherung im Jahr 2010

Auszahlungsbetrag in Euro

2009 2010
Arbeitslosengeld 7.241.563,28 6.556.985,82
Notstandshilfe 1.290.083,12 1.342.097,93
Leistungen gem. EWR Vertrag 2.913,30 1.335,60
Pensionsvorschuss -62.705,95 83.473,06
Weiterbildungsgeld 50.188,58 100.386,45
Altersteilzeitgeld 217.819,72 215.579,89
Ubergangsgeld 119.728,69 136.359,60
Arbeitsstiftung 61.436,02 94.996,81
Summe 8.921.026,76 8.531.215,16

Minusbetrdge beim Pensionsvorschuss kommen dadurch zustande, dass in alten Fallen
Rickforderungen erfolgten, die noch offen sind bzw. dass von den Pensionsversicherungstragern
mehr erstattet als ausgezahlt wurde.
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Geschaftsbericht 2010

FORDERUNG UND BUDGET IM JAHR 2010

Arbeitsmarktforderungen

Produkt

» Berufliche Mobilitat
(Beihilfe zur Deckung des
Lebensunterhaltes, Kurskosten etc.)

Qualifizierung » Schulung von Arbeitslosen

« Stiftungen

» Lehrstellenférderung
Summe Qualifizierung

» Entfernungsbeihilfe

« Ubersiedlungsbeihilfe

» Eingliederungsbeihilfe
Kombilohnbeihilfe

»  Ein-Personen-Unternehmensférderung

Beschaftigung .

« Gemeinnitzige Beschéftigungsprojekte
» Sozialbkonomische Betriebe

Summe Beschiaftigungsforderung

» Kinderbetreuungsbeihilfe

« Vorstellungsbeihilfe

* Grinderbeihilfe

e Unternehmergriindungsprogramm

* Beratungs- und
Betreuungseinrichtungen

Unterstltzung

Summe Unterstiitzung
Gesamtsumme Forderausgaben 2010

gesamt

747

538
19
31

790

201

54
27

36

298
31
128
15
19

267

401
1.110

Mittel 2010

Personen

weiblich mannlich

348 399
218 320
17 2
12 19
421 369
112 89
0 0
14 40
14 13
2 3
19 17
1 2
152 146
0 31
57 71
9
11
173 94
247 154
596 514

Budget

Mittelaufwand
(Euro) *)

855.954

1.419.069
9.014
109.347
2.393.384
292.960

0

173.989
36.555
3.450
266.945
18.478
792.377
38.989
11.520
23.932
13.491

37.076

125.009
3.310.770

*) die Tabelle enthalt bei nichtdelegierten Férderungen die Kosten der anteilige Nutzung von

MaBnahmen durch die RGS

-22 -

AMS-Murau



Qs

Geschaftsbericht 2010

ORGANE - AUSSCHUSSARBEIT

Die Vollziehung der dem AMS durch das Arbeitsmarktservicegesetz Gibertragenen Aufgaben sieht
eine maBgebliche Beteiligung und Verantwortung der Organe im Bereich der Bundes-, Landes- und

regionalen Organisationen vor.

REGIONALBEIRAT

AMS
Eva Lankmaier
(Stv. Josef Kihr)

Arbeiterkammer
Richard Silhavy
(Stv. Roswitha Ressler)

Wirtschaftskammer
Alois Gruber
(Stv. Anton Schwaiger)

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Heike Ebner
(Stv. Erwin Stoller)

Industriellenvereinigung
Ing. Heimo Perner
(Stv. Josef Moser)

SITZUNGEN DES REGIONALBEIRATES 2010

Organisation 1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal
Regionalbeirdte 0 1 0
Leistungsausschuss 6 5 5
Auslanderausschuss 5 5 5
Summe 11 11 10

4. Quartal Summe

1 2
5 21
5 20
10 42

-23-

AMS-Murau




Qs

Geschaftsbericht 2010

REGIONALE ORGANISATION

Organigramm AMS Murau

Regionalbeirat
Vorsitzende:
Eva Lankmaier

AK: Richard Silhavy OGB: Heike Ebner
WK: Alois Gruber IV: Ing. Heimo Perner

Psychologischer Dienst

Planungs- und

RGS-Leitung Controllingteam

Mag. Dr. Brigitte Kéck
(Eignungsdiagnostik -
Zustandigkeit bis Juli 2010
inklusive RGS Judenburg,
Knittelfeld, Liezen mit Bad
Aussee, Grobming,

danach RGS Judenburg und
Murau)

Eva Lankmaier

Josef Kihr

Marlene Wallner
Mag(FH) Martina Wieser
Mag. Dr. Brigitte Kéck

LeiterIn: Eva Lankmaier
Stv. LeiterIn: Josef Kihr

Abteilung Abteilung Abillug]
Service fiir
Unternehmen

Verwaltung Info-, Service- und Beratungszone

Mag. (FH) Martina
Wieser Monika Grundner Josef Kihr (Abteilungleiter)
Monika Sturm Marlene Wallner (BZ, Stv. AL)
Peter Wolfler Christoph Primavesi (BZ)

Thomas Riegler (BZ bis 31.8.2010)

Christine Spreitzer (BZ ab Marz in Einschulung)
Philipp Gopfart ( BZ ab Marz in Einschulung)

Rosemarie Guster (SZ)

Gulnter Nauschnigg (S2)

Helene Pasqualin (SZ)

Rieberer Daniela (SZ ab Juli/davor Karenz)
Manuela Schreilechner (S2)

Roswitha Tilger (S2)

Isabell Knapp (Lehrling)

Beatrice Samberger (Lehrling) ab Sept.2010
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