Grundsatze fur Fuhrung,
Zusammenarbeit und Kommunikation

Werte

Wir bejahen unsere Mitverantwortung fir die Erhaltung gesellschaftlicher Stabilitét. Fairness,
Achtung der Wirde der und des Einzelnen sowie Partnerschaft zéhlen zu unseren wichtigsten
Werten. Wir fordern die Gleichstellung von Frauen und Mannern.

Teamarbeit

Durch Teamarbeit sind unsere Fahigkeiten optimal eingesetzt. Klare Zusténdigkeiten und
Verantwortung, Kooperation, Dialog und Verbindlichkeit sind dafur die Basis.

Problemldsung

Kreativitét zur Erreichung der gemeinsamen Ziele ist uns wichtig. Wir setzen uns offen mit
konstruktiven Ansdtzen auseinander. Konflikte werden ausgesprochen und an ihrer Lésung
wird gemeinsam gearbeitet.

Fuhrung

Fuhrungskréfte unterstiitzen Ubergreifende Zusammenarbeit aktiv, lassen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter am Entscheidungsprozel teilhaben und fordern gezielt das Potential jeder und
jedes einzelnen. Sie sind Vorbilder.

Verantwortung

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind fir die Professionalitét der Dienstleistungen
verantwortlich. Dabei sind fachliche und personliche Kompetenz, Einfuhlungsvermdgen,
offene Kommunikation und Entwicklungsbereitschaft entscheidend. Wir unterstiitzen
eigenverantwortliches Handeln durch die Vereinbarung erreichbarer Ziele und klarer
Entscheidungsraume.

Kommunikation

Kommunikation geht vor Abteilung und Hierarchie. Wir lassen andere am Wissen teilhaben,
sorgen fur klare, versténdliche und rechtzeitige Information und holen sie aktiv ein.

Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiterférderung

Durch gezielte Aus- und Weiterbildung sowie individuelle Persona entwicklung fordern wir
die menschlichen und fachlichen Qualitéten jeder und jedes einzelnen. Leistungen werden
objektiv beurteilt. Wir sind offen fir neue L ésungen und entwickeln uns standig weiter.

Qualitat

Wir sichern die Qualitét unserer Dienstleistungen, unserer Kommunikation und unserer
Beziehungen durch klare, nachvollziehbare Kriterien und stellen unsere Dienstleistungen in
der Offentlichkeit transparent und verstandlich dar.



