
Leitbild

Wir verbinden Mensch und Arbeit

Das AMS ist das führende kundenorientierte
Dienstleistungsunternehmen am Arbeitsmarkt in Österreich. Wir
bringen Arbeitsuchende und Arbeitgeber zusammen und sorgen dafür,
daß Arbeitslosigkeit nicht länger dauert, als es die
Arbeitsmarktverhältnisse bedingen. Wir tragen durch unsere Arbeit
zur gesellschaftlichen Stabilität bei.

Service für Arbeitsuchende und Unternehmen
Wir vermitteln Arbeitskräfte auf offene Stellen und unterstützen die
Eigeninitiative von Arbeitsuchenden und Unternehmen durch Beratung,
Information, Qualifizierung und finanzielle Förderung. Während der Zeit der
Arbeitslosigkeit leisten wir einen Beitrag zur Existenzsicherung. In der
Wirtschaft nehmen wir einen wichtigen Platz bei der Suche und Auswahl
von geeigneten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein.

Chancengleichheit
Chancengleichheit ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir fördern am
Arbeitsmarkt benachteiligte Menschen und setzen uns besonders für die
Gleichstellung von Frauen ein.

Kundinnen und Kunden
Das Arbeitsmarktservice richtet sich konsequent auf seine Kundinnen und
Kunden aus - sie entscheiden darüber, ob wir erfolgreich sind. In der
Begegnung mit ihnen sind uns Kompetenz, Einfühlungsvermögen,
verständliche Kommunikation, Hilfe zur Selbsthilfe sowie partnerschaftliche
und verbindliche Vereinbarungen für beide Seiten wichtig. Wenn
verschiedene Kundenwünsche einander widersprechen, steht der
Interessenausgleich im Vordergrund.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Unsere Kundinnen und Kunden erwarten professionelles Handeln. Daher
fördern wir die Fähigkeiten unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch
Aus- und Weiterbildung und Personalentwicklung.

Qualität
Unsere Ressourcen setzen wir verantwortungsvoll und effektiv ein. Durch
unser flächendeckendes und regionales Dienstleistungsangebot und unser
leistungsfähiges Informationsnetz ermöglichen wir Kundennähe und rasche
Informationsvermittlung. Wir agieren in einem dynamischen Umfeld und
setzen Impulse für Entwicklungen. Wir sichern hohe Qualität unserer
Dienstleistungen, die wir kontinuierlich weiterentwickeln. Wir sind
Expertinnen und Experten für Arbeitsmarkt- und Beschäftigungsthemen.


