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Wrap, BigMac-Menü oder
auch nur schnell einen Kaf-
fee mit Muffin – 367.000
Menschen besuchen täglich
in Österreich eines der 168
McDonald’s-Restaurants. Je-
der kennt McDonald’s als
Gast, nur wenige auch als
Arbeitgeber. 7500 Mitarbei-
ter/innen – viele davon
durch Vermittlung des AMS
– sorgen vor und hinter den
Kulissen dafür, dass der Be-
such auch zum Genuss wird.

Erfolg mit System
Der Erfolg des Unterneh-
mens beruht auf dem Enga-
gement der Mitarbeiter/in-
nen. Deshalb liegt McDo-
nald’s Österreich die Aus-
und Weiterbildung sehr am
Herzen. So bestehen mit
dem AMS vielerorts Qualifi-
zierungsverbünde, die eine
gezielte Weiterbildung er-
möglichen. Für die speziel-
len Anforderungen in den
Restaurants wurde vor
zwölf Jahren der Lehrberuf
„Systemgastronomie-Fach-
mann/ frau“ geschaffen. „In
der Ausbildung werden die
Lehrlinge auf die künftige
Leitung eines gastronomi-
schen Betriebs vorbereitet“,
beschreibt Petra Lesiak von
der Personalabteilung

Burger und Bildung – „Lehre und Matura“ bei McDonald’s

McDonald’s Österreich die
Inhalte der Lehre: „Es ist ei-
ne anspruchsvolle kaufmän-
nische Ausbildung, die na-
türlich auch gastronomische
Aspekte enthält.“ Wer be-
stehen will, muss eine starke
Serviceorientierung mit-
bringen und die Grundlagen
der Personalplanung, regio-
nales Marketing, Lagerhal-
tung und vieles mehr büf-
feln.

Zusätzlich gibt es die
Möglichkeit, die Lehre auch
mit der Matura zu verbin-
den. Am 1. September star-

tet das neue Lehrjahr, und
schon jetzt werden ambitio-
nierte und qualifizierte Ju-
gendliche gesucht, die hier
ihre ersten Karriereschritte
setzen wollen.

Lehrlinge gesucht
Um mit Lehrstellensuchen-
den in Kontakt zu treten, ist
McDonald’s Österreich re-
gelmäßig Gast in den Be-
rufsinformationszentren
des AMS. Dabei geht es vor
allem darum, den Jugendli-
chen zu zeigen, wie es auf
der anderen Seite der Theke

aussieht. Hilfreich ist die di-
rekte Verlinkung der Fir-
menhomepage mit dem
AMS-Jugendportal arbeits-
zimmer.cc. Auch gemeinsa-
me Radiospots in Ö3 wurden
schon umgesetzt.

Recruitingpartner
Aber auch außerhalb der
Lehrlingsausbildung ist das
AMS für McDonald’s Öster-
reich ein starker strategi-
scher Partner bei der Perso-
nalsuche. Die Offenheit des
Unternehmens war der
Schlüssel zum Erfolg. „Seit

Die Mitarbeiter/innen
sind der Schlüssel zum
Erfolg, weiß man bei
McDonald’s Österreich
und setzt auf die
Unterstützung des AMS.

ANZEIGE

die AMS-Berater/innen un-
sere Restaurants besucht ha-
ben, funktioniert die Vor-
auswahl durch die Exper-
ten/innen des AMS wirklich
großartig“, ist Petra Lesiak
begeistert.

So wird wohl auch 2010
das AMS stark daran betei-
ligt gewesen sein, wenn hin-
ter den McDonald’s Theken
in Österreich rund 500 zu-
sätzliche Mitarbeiter/innen
in krisenfester Daueranstel-
lung für ausreichend Wraps,
BigMacs und Muffins für ih-
re hungrigen Gäste sorgen.

Service

AMS eMOTION
Tour 2010
Vom 5. bis 25. April
in Salzburg

Die Unternehmensberater/in-
nen des AMS Salzburg sind
wieder unterwegs und stehen
den Betrieben im persönli-
chen Beratungsgespräch mit
Serviceangeboten rund um
Personalvermittlung und Ar-
beitsplatzerhaltung, Förde-
rungen und eServices hilfreich
zur Seite.

Infos unter:
Tel. 0800/500 150
www.ams.at/sfu

Lehrlinge gesucht: McDonald’s ist in ständigem Kontakt mit dem AMS auf der Suche nach jungen Mitarbeiter/innen. Bild: MCDONALD’S

Petra Lesiak, McDonald’s Ös-
terreich


