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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit diesem Geschéftsbericht Uber das Jahr 2010 setzt das AMS Tirol seine jahrliche Berichterstattung tiber samtliche ihm tber-
tragenen Aufgabenbereiche fort. Wir haben auch dieses Jahr wieder die Struktur des Berichts und damit viele bewahrte Inhalte
beibehalten und unser Nachschlagewerk sowohl fir Partner des AMS Tirol, als auch fiir seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
um ein weiteres Berichtsjahr fortgeschrieben.

Der Arbeitsmarkt zeigte sich im Jahr 2010 nicht minder schwierig als im Krisenjahr 2009. Daran kann auch die Meldung uber die
Rekordbeschaftigtenzahl in Tirol und auch in Osterreich gegen Ende des 2. Halbjahres 2010 nichts &ndern. Der Arbeitsmarkt
wurde im abgelaufenen Jahr durch strukturelle Verdnderungen gepragt, die sich vor allem in einer deutlichen Ausweitung der
Teilzeitbeschaftigung und einer steigenden Nachfrage der Unternehmen nach Fachkraften gezeigt haben. Die Arbeitslosigkeit ist
erst seit dem Juni 2010 spilrbar zurlickgegangen, aber nicht in dem Ausmal, wie wir es uns alle gewlinscht haben. 2010 be-
tragt die Arbeitslosenquote in Tirol 5,9% und liegt damit noch klar iber dem Wert erfolgreicherer Jahre.

Unsere Arbeitsbilanz fir 2010 fallt an Hand ausgewahlter MessgréRen sehr positiv aus:

77.007 von Arbeitslosigkeit betroffene Personen wurden informiert und beraten. 96.302 Arbeitslosengeldantragstellungen wur-
den durchschnittlich innerhalb von 8,5 Tagen abgewickelt. 39.576 Stellen, um 4.950 mehr als im Vorjahr, konnten von unseren
Beraterinnen und Beratern akquiriert und davon 12.638 durch unsere Vermittlung direkt besetzt werden. In 8.906 Fallen haben
von uns betreute Menschen die Aus- und Weiterbildungsangebote des AMS Tirol genutzt. Mit einem Rekordbudget fir aktive
Arbeitsmarktpolitik von € 47,5 Mio wurden insgesamt 46.197 Forderfalle zur Arbeitsmarktintegration und der Weiterbildung
beschaftigter Personen genehmigt.

47.773 Besucherlnnen haben Berufsinformationen in den regionalen BlZen erhalten.

2010 hat wie bereits im Vorjahr verdeutlicht, dass der Strukturwandel am Arbeitsmarkt mit steigenden Leistungsanforderungen
und neuen Herausforderungen an jede/n Einzelne/n verbunden ist. Viele, insbesondere junge Menschen sind diesem Druck nicht
gewachsen. In unserer Arbeit werden wir taglich mit individuellen Einzelschicksalen konfrontiert, die statistische Ausflihrungen
nur bedingt widerspiegeln kénnen. Aus den unterschiedlichsten Grinden geraten Menschen in Berufskrisen und bendétigen die
Solidaritat und Hilfe der Gemeinschaft.

Als o6ffentliches Arbeitsmarktdienstleistungsunternehmen sehen wir es als unsere vordringlichste Aufgabe an, die Ratsuchenden
in ihren Bedurfnissen und Anliegen wahrzunehmen und ihnen unsere Begleitung anzubieten. Dabei ist es unser Ziel die
Eigenkrafte des Einzelnen zu starken und gemeinsam mit ihm/ihr neue und tragfédhige Perspektiven flr eine gelungene
Arbeitsmarktintegration zu entwickeln. In vielen Fallen ist eine abgeschlossene Berufsausbildung oder eine =zertifizierte
Ausbildung ohne weitere Begleitung ausreichend. Gleichzeitig kénnen wir damit insbesondere auch das in uns gesetzte
Vertrauen seitens der heimischen Wirtschaft laufend rechtfertigen, indem wir ihr das gewiinschte Personal vermitteln und durch
die ,Qualifizierungsforderung Beschaftigter® in den Unternehmen halten helfen, ihr aber auch in allen Fragestellungen des
Arbeitsmarktes ein verlasslicher Partner sind.

Besonderer Dank gilt unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Unsere anspruchsvollen Ziele und zahlreichen Projekte haben
sie vor grofle Herausforderungen gestellt, die sie mit viel Teamgeist und Engagement gemeistert haben. Dank auch an alle
Partner des AMS Tirol fur die konstruktive Zusammenarbeit. Insbesondere bedanken mdchten wir uns im Namen aller
Fuhrungskrafte und Mitarbeiterinnen bei den Mitgliedern des Landesdirektoriums, die unser Management im vergangenen Jahr
in bewahrter Weise konstruktiv begleitet und das Ansehen des AMS Tirol weiter geférdert haben.

Innsbruck, Juni 2011

Landesgeschéaftsfihrung AMS Tirol

Anton Kern Dr. Karin Klocker
Landesgeschaftsfuhrer AMS Tirol stv. Landesgeschaftsfihrerin
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Organigramm

LANDESGESCHAFTSFUHRER
KERN Anton

STELLVERTRETENDE LANDESGESCHAFTSFUHRERIN
Dr. KLOCKER Karin

BURO DER
LANDESGESCHAFTS-

FUHRUNG

Information, Koordination,
Organisationsentwicklung,
Qualitatsmanagement

ABTEILUNG |
HOLZEIS Andrea

Support
Personal und
Personalausbildung

ABTEILUNG Il
Dr. KLOCKER Karin

Kernprozess 2
Service fiir Unternehmen

ABTEILUNG Il
Mag. SCHAUR Christian

Prozess
“Férderungen managen”

ABTEILUNG IV

Mag. ALP-HOSKOWETZ
Angelika

Kernprozess 1
Arbeitskréfte unterstiitzen

Dr. BRENNER Michael*)

Support
Rechtsangelegenheiten

ABTEILUNG VI
USEL Reinhard

Support
Finanzen,
Infrastruktur

SERVICELINE TIROL
CIAGHI Gerhard

ServicelLine

ABTEILUNG GRUNDLAGEN

Kernprozess 3 und Grundlagen

Mag. PLATZER-WERLBERGER Sabine

Information Gber Arbeitsmarkt
_und Berufswelt, Controlling,
Offentlichkeitsarbeit, Grundlagen

Personalangelegenheiten,
Personalentwicklung,
Personalausbildung

Unternehmen bei der Suche nach
geeigneten Arbeitskraften und bei der Anpassung von
Arbeitskraften unterstitzen

Abrechnung und Anweisung von Beihilfen fiir Ausbildungs-,

Beratungs- und BeschaftigungsmafRnahmen, Kurzarbeit,
Investiv- und Unternehmensférderung,
Forderungsbudget, ESF,

Beauftragung von BildungsmalRnahmen

Dienstleistungen fur Arbeitsuchende (Information,
Beratung, Vermittlung, Forderung, Existenzsicherung),
Prozessbetreuung, Qualitatsforderung,
Psychologische Dienstleistungen

Auslanderverfahren,
Fruhwarnsystem, Leistungsrecht,
Fachbetreuung der Geschéaftsstellen im Rechtsbereich

Budget, Wirtschafts- und Liegenschaftsangelegenheiten

Telefonische Dienstleistungserbringung
fur die Kernprozesse 1, 2 und 3

*) Vorlibergehend Verwendung als Abteilungsleiter

ORGANISATION
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Landesdirektorium 3/

Sozialpartner

Das AMS hat wie in den vergangenen Jahren einen wesentlichen Beitrag fur alle Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer in unserem Land geleistet, damit diese in schweren Zeiten des Verlustes ihrer Beschaf-
tigung eine Uberbriickung und vor allem eine Perspektive finden konnten. Den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des AMS Tirol ist fir ihren Einsatz daflir zu danken.

Dr. Fritz BAUMANN

Arbeiterkammer Tirol

Maximilianstr. 7 « 6010 Innsbruck

Tel: 5340-1200 » Fax: 5340-1208 e-mail: direktor@ak-tirol.com

Das AMS Tirol hat im vergangenen Geschéftsjahr eine ausgezeichnete Performance gezeigt. Durch den
Wirtschaftsaufschwung war das AMS Tirol mit seinen Mitarbeiterinnen gefordert, mit einer zukunfts-
orientierten aktiven Arbeitsmarktpolitik die durch die Krise arbeitslos gewordenen Personen wieder in
Beschaftigung zu bringen. Durch gezielte Qualifizierung und viel Engagement bei der Vermittlungs-
tatigkeit sowie die hervorragende Zusammenarbeit mit den Tiroler Unternehmen ist es gelungen, die
Arbeitslosigkeit zu reduzieren. Fur diesen Einsatz und die zukunftsorientierte Politik ist dem AMS Tirol,
seiner FUhrung und speziell seinen Mitarbeiterinnen herzlich Dank zu sagen!

Mag. Bernhard ACHATZ

Wirtschaftskammer Tirol

Meinhardstr. 14 « 6020 Innsbruck

Tel: 0590905-1439 « Fax: 0590905-1327 e-mail: bernhard.achatz@wktirol.at

Die argsten Auswirkungen der globalen Krise auf den Arbeitsmarkt scheinen abgewehrt und abgefe-
dert. Dass dies vergleichsweise mit anderen Bundeslandern Osterreichs, aber auch mit anderen
Regionen in Europa in dieser Form gelungen ist, ist mitunter auch ganz stark das Verdienst des
Arbeitsmarktservices Tirol und insbesondere seiner Mitarbeiterinnen, denen auf diesem Weg unser
besonderer Dank gilt. Diese Entwicklung darf uns jedoch nicht der Sorge um die kinftige Entwicklung
entheben, da sich am Horizont bereits neue dunkle Wolken abzeichnen. Aufgrund der Untatigkeit der
politischen Entscheidungstragerinnen beginnen sich neue Spekulationsblasen und neue Turbulenzen in
der Wirtschaft sowie am Arbeitsmarkt abzuzeichnen, fir die es sich zu wappnen gilt.

Gerhard SCHNEIDER

Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Sudtiroler Platz 14-16 ¢ 6020 Innsbruck

Tel: 050301-28100 * Fax: 050301-78100 e-mail: gerhard.schneider@gpa-djp.at
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Nach spurbaren Rickgangen zeichnete die Industrie-Statistik im Berichtsjahr 2010 neuerdings ein Bild
der Starke und Dynamik. Kirzere Durchlaufzeiten und raschere Markteinfiihrungen von neuen Produkten
sicherten die Wettbewerbsfahigkeit vieler Tiroler Industrieunternehmen. Die Attraktivitat als Arbeitgeber
konnte damit auch in der schwierigsten Zeit durch verschiedene Méglichkeiten der Flexibilisierung erhal-
ten werden. Diese Entwicklung hat das AMS Tirol gekonnt mitgetragen. Mit 39.500 Beschéftigten - das
ist ein neuer Hochststand - ist die Tiroler Industrie nun wieder ein kraftiger Motor, der einen verlasslichen
Partner bendétigt. Gegenseitiges Vertrauen ist die Voraussetzung, um neue Herausforderungen zu meistern.

Mag. Josef LETTENBICHLER

Industriellenvereinigung Tirol

Salurnerstr. 15, 6020 Innsbruck

Tel: 584134 « Fax: 584134-4 e-mail: j.lettenbichler@iv-net.at

STELLVERTRETENDE MITGLIEDER DES LANDESDIREKTORIUMS

Lds. Sekretir KR Johann OFNER
Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Sudtiroler Platz 14-16, 6020 Innsbruck

Dr. Wolfgang PAULMICHL
Industriellenvereinigung Tirol
Salurnerstr.15, 6020 Innsbruck

Dr. Thomas RADNER

Kammer fir Arbeiter und Angestellte fur Tirol
Maximilianstrale 7, 6020 Innsbruck

Dr. Peter TROST
Wirtschaftskammer Tirol
Meinhardstr.14, 6020 Innsbruck
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Der Tiroler Arbeitsmarkt 2010

e Beschiftigungsentwicklung in Tirol

In Osterreich erholte sich das Wirtschaftswachstum 2010 schneller als erwartet. Je nach Forschungsinstitut wurden Zuwéchse in
der GréRenordnung von +1,9% bis +2,5% (Tirol: +1,8% bis +2,0%) prognostiziert. Fiir 2011 wird weiterhin von einem Wachstum
in der Grofenordnung von 2,1% bis 2,2% ausgegangen (Tirol: 2,0% bis 2,3%). Diese Prognosen deuten eine Verlangsamung der
Erholung an, wobei speziell Deutschland sich schneller von der Krise erholt als vermutet, was in weiterer Folge zu einer besseren
Entwicklung in Osterreich fiihren kénnte.

Osterreichs Exporte entwickelten sich stark positiv, sodass fiir 2011 mit einem Erreichen des Vorkrisenniveaus 2008 gerechnet
werden kann. So steigerten sich 2010 die Exporte verglichen mit 2009 um 16,5% auf 109,2 Mrd. Euro. Die schon erwahnte
positive Entwicklung des wichtigsten Handelspartners Deutschland mit einem Plus von 18% trug mafgeblich zu dieser
Entwicklung bei und wird auch der entscheidende Faktor fir die zuklnftige Entwicklung sein.

Die anhaltende Erholung nach der aktuellen Wirtschaftskrise fiihrte auch zu einer Erholung am Tiroler Arbeitsmarkt. Die unselb-
standige Beschaftigung konnte sich im Jahresvergleich um 1,24% auf 296.597 steigern. Dieser Zugewinn ist einerseits auf die
angesprochene Erholung, andererseits auch auf den vermehrten Einsatz von Teilzeitarbeit zuriickzuflihren. Das positive
Wirtschaftswachstum wird diesen Effekt auch 2011 verstarken.

Nach der extrem niedrigen Inflationsrate von 0,5% im Jahre 2009 stieg diese 2010 auf 1,9% an und entwickelte sich somit héher
als prognostiziert (1,2%). Steigende Rohstoffpreise, speziell der Energietrager, fuhrten zu einem Anstieg der Teuerung.

Durchschnitt | Durchschnitt
Wirtschaftsabschnitte (ONACE) 2010 2009 | absolut | in% |

=
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Gesamtbeschiéftigung 296.597 292.968 3.630 1,24 w

Inldnderbeschaftigung 248.909 247.263 1.645 0,67 it

Ausldnderbeschiftigung 47.689 45.704 1.984 4,34 i

nach Wirtschaftsabschnitten (=)

A - Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 1.033 993 39 3,97 2

B - Bergbau 409 430 -21 -4,92 =

C - Herstellung von Waren 47.400 47.454 -54 -0,11 o

D - Energieversorgung 2.643 2.628 15 0,55 w

E - Wasserversorgung, Abwasser- u. Abfallentsorgung 1.135 1.189 -55 -4,60 <

F - Bauwesen 23.298 23.300 -2 -0,01 -

G - Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 45.114 44.459 655 1,47 8]

H - Verkehr und Lagerei 19.671 19.865 -193 -0,97 n

I - Beherbergung und Gastronomie 31.889 31.319 570 1,82 9

J - Information und Kommunikation 3.133 3.029 104 3,45 n_:

K - Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 9.157 9.340 -183 -1,96 2
L - Grundstiicks- u. Wohnungswesen 2.039 1.946 93 4,77
M - freiberufliche, wissenschaftliche u. technische Dienstleistungen 9.986 9.704 282 2,90
N - sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen 10.620 9.867 753 7,63
O - offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung 34.404 34.052 352 1,03
P - Erziehung und Unterricht 8.509 7.894 615 7,79
Q - Gesundheits- und Sozialwesen 27.893 27.115 778 2,87
R - Kunst, Unterhaltung und Erholung 2.647 2.437 210 8,61
S - sonstige Dienstleistungen 5.963 5.838 126 2,15
T - private Haushalte 315 310 5 1,45
U - exterritoriale Organisationen u. Kérperschaften 3 2 1 33,33
Wirtschaftsklasse unbekannt 9 9 0 -

13
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AMS Tirol

Der Tiroler Arbeitsmarkt 2010
e

e Beschaftigung

Im Jahresdurchschnitt 2010 waren in Tirol insgesamt 296.597 Personen unselbstandig beschaftigt. Damit waren um 3.630 (+1,2%)
mehr unselbstandige Beschaftigungsverhaltnisse zu verzeichnen als 2009. Bei den Frauen kam es zu einem Anstieg von 2.030 oder
+1,5% auf 138.858, bei den Mannern um 1.600 oder +1,0% auf 157.739 Personen.

e Arbeitslosigkeit

Im Jahresdurchschnitt 2010 standen 19.154 arbeitslose Personen bei den Regionalen Geschaftsstellen in Vormerkung. Der Tiefststand
wurde im Juli mit 12.704, der Héchststand im April mit 25.782 arbeitslos vorgemerkten Personen erreicht.

Im Jahresdurchschnittsvergleich 2009/10 kam es zu einem Riickgang der Arbeitslosigkeit um 1.043 Personen oder -5,2%.
Differenziert nach Geschlecht zeigt sich folgendes Bild: Bei den Frauen ging die Zahl der Arbeitslosen um 243 oder -2,7%, bei den
Mannern um 800 oder -7,2% zurlick.

Mit einem Jahresdurchschnittsbestand von 3.685 arbeitslos vorgemerkten Auslanderinnen kam es in dieser Gruppe zu einem Riickgang
um 142 Personen oder -3,7%.

Der Anteil der arbeitslosen Auslanderinnen am gesamten Arbeitslosenbestand betrug mit 19,24% um 0,29%-Punkte mehr als 2009.

« AUSGEWAHLTE PERSONENGRUPPEN

Jugendliche/Altere

Die Arbeitslosigkeit entwickelte sich je nach Altersgruppe verschieden. Die Arbeitsmarktsituation bei der Gruppe der 761 bis 19-Jahrigen
verbesserte sich mit einem Riickgang von 12,9% (-112) im Vergleich zum Vorjahr. Bei der Altersgruppe der bis 24-Jahrigen waren ins-
gesamt 3.412 Jugendliche durchschnittlich arbeitslos vorgemerkt, um 9,6% oder -362 weniger als im Vorjahr. 9.731 Personen im
Haupterwerbsalter waren arbeitslos vorgemerkt (-693 Personen oder -6,65%).

Bei der Gruppe der 3.537 Alteren ab 50 Jahren kam es zu einem Anstieg um 39 Personen (+1,1%). Bei der Gruppe ab 55 Jahren stieg
die Zahl der Arbeitslosen im Vergleich zum Vorjahr um 43 Personen auf 1.570 (+2,8%) an.

Der Anteil der bis 24-Jahrigen an der Gesamtarbeitslosigkeit verringerte sich von 18,7% auf 17,8%, der der 19-Jahrigen ging von 4,3%
leicht auf 4,0% zuruck.

Bei der Altersgruppe der Uber 50-Jahrigen (+1,1% oder +39) war der Anstieg der Arbeitslosigkeit nur bei den Frauen mit +45 oder +3,0%
zu beobachten (Manner: -6 oder -0,3%).

Der Anteil an der Gesamtarbeitslosigkeit beider Altersgruppen erhdhte sich - bei den ab 50-Jahrigen um 1,2%-Punkte, bei den ab 55-
Jahrigen um 0,6%-Punkte.

Bestand Veranderung 2009/10 %-Anteil
2010

Benennung 2009 an allen AL
Arbeitslose bis 24 3.412 3.774 -362 -9,6 17,8
Arbeitslose 50 Jahre und élter 3.537 3.498 39 1,1 18,5
Arbeitslose 55 Jahre und élter 1.570 1.528 43 2,8 8,2
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Der Tiroler Arbeitsmarkt 2010 4
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Langzeitarbeitslose

Bei der Gruppe der langer als 6 Monate Vorgemerkten (2.074) kam es im Jahr 2010 zu einem Minus von 84 oder -3,9% im
Vergleich zum Vorjahr. Zu einer Steigerung (+84, +16,7%) kam es bei den langer als 1 Jahr vorgemerkten Personen (588).
2010 war der Anteil der Langzeitarbeitslosen VMD >1 Jahr an der Gesamtarbeitslosigkeit 3,1% (2009: 2,5%), bei 10,8% (2009:
10,7%) lag der Anteil derer, die langer als 6 Monate vorgemerkt waren.

Bestand Bestand Veranderung 2009/10 %-Anteil
Benennung 2010 2009 an allen AL

Langzeitarbeitslose:

Vormerkdauer 6 Monate und langer 2.074 2.157 -84 -3,9 10,8
Davon Vormerkdauer 1 Jahr und langer 588 504 84 16,7 3,1
Vorgemerkte arbeitslose behinderte Personen 2.832 2.830 2 0,1 14,8

* NACH BERUFEN

Im Jahresdurchschnitt 2010 konnten sowohl Steigerungen und Riickgange der Arbeitslosigkeit bei Betrachtung nach Berufsabteilungen
festgestellt werden. Die gréRte Zunahme wurde (neben ,Sonstige” +29,5%) im Bereich ,Gesundheits- Lehr- und Kulturberufe® (+7,6%)
festgestellt. Die Riickgénge in den Bereichen Industrie/Gewerbe (-14,5%), Handel/Verkehr (-6,1%), Land- und Forstwirtschaft (-4,4%),
Verwaltung/Biro (-0,9%) und bei den ,Technischen Berufen® (-0,5%) fielen in Summe aber deutlicher aus.

Berufsabteilung 2010 m 2010 W 2010 2009 in %
200 206 88 96 288 0
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Land- u. Forstwirtschaft 301 -4,4
Industrie/Gewerbe 4.840 5.567 748 970 5.588 6.537 -14,5
Handel/Verkehr 1.554 1.675 1.374 1.443 2.928 3.118 -6,1
Dienstleistungen 2.285 2.290 4.453 4.415 6.738 6.705 +0,5
Technische Berufe 360 364 69 67 429 432 -0,5
Verwaltung/Biiro 610 593 1.309 1.345 1.920 1.938 -0,9
Gesundheit/Lehrberufe 435 396 780 733 1.215 1.129 +7,6
Sonstige 28 21 21 16 49 38 +29,5

Arbeitslose - gesamt 10.311 11.112 9.086 19.154

Nach Berufen verteilte sich die Arbeitslosigkeit in Tirol im Jahresdurchschnitt 2010 folgendermafen: Rund 29,2% der Arbeitslosen
kamen aus Industrie/Gewerbe, 35,2% aus dem Dienstleistungsbereich, 15,3% aus Handel/Verkehr, 10,0% aus dem Verwaltungs-/
Burobereich und 6,3% aus der Sparte Gesundheits-/Lehrberufe. Der Rest verteilt sich auf die Bereiche technische Berufe (2,2%),
Land/Forstwirtschaft (1,5%) und Sonstige (0,3%).

* NACH BEZIRKEN

Im Jahresdurchschnitt 2010 kam es in allen Regionalen Geschéftsstellen bis auf Landeck zu einer Reduktion der Arbeitslosigkeit. Das
Plus vorgemerkter arbeitsloser Personen fiel mit +0,1% (1 Person) in der Regionalen Geschéftsstelle Landeck denkbar klein aus. Der
starkste Rickgang wurde in Reutte mit -13,9% gefolgt von Kufstein -8,1%, Schwaz -6,5%, Imst -5,3%, Innsbruck -4,9%, Lienz -4,0%
und Kitzbuhel -2,9% registriert.
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AMS, Tirol

Der Tiroler Arbeitsmarkt 2010
e

e ZU- UND ABGANGE

Insgesamt gab es 2010 in Tirol 96.302 Zugange in die Arbeitslosigkeit. Das ergibt gegenuber 2009 ein Minus von 1,2%
(Veranderung 2009/2008: +6,2%).

Nach Berufsgruppen betrachtet, konnte in zahlreichen Bereichen ein Riickgang verzeichnet werden. Speziell im Metall-Elektro-
Bereich (-774), bei Hilfsberufen allgemeiner Art (-634) und bei den Bauberufen (-359) war der Riickgang besonders hoch. Ein
Zuwachs konnte u.a. bei Tourismusberufen (+506), bei Lehr- und Kulturberufen (+185) und bei den Biroberufen (+161) fest-
gestellt werden.

Dem gegenuber konnte in 103.738 Fallen (+1,6%) die Arbeitslosigkeit beendet werden. Die zahlenmaflig groRten Steigerungen
der Arbeitslosenabgange konnten im Tourismus (+745), bei den Buroberufen (+606) und bei den Berufen im Handel (+337) ver-
zeichnet werden.

Die absolut groflten Abgangszahlen waren im Tourismus (34.376), im Bau (10.415), im Handel (9.615), bei den Hilfsberufen
(9.440), bei den Buroberufen (8.551), im Metall-/Elektro- (6.182) und im Verkehrsbereich (4.843) zu registrieren. Das waren
80,4% aller im Jahr 2010 aus der Arbeitslosigkeit abgegangenen Personen.

Die durchschnittliche Dauer bis zur Beendigung der Arbeitslosigkeit betrug 73 Tage, um einen Tage mehr als 2009.

Zwischen den einzelnen Berufsobergruppen differiert die Dauer der Arbeitslosigkeit deutlich. So betrug die Dauer der
Arbeitslosigkeit z.B. bei Tourismusberufen - saisonale Arbeitslosigkeit - nur 54 Tage, im Gegensatz dazu betrug die
Arbeitslosigkeit bei den Juristinnen/Wirtschaftsberaterinnen 125 Tage.

Arbeitslose Veranderung 2009/10
Benennung 2010 2009

Zugédnge 96.302 97.505 -1.203 -1,2

Abgénge 103.738 102.096 1.642 1,6

Verweildauer in Tagen 73 72 1 -
* ARBEITSLOSENQUOTE

Die Arbeitslosenquote Tirol betrug 2010 im Jahresdurchschnitt 6,1% (Hochstwert im April 8,4%, Tiefstwert im Juli 4,0%) und ging
somit insgesamt im Vorjahresvergleich um 0,3%-Punkte zurtck.

Nach geschlechtsspezifischer Betrachtung kam es sowohl bei den Frauen als auch bei den Mannern zu einem Ruckgang der
Arbeitslosenquote. So wurde bei den Mannern 2010 ein Minus von 0,5%-Punkten auf 6,1% und bei den Frauen eine Reduktion
von 0,2%-Punkte auf 6,0% registriert.
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Im Bezirk Landeck lag die Arbeitslosenquote 2010 bei 10,2%, in Lienz bei 9,8%, in Imst bei 6,8%, in Kitzbuhel bei 6,3%, in Reutte
bei 5,8% und in Kufstein und Schwaz bei 5,7%. Innsbruck konnte die niedrigste Arbeitslosenquote in Tirol mit 5,2% verbuchen.
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Der Tiroler Arbeitsmarkt 2010
__/

e Stellenmarkt

Insgesamt wurden im Jahr 2010 dem Service fir Unternehmen (SfU) des AMS Tirol 39.576 freie Stellen gemeldet. Damit erhdhte
sich die Zahl der Stellenzugange gegenuber 2009 um 4.950 oder 14,3%. Eine Zunahme zeigte sich insbesondere in den
Wirtschaftsabschnitten Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen (+2.077 oder +56,5%) und Beherbergung und
Gastronomie (+1.254 oder +7,3%).

Zu einer geringeren Arbeitskraftenachfrage kam es u.a. im Sektor Bau (-101 oder -6,4%) und im Bereich Erbringung von Finanz-
und Versicherungsdienstleistungen (-95 oder -31,9%).

38.699 Stellen gingen im Jahr 2010 durch Besetzung oder anderweitige Abmeldung vom AMS Tirol ab, das waren um 4.037 oder
11,7% mehr als 2009. Diese Steigerung war vor allem im Bereich Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen
(+1.912 oder +51,9%) und im Bereich Handel, Instandhaltung und Reparatur von KFZ (+812 oder +22,6%) festzustellen. Ein
sinkender Bedarf im Vergleich zum Vorjahr konnte u.a. im Sektor Bau (-174 oder -10,5%), im Bereich Grundstiicks- und
Wohnungswesen (-94 oder -37,8%) und im Bereich Gesundheits- und Sozialwesen (-44 oder -4,9%) festgestellt werden.

Die Zahl der besetzten Stellen stieg 2010 im Vergleich zum Vorjahr um 4.229 oder 13,2% auf 36.225, davon wurden 12.638 direkt
vom AMS besetzt.

Offene Stellen Veranderung 2009/10
Benennung 2010 2009

Zugédnge 39.576 34.626 4.950 14,3
Abgiénge 38.699 34.662 4.037 11,7
Durchschnittliche Laufszeit 25 24 1 -

* Entwicklung des Lehrstellenmarktes 2010

Im Jahresdurchschnitt 2010 waren 413 lehrstellensuchende Jugendliche vorgemerkt, das waren um 44 oder -9,7% weniger als
im Vorjahr. Die Zahl der beim AMS Tirol angebotenen Lehrstellen erhéhte sich um 91 oder 17,5%. Insgesamt waren 2010 im
Jahresdurchschnitt 610 freie Lehrstellen zur Besetzung gemeldet. An der Situation am Lehrstellenmarkt anderte sich auch 2010
wenig. Wie in den Jahren zuvor war ein drastisches Uberangebot an Lehrstellen im Tourismus (60,2%) zu verzeichnen. Jedoch
nur 11,9% aller lehrstellensuchenden Jugendlichen suchten einen Ausbildungsplatz im Tourismus.

Konkret sah die Entwicklung folgendermaf3en aus: Zum Schulende (Juli) waren in Tirol 636 Lehrstellensuchende registriert. Die
Vorgemerktenzahl sank ab August kontinuierlich ab. Im Dezember 2010 waren 322 Personen auf Lehrstellensuche.
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Service fiir Arbeitsuchende

2010 wurden fur 77.007 Arbeitsuchende Dienstleistungen durch die Beraterinnen der Regionalen Geschaftsstellen, in Form von
Beratung, Vermittlung, Forderung und Existenzsicherung erbracht.

Trotz des Ruckgangs der Arbeitslosigkeit zum Vorjahr hatte der massive Anstieg 2009 deutliche Auswirkungen. So ist die
Arbeitslosigkeit erst seit Juni 2010 starker zuriickgegangen. Gleichzeitig wurde ersichtlich, dass ein Teil der Arbeitsuchenden
nicht parallel zu einer verbesserten Wirtschaftssituation und wieder deutlich gréRerem Stellenangebot gleichermalRen wieder-
integrierbar war. Dies hatte auch mit strukturellen Veranderungen wie z.B. der gestiegenen Nachfrage nach Fachkraften anstelle
von gering qualifizierten Personen und personlichen Vermittlungseinschrankungen zu tun.

Vor allem Altere und Personen mit Einschrankungen aufgrund von Erkrankung konnten nicht im gleichen AusmaR wie andere
Personengruppen von der Konjunkturerholung profitieren. Die Ergebnisse einer durch die Tiroler Wirtschaftskammer in
Kooperation mit dem AMS Tirol in Auftrag gegebene Umfrage hat ergeben:

Korperliche Einschrankungen und Erkrankungen waren die haufigsten Griunde die zur eigenen Kindigung bzw. zu der der
Dienstgeberlnnen fuhrten. Auch auf die Frage nach den Ursachen fir das Andauern der Arbeitslosigkeit wurden ganz vorne die
Grunde Alter und Erkrankungen genannt.

Positives Befragungsergebnis war, dass 84% der Befragten angaben alles daran zu setzen, um einen neuen Arbeitsplatz zu finden.
Insofern stellte und stellen insbesondere altere Arbeitsuchende und Personen mit Vermittlungseinschrankungen und der oft damit
zusammenhangenden Langzeitbeschaftigungslosigkeit eine besondere Herausforderung bei der (Wieder)Eingliederung in den
Arbeitsmarkt dar.

Auch in diesem Zusammenhang war 2010 Early Intervention in der Vermittlung und die passgenaue Einbeziehung in die Aus-
und Weiterbildung - Héherqualifizierung und allgemein die Erhéhung von Vermittelbarkeit zentrales Thema um Arbeitslosigkeit zu
Uberbriicken und die Zeit fiir die anschlieBende Erhéhung der Vermittlungschancen zu nutzen. So lag der Durchschnittsbestand
von Schulungsteilnehmerinnen insgesamt leicht Giber dem von 2009 und ging erstmals seit November 2010 zurtck.

2010 konzentrierten sich die arbeitsmarktpolitischen Ziele und Aktivitaten im Bereich Arbeitsuchender auf die Verhinderung der
Verfestigung von Arbeitslosigkeit bei Jugendlichen, Alteren, Wiedereinsteigerinnen, generell auf die berufliche Integration von
langzeitbeschaftigungslosen und langzeitarbeitslosen Personen, sowie auf den arbeitsmarktpolitischen Erfolg nach
Qualifizierung. Dabei wurden alle arbeitsmarktpolitischen Ziele bei Frauen und Mannern erreicht. Auch die Sonderprogramme
REG - Regionales Qualifizierungsprogramm, FIT ,Frauen in die Technik, und das gemeindenahe Beschaftigungsprogramm
Aktion 4000 wurden erfolgreich umgesetzt.

Im Bereich der Existenzsicherung lag das AMS Tirol bei der Bearbeitung von Leistungsantrdgen auch 2010 wieder im Oster-
reichischen Spitzenfeld.

Tirol konnte die Gesamtzufriedenheit mit den Dienstleistungen bei den Arbeitsuchenden nochmalig steigern und festigte damit
die diesbezlglich gute Position im Bundeslandervergleich. Die Ergebnisse sind der Verdienst der Beraterlnnen und
Fuhrungskrafte in den regionalen Geschaftsstellen wo zahlreiche Aktivitdten zur KundIinnenorientierung entwickelt und umge-
setzt werden.

Kundinnensteuerung - Aufbau der elektronischen Kommunikationsschiene:

Im Rahmen des Integrierten Multichannelprojektes gilt es im Bereich des Service fur Arbeitsuchende Kundlnnen fir die elektro-
nische Kommunikation zu bewerben und zu unterstitzen. Mit dem e-ams Konto wurde Arbeitsuchenden auf freiwilliger Basis
ermoglicht ihren Arbeitslosenantrag, Bewerbungsinserate und Beihilfenantrage auf diesem Weg =zu Ubermitteln,
Personendatenanderungen bekannt zu geben und die persénliche Terminlbersicht und Auszahlungsdaten abzurufen etc.

Zielsetzungen dieser im AMS langfristig angelegten Strategie sind:

eine mittelfristige Ressourcengewinnung fiir die Dienstleistung Beratung, die Vermeidung von unnétigen Wartezeiten und die
Unterstlitzung bei persdnlichen oder regional bedingten Mobilitatsproblemen.

Die Strategie wurde in Tirol schrittweise eingeflihrt und weiterentwickelt. Zu berucksichtigen war und ist, dass dies einen
.Kulturwandel“ sowohl bei den Beraterlnnen als auch bei den Kundlnnen erfordert und spezifischer Informations- und
Unterstlitzungswege bedarf. Die Steigerung der e-ams Konten wird das Landesziel 2011 bilden. In der Weiterentwicklung sind
die Steigerung der elektronischen Antragstellung insbesondere durch Personen mit Einstellungszusage im saisonalen Bereich
und die elektronische Kommunikation mit den Partnerlnnen des AMS im Verwaltungsbereich erklartes Ziel.

AKTIVE ARBEITSMARKTPOLITIK I F
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Service fiir Arbeitsuchende
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e Kundinnenorientierung in Beratung und Vermittiung

1.) Zufriedenheit mit den erbrachten Dienstleistungen:

Das AMS fuhrt quartalsmaRig Befragungen zur Zufriedenheit der Kundinnen (CMS) durch. Dies ergibt ber das Jahr hinweg ein
gutes Bild Uber die Zufriedenheit der Kundinnen mit den Dienstleistungen und der Art und Weise wie diese von den
Mitarbeiterinnen des AMS erbracht werden. Die Ergebnisse sind auch im Jahr 2010 wieder eine Bestatigung fir die Arbeit der
Beraterinnen im Service fir Arbeitsuchende (SfA), fir gute Qualitat und Kundinnenorientierung.

Fur das AMS Tirol ist es erfreulich, dass die verschiedenen Bemuhungen auf allen Ebenen, insbesondere aber naturlich die Arbeit
und positive Haltung der Beraterlnnen, dazu fihrte, dass Tirol sich in der Zufriedenheit der Kundlnnen noch weiter verbessern
konnte. Das AMS Tirol wird von seinen Kundlnnen gerade im Bereich des SfA im Vergleich mit allen anderen Bundeslandern
Ubers Jahr hinweg konstant am besten bewertet. Dies gilt nicht nur fur die Gesamtzufriedenheit, sondern beruht ganz offen-
sichtlich auf besonderen Kriterien wie:

¢ der Fach- und Problemlésungskompetenz der Beraterlnnen,
* der aktiven Unterstlitzung bei der Arbeitsuche,
¢ dem wahrnehmbaren Bemuihen um passende Stellenvermittlung.

Das AMS Tirol arbeitet schon seit mehreren Jahren an der Weiterentwicklung und Verbesserung der Vermittlungsstrategien, nicht
nur mit Schulungen sondern vorwiegend mit Aktivitaten in den Regionalen Geschaftsstellen vor Ort. Schwerpunkte sind neben
der Optimierung der Kooperation zwischen dem ,Service fur Arbeitsuchende” und dem ,Service fiir Unternehmen* auch die selek-
tive Vorgehensweise und die Sicherung der Vermittlungsergebnisse.

Ein weiterer wichtiger Punkt war und ist, die interne Kooperation zwischen Service- und Beratungszonen zu verbessern, um einen
optimalen Betreuungsprozess zu garantieren.

Die guten Zufriedenheitswerte mit diesen Dienstleistungen sind auf die konsequente Orientierung hinsichtlich dieser Schwer-
punkte zurtckzufuhren.

Weiterhin Schwerpunkt ist die Dienstleistung einer I6sungsorientierten Beratung noch bewusster zu machen - gerade bei der
Ubergabe von der Servicezone in die Beratungszone und die Termin- und Kundinnensteuerung weiterzuentwickeln.

2.) Einbeziehung der Kundinnen in Weiterentwicklung der Dienstleistungen und Prozesse

Bei jenen Kundlnnen, die eine KursmaRnahme besuchen, ist eine Befragung bei Kursabschluss fixer Bestandteil. Nicht nur die
Qualitdt der Kursmalnahme selbst wird eruiert, gefragt wird auch nach Verbesserungspotenzialen im Ablauf vor
MaRnahmenbeginn.

Nicht zuletzt werden die KundIinnenrickmeldungen im Rahmen des Beschwerdemanagement (ams-help) auf Verbesserungs-
maglichkeiten fur Ablaufe und Dienstleistungen systematisch analysiert und intern kommuniziert. So wird sichergestellt, dass die
prozessrelevanten Ergebnisse fir Verbesserungen im Sinne der Kundinnen genutzt werden.
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e Personen mit besonderem Betreuungsbediirfnis

* JUNGE MENSCHEN BIS 24 JAHRE

Im Jahresdurchschnitt gab es bei den Jugendlichen unter 25 Jahren erfreulicherweise einen Riickgang der Arbeitslosenzahl um -362
oder -9,6% auf 3.412 Personen. Bei der Altersgruppe der 15- 19jahrigen kam es zu einem Ruckgang von -112 Personen oder -12,9%
auf 761 im Vergleich zum Vorjahr, bei den 20- bis 24jahrigen betrug der Rickgang -250 Personen oder -8,6% auf 2.651 Personen.

Die quantitative Zielvorgabe zur Ubertrittsverhinderung der Jugendlichen wurde deutlich erreicht. Dies bedeutet, dass die vorge-
merkten Jugendlichen innerhalb von 6 Monaten am 1. Arbeitsmarkt durch Beschaftigung oder Ausbildung integriert waren oder diese
entsprechend der Ausbildungsgarantie in eine AMS MalRRnahme einbezogen waren. In der praktischen Umsetzung achteten die
Geschaftsstellen sehr auf das Prinzip Early Intervention in der Betreuung, sodass Vermittlung oder Qualifizierung bereits zu
Betreuungsbeginn in die Wege geleitet wurde.

Der Lehrstellenmarkt ist mit einer Lehrstellenandrangzifffer von 0,7 unausgeglichen. Den 413 (-44 oder -9,6%) im Jahresmittel vorge-
merkten lehrstellensuchenden Jugendlichen stehen durchschnittlich 610 (+91 oder +17,5%) gemeldete freie Lehrstellen gegenlber.
Uber die Hélfte des Lehrstellenangebotes (62,5%) bewegt sich jedoch nach wie vor im Tourismusbereich - dies kann auch bei
durchaus bestehendem Interesse der Jugendlichen an Lehrstellen im Tourismusbereich nicht abgedeckt werden. Die Hauptinteressen
der Jugendlichen konzentriert sich nach wie vor Gberwiegend auf die Bereiche Handel (20,6%) sowie Metall/Elektro (17,4%).

Um die Integration Jugendlicher in den Arbeitsmarkt grundlegend und speziell mit konkreten Ausbildungsplanen, bzw. spater mit
fundierter Ausbildung zu férdern, wird im Rahmen des Tiroler Beschaftigungspakts und durch die Schulaktivitaten der AMS-
Jugendberaterinnen nach wie vor groRes Augenmerk auf den Ubergang Schule - Beruf gelegt. Ziel ist dabei weiterhin auch das
Berufswahlspektrum zu erweitern, im Sinne der Jugendlichen und um dem Ungleichgewicht von Angebot und Nachfrage entgegen-
zuwirken.

Entsprechende Konzepte zum weiteren Ausbau der Angebotsschiene Schule-Beruf sind in Ausarbeitung.

Der mit der Novellierung des Berufsausbildungssgesetzes im Jahr 2008 neu eingeschlagene Weg der Ausbildungsgarantie fur
Jugendliche bewabhrt sich als Instrument zur Vermeidung und Verkiirzung der Jugendarbeitslosigkeit.

Die Produktionsschule fir Madchen in Innsbruck wurde um einen Standort in Worgl erweitert und bietet nun auch im Unterland eine
Méglichkeit fiir Madchen, Berufsorientierung mit praktischem Arbeiten in verschiedenen Werkstatten zu verbinden.

Das Fachwissen und die Kompetenz der Jugendberaterinnen des AMS Tirol werden laufend erweitert und um aktuelle Themen

erganzt. So bildete im letzten Jahr das Thema ,Suchterkennung - Suchtpravention” einen thematischen Schwerpunkt, der 2011 fort-
gesetzt wird.

« ALTERE ARBEITNEHMER/INNEN

AKTIVE ARBEITSMARKTPOLITIK I ?

Die Beschaftigung alterer Arbeitnehmerlnnen war auch 2010 wieder erklartes AMS Ziel. Im Rahmen des Krisenbewaltigungs-
paketes wurden parallel zu den Frauen auch Manner bereits ab 45 Jahre in die Zielsetzung: ,Arbeitsaufnahmen innerhalb von
6 Monaten Netto-Arbeitslosigkeit” miteinbezogen.

Bis Ende Dezember 2010 (It. Hauptverband) nahmen 6061 Frauen und 7418 Manner dieser Arbeitsgruppe wieder eine Arbeit auf.
Die Zielvorgabe wurde erreicht, im Rahmen eines noch immer fluktuierenden Arbeitsmarktes.

Zentrale Aktivitdten zur Verhinderung einer langeren Arbeitslosigkeit waren: Qualifizierung und Vermittlung - zum Teil mit Hilfe
von Foérderungen, in Verbindung mit verbindlicher, kontinuierlicher Betreuung und raschen passgenauen Bewerbungsvorschlagen.
Diese Aktivitaten trugen maRgeblich zur Integration alterer Arbeitsuchender in den Arbeitsmarkt bei.

Mafgebliche Wirkung zeigte auch hier die *Aktion 4000* des Bundesministers fur Soziales. Von dieser Moglichkeit, im gemeinde-
nahen Bereich zusétzliche Beschéaftigung zu schaffen, profitierten auch viele Altere, deren Arbeitslosigkeit dadurch vorzeitig
beendet werden konnte und sich daraus zum Teil auch weiterfihrende Anstellungen ergaben.

Als arbeitsmarktpolitisch besonders griffig erwies sich 2010 die Erhéhung des Anteils der Platze in StiftungsmaRnahmen und die
Méglichkeit der Qualifizierung wahrend der Kurzarbeit.

Dennoch: Rein statistisch gesehen nahm der Anteil der arbeitslos vorgemerkten Alteren (50+) in Tirol um 1,1% zu (+39 Personen
gegenuber dem vorangegangenen Jahr). Bei dieser arbeitsmarktpolitischen Zielgruppe war somit eine leichte Zunahme der
Arbeitslosigkeit zu verzeichnen. Die Arbeitslosigkeit Alterer blieb somit aufgrund der deutlichen Zunahme 2009 auf hohem
Niveau. Von der sich verbessernden Konjunktur konnten die Alteren nicht im gleichen AusmaR wie andere Zielgruppen profi-
tieren.
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Daher ist insbesondere die Qualifizierungsberatung von Betrieben zur Sicherung der Beschéaftigung von Arbeitnehmerlnnen und
lebenszyklusorientierten Bildungsplanung mit Diversity- und Productive Ageing Ansatzen weiterhin als wichtige AMS Strategie
zu sehen, um Arbeitslosigkeit mdglichst zu vermeiden.

* LANGZEITARBEITSLOSE UND LANGZEITBESCHAFTIGUNGSLOSE (LZBL)
L Langzeitarbeitslosigkeit

Langzeitarbeitslosigkeit liegt vor, wenn eine durchgehende Vormerkung tber 12 Monate gegeben ist.

Aufgrund der verbesserten Arbeitsmarktlage und der entsprechenden Bemiihungen durch das AMS ist die Zahl der langer als 12
Monate vorgemerkten Personen gegenuber 2009 um 16,7% bzw. 84 Personen gesunken. Die Zahl der langer als 6 Monate
vorgemerkten Arbeitslosen ging im Vergleichszeitraum um 84 Personen oder 3,9% zurtick. Aufgrund der starken Zunahme 2009
bewegte sich die Langzeitarbeitslosigkeit aber auch 2010 auf hohem Niveau gegenuber den Vorjahren.

Als Strategie zur Verhinderung von Langzeitarbeitslosigkeit fokussierte das AMS auf den zielgerichteten Einsatz der
Forderinstrumente fur am Arbeitsmarkt benachteiligte Personen. Der rechtzeitigen Erkennung von Hemmnissen in der
Vermittlung und der entsprechenden Einbeziehung in Aktivitdten zur Erhéhung der Vermittlungschancen kommt dabei generell
besondere Bedeutung zu.

Langzeitbeschaftigungslosigkeit

Der Bestand an Langzeitbeschaftigungslosen (Vormerkung langer als 1 Jahr ohne durchgehende Unterbrechung Uber 62 Tage)
vergroRerte sich zwar, dennoch bedeutete dies gegenlber 2009 eine deutlich geringere Steigerung der Sockelarbeitslosigkeit,
macht aber die Bekampfung von Langzeitbeschaftigungslosigkeit auch 2011 zu einem wichtigen arbeitsmarktpolitischen Thema.

Die quantitativen Vorgaben des arbeitsmarktpolitischen Ziels: Arbeitsaufnahmen von Langzeitbeschaftigungslosen konnten deut-
lich erfullt werden. Mit mehr als 2467 erreichten Arbeitsaufnahmen It. Hauptverband (1.140 weiblich und 1.327 mannlich) gelang
es trotz verscharfter Konkurrenz am Arbeitsmarkt, das Vorjahresergebnis erheblich zu Ubertreffen. MaRgeblich ist hier das
gemeindenahe Beschaftigungsprogramm zu nennen (siehe Sonderprogramme).

Die Dienstleistungen der Beratungseinrichtungen und sozialdkonomischen Betriebe sowie die enge Kooperation mit diesen stellt
eine wichtige Strategie in der Betreuung der Personengruppen und der Chancenerhéhung zur (Wieder)Eingliederung in den
Arbeitsmarkt dar. Diese wird 2011 aufgrund der Einfuhrung der Mindestsicherung zur Herstellung von Vermittlungsfahigkeit
bedeutend sein.

Die Kooperation mit den Betrieben auf dem 1. Markt sind bezogen auf diesen Personenkreis immens wichtig, deshalb hat die
diesbezlgliche Zusammenarbeit zwischen dem Service fiir Arbeitsuchenden und dem Service fir Unternehmen in den regionalen
Geschéaftsstellen einen hohen Stellenwert. Die gezielte Vermittlungsunterstiitzung durch das Service fir Unternehmen
(Stellenwerbung, Einbeziehung in Vorauswahlen, Anbieten von geeigneten Arbeitskraften aus diesem Personenkreis) wurde 2010
als strategische Vorgehensweise neuerlich vereinbart.

* VORGEMERKTE PERSONEN MIT GESUNDHEITLICHEN VERMITTLUNGS-

PARTNER DER MENSCHEN + PARTNER DER WIRTSCHAFT I

EINSCHRANKUNGEN
Frauen Ménner Gesamt
Verind.VJ Verind.VJ % Bestand Verind.VJ  Verind.VJ

gesundheitliche

Einschridnkung It. AMS 1.009 27 2,7% 1.591 -50 -3,0% 2.600 -23 -0,9%
B-Beides (I u. L) B 1 38,5% 6 1 22,0% 11 2 28,6%
I-Beglinstigt nach
BeinstG u./o. OFG 66 0 0,1% 124 {5 14,0% 190 15 8,8%
L-Begiinstigt nach LBehG 11 -1 -5,1% 18 5 33,5% 29 4 15,9%
P-Personen mit
Behindertenpass 2 /0 3 3 /0

1 1 /0 2
gesundh. Vermittl.-
Einschrankungen gesamt 1.091 29 2,7% 1.741

Quelle: DWH - Rundungsdifferenzen moglich
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Die Zahl der durchschnittlich vorgemerkten Personen beim AMS Tirol mit einer gesundheitlichen Einschrankung konnte 2010
insgesamt im Vergleich zum Jahr 2009 gehalten werden, wobei sich bei den Frauen eine Zunahme It. AMS Definition, bei den
Mannern It. Definition nach dem Behinderteneinstellungsgesetzt bzw. nach dem Landesbehindertengesetzt ergab. Dennoch ist
es gelungen, durch intensive und zum Teil sehr aufwandige Vermittlungsbemihungen und den Einsatz von Mitteln aus der
aktiven Arbeitsmarktférderung einen weiteren markanten Anstieg der Arbeitslosigkeit bei dieser Personengruppe zu verhindern.
Aufgrund der massiven Steigerung im Krisenjahr 2009 stagniert die Arbeitslosenzahl jedoch auf hohem Niveau.

Generell ist es behinderten Personen und Personen mit mehreren Vermittlungseinschrankungen nur bedingt gelungen, die
positive Entwicklung am Arbeitsmarkt flr sich zu nutzen.

Bei einem gleichbleibenden durchschnittlichen Gesamtbestand konnte der Vorgemerktenstand bei den Mannern um 1,5% bzw.
27 Personen verringert werden, bei den Frauen hingegen gab es eine Zunahme um 2,7% bzw. ein Plus von 29 Personen im
Vergleich zum Vorjahr.

GesundheitsstraBe:

Mit einer Rahmenvereinbarung zwischen dem Arbeitsmarktservice (AMS) und der Pensionsversicherungsanstalt (PVA) wurde
ab 1. Juli 2010 geregelt, dass alle Untersuchungen zur Abklarung der Arbeitsfahigkeit nach § 8 ALVG ausschlieRlich Gber die
Gesundheitsstrale durchzufihren sind. Die Untersuchungen werden bei der PVA durchgefiihrt, die Gutachten von beiden
Institutionen anerkannt. Die Vorteile fir Kundinnen und Partner:

* Mehr Rechtssicherheit bei der Beratung von Arbeitslosen durch das AMS

* Keine unterschiedlichen Ergebnisse zur Arbeitsfahigkeit von PVA und AMS

¢ Kein Hin- und Herschicken von Kundlnnen durch eine Untersuchung

* Beschleunigtes Verfahren bei der Pensionsantragstellung

* Weniger Pensionsantradge durch Akzeptanz nach qualifizierter Information durch die AMS-Beraterlnnen

« FRAUENFORDERUNG IM SINNE DER GLEICHSTELLUNG AUF DEM
ARBEITSMARKT

Das AMS hat sich dem Grundprinzip verpflichtet, der Benachteiligung von Frauen auf dem Arbeitsmarkt aktiv entgegen zu wirken
und Gleichstellung zwischen Frauen und Mannern zu férdern (Gender Mainstreaming Strategie).

Dazu verfolgt das AMS drei Strategien:
* 50% des Forderbudgeteinsatzes fir Frauen
* Gezielte MaBnahmen zu Erhéhung der Erwerbsbeteiligung
* Aktivitaten um der geschlechtsspezifischen Teilung des Arbeitsmarktes entgegenwirken

Frauenanteil am Forderbudget

Die Halfte des AMS - Forderbudgets flr Frauen zu verwenden, ist eine Vorgabe des Sozialministers. Zusatzlich haben der AMS
Bundesvorstand und das AMS Tirol vereinbart, den Frauenanteil am Forderbudget bis Ende 2011 schrittweise anzuheben. 2010
gelang dem AMS Tirol eine Anhebung auf 49,44%, was einer Umschichtung von rund 1,2 Mio. € der Fdrderausgaben von
Méannern auf Frauen entspricht.

MaBRnahmen zur Erhéhung der Erwerbsbeteiligung von Frauen

Mangelnde Vereinbarkeit von Beruf und Familie veranlassen gerade in Tirol viele Frauen mit betreuungspflichtigen Kindern
einige Jahre ganz aus dem Erwerbsleben auszuscheiden. Kompetente Hilfestellung fur diese Zielgruppe ist ein besonderes
Anliegen im AMS.

1. Um die Beratungskompetenz in den Regionalgeschéaftsstellen zu optimieren wurde 2010 auf der Grundlage von
,Wiedereinsteigerinnen-Checks" das Netz der Wiedereinstiegs-Spezialistinnen vor Ort erweitert.

2. Informationsveranstaltungen flr Wiedereinsteigerinnen, in Innsbruck zusatzlich ,in-House-Beratung“ durch eine
Frauenberatungsstelle (Schwerpunkt: Losung von Kinderbetreuungsfragen).

3. Erganzt ist das Angebot mit flachendeckenden Wiedereinstiegskursen. 2010 wurden in Tirol 12 Wiedereinstiegskurse
durchgefihrt, an denen 142 Frauen teilgenommen haben.

4. 716 Wiedereinsteigerinnen absolvierten eine Qualifizierung, 2.672 Wiedereinsteigerinnen (It. Hauptverband) gelang es eine
Beschaftigung aufzunehmen.

Im Zusammenhang mit der Anhebung der Erwerbsbeteiligung sind auch altere Frauen ab 45 Jahren im Focus des AMS. Bis
Ende Dezember 2010 nahmen in Tirol 6.061 altere Frauen (It. Hauptverband) innerhalb von 6 Monaten Netto-Arbeitslosigkeit
wieder eine Arbeit auf.

AKTIVE ARBEITSMARKTPOLITIK I F
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Sonderprogramme 2010

Im Rahmen der Regionalen Fachkrafteausbildung (REG) betrug der Frauenanteil 66,3%.
Im Rahmen des gemeinniitzigen Beschaftigungsprogramms (GEM) lag der Frauenanteil bei 69,6%.

Aktivitaten die der geschlechtsspezifischen Teilung des Arbeitsmarktes entgegenwirken:
1. Wie 2009 haben sich die AMS- Berufsinformationszentren auch 2010 am ,Girls Day* beteiligt.

2. Mit dem Sonderprogramm ,FiT- Frauen in Handwerk und Technik ebnet das AMS Frauen den Weg auch in handwerk-
liche oder technische Berufe und unterstutzt Frauen darin, eine Ausbildung auf dem Niveau von mindestens einem
Lehrabschluss zu erméglichen. Von insgesamt 90 Teilnehmerinnen an der FiT-Basisqualifizierung haben 32 Frauen eine
Ausbildung in einem handwerklichen oder technischen Beruf begonnen, 15 Frauen aus den FiT-Jahrgangen 2006 - 2009
haben ihre Ausbildung 2010 erfolgreich abschlieRen kdénnen (bspw. Maschinenbautechnikerin, Tischlerin, technische
Zeichnerin, Greenkeeping, Metallberufe).

3. Einen konkreten Beitrag zur Karriereférderung erwerbstatiger Frauen leistet das AMS Tirol mit dem Qualifizierungsverbund
,Leadership Frauen®, der 2010 abgeschlossen wurde.

4. Insgesamt forderte das AMS Tirol im Rahmen der Qualifizierungsférderung in Betrieben 3.464 Frauen, dies entspricht einem
Frauenanteil von 64%.

e AKTIVITATEN ZUR BERUFLICHEN INTEGRATION VON MIGRANTINNEN

Mentoring fiir Migrantinnen

Das AMS Tirol beteiligte sich in Kooperation mit der Wirtschaftskammer Tirol und dem 6sterreichischen Integrationsfond zum zweiten
Mal am Mentoringprojekt, mit der Projektbegleitung durch die Fa. Wondrak und Pauser.

Zielsetzung des Projektes ist eine mehrmonatige Begleitung von Migrantinnen die Uber gute Grundausbildungen (mindestens
Lehrabschluss), Uber ausreichende Deutschkenntnisse zur Projektteilnahme und tber einen freien Zugang zum Arbeitsmarkt verfu-
gen. Gemeinsam ist den Teilnehmerlnnen, dass sie bisher keine ihrer Ausbildung annahernd entsprechende Tatigkeit fanden bzw. am
Arbeitsmarkt nicht kontinuierlich Full fassen konnten.

Die Mentorlnnen sind beruflich fest verankert und unterstiitzen mit Informationsleistungen zum Arbeitsmarkt, Ausbildungsmoglich-
keiten und helfen beim Aufbau eines beruflichen Netzwerkes. Die Partnerschaft bietet zusatzlich die Moglichkeit des kulturellen
Austausches und férdert das gegenseitige Kulturwissen- und Kulturverstandnis. Zum Teil haben die Mentorinnen selbst Migrations-
erfahrung.

Im Frihling 2011 findet der 3. Projektdurchgang statt.

Integrations- und Monitoringzentrum :

Das AMS Tirol ist seit 2009 im Beirat des Integrations- und Monitoringzentrums als strategischer Partner aktiv. Das Projekt wird
gemeinsam vom JUFF/Integrationsreferat und ZEMIT (Zentrum fir Migrantinnen) getragen, Kooperationspartner sind: AMS Tirol,
Stadt Innsbruck, UNI Innsbruck.

Die Zielsetzung des Zentrums: Informationsbiindelung zu Integration und Migration in Tirol, zielgruppengerechte Aufbereitung von
Daten und Materialien, Monitoring der relevanten Entwicklungen und notwendigen Instrumente/Indikatoren.

ZEMIT ist gleichzeitig die beauftragte Beratungs- und Betreuungseinrichtung des AMS Tirol.

2011 wird der Bereich Bildungsmonitoring und Bildungsperspektiven fir Menschen mit Migrationshintergrund in Tirol einen wesent-
lichen Schwerpunkt der Zentrumsaktivitdten bilden.
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e Unterstiitzung der Integration in den Arbeitsmarkt durch
Forderungen

Das Arbeitsmarktservice entwickelte zur Unterstitzung der Arbeitsmarktintegration ein breites Spektrum an Férderinstrumenten.
Voraussetzung fur die Gewahrung ist in jedem Fall eine vorausgehende ausfiihrliche Beratung und eine entsprechende Beurteilung
der individuellen und arbeitsmarktpolitischen ZweckmaRigkeit. Der Einsatz ist auf die konkrete Problemlage der Kundinnen sowie auf
die Regelungen der entsprechenden Richtlinien abzustimmen.

Je nach Problemsituation kommen zum Einsatz:

* Individuelle Beihilfen zur Férderung der beruflichen Mobilitét (Kurskosten, Kursnebenkosten), Ubersiedlungsbeihilfe, Beihilfen
zur Foérderung der regionalen Mobilitat (Kinderbetreuungsbeihilfe, Entfernungsbeihilfe, Vorstellungsbeihilfe), Unternehmens-
grindungsprogramm (Griindungsbeihilfe), Kombilohnbeihilfe

* Eingliederungsbeihilfe (Aktion ,Come back®)
Forderung durch Zuschiisse zu den Lohn- und Lohnnebenkosten fiir Langzeitarbeitslose, von Langzeitarbeitslosigkeit Bedrohte,
Langzeitbeschaftigungslose, Altere, benachteiligte Jugendliche, Reha-Kundlnnen

* Lehrstellenforderung
Foérderung von besonders benachteiligten Jugendlichen; von Uber 19-Jahrigen, von Madchen in Lehrberufen mit geringem
Frauenanteil, von Jugendlichen in der Integrativen Berufsausbildung

Genehmigte Personen 2010 Innsbruck| Kitzbiihel | Kufstein | Landeck Lienz Schwaz Tirol
Gef. Beschiftigung

Eingliederungsbeihilfe 1689
LST Méadchen in Lehrberufe

mit geringem Frauenanteil 4 9 4 8 7 5 11 4 52
LST benachteiligte Lehr-

stellensuchende 32 121 14 43 45 19 18 44 335
LST fiir Personen

liber 19 Jahre 10 7 1 12 9 2 5 15 61
Lehrstellenférderungen 448
Qualifizierung

KK (Kurskosten) 189 448 309 212 246 177 62 102 1745
Unterstiitzung

KBH (Kinderbetreuungsbeihilfe) 64 315 100 57 41 59 26 74 736
GB (Griindungsbeihilfe,

wiéhrend Selbstindigkeit) 445
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e Arbeitsmarktpolitische Sonderprogramme

Qualifizierungsoffensive Regionale Fachkréfteausbildung

Programmgrundlage bildete die Vereinbarung der Sozialpartner mit der Bundesregierung. Zielgruppe waren alle beim AMS vorge-
merkten Arbeitslosen, insbesondere Frauen, welchen nach regionalen Bedurfnissen des Arbeitsmarktes aktiv Qualifizierung ange-
boten wurde. Der Anteil der Frauen an den geschulten Personen war in Tirol 2010 mit 70% veranschlagt.

Im Programmjahr 2010 konnten tirolweit 368 arbeitslose Manner und 725 Frauen (insgesamt 1.093) flr eine Qualifizierung gewon-
nen werden. Die angebotenen MaRnahmen beinhalteten u. a. Lehrabschlusskurse, Ausbildungen im Rahmen der Pflegestiftung,
Sprachkurse (z.B. Russisch), Buchhaltungskurse, Ausbildungen im Bereich Lagerlogistik, Maschinenbautechnik oder Ausbildung
zur Wirtschaftsassistentin/-assistenten.

Das Programm lief mit 2010 aus, die MalRnahmen laufen abgestimmt auf den weiteren regionalen Bedarf, die arbeitsmarkt-
politischen Erfordernisse und budgetaren Rahmenbedingungen weiter.

»Aktion 4000“ (Gemeinniitziges Beschaftigungsprogramm)

Das Programm startete, auf Initiative des Sozialministers Hundstorfer, im Juli 2009. Ziel des AMS Tirol und das Landes Tirol war
es, im Rahmen der Aktion 4000 bis Ende 2010, 250 langzeitbeschaftigungslose Personen mittels Eingliederungsbeihilfen im
gemeindenahen Bereich zu beschaftigen. Forderbare Arbeitgeber waren Gemeinden, gemeindenahe Einrichtungen und kommu-
nale Unternehmen, Einrichtungen der Kirchen, Wohlfahrtsverbadnde, sowie Sport- und Kulturvereine ohne Gewinnorientierung.

Die Palette der Tatigkeiten reichte von Ortsbildpflege, Landschaftspflege, Denkmalpflege, Umweltschutz, Kinderbetreuung,
Seniorenbetreuung, Volksbildung bis zu Sport und Kunst und Kultur. Hierfur wurden seitens des AMS 4,7 Mio. € zur Verfugung
gestellt. Bis Ende 2010 konnten 314 Personen, 195 Frauen und 119 Manner aus der Langzeitbeschéaftigungslosigkeit in Arbeit
gebracht werden, sodass die gewlinschte Erreichung von 250 Arbeitsaufnahmen bis Ende 2010 weit tGberschritten werden konnte.

Aufgrund der Beschaftigungsbereiche die in diesem Zeitraum im gemeindenahen Bereich lukriert werden konnten, unterstitzte das
Programm besonders die berufliche Integration langzeitbeschaftigungsloser Frauen.

Auf Grund des guten Erfolges wird 2011 ein ,Gemeindenahes Beschéaftigungsprogramm Tirol“, wiederum in Kooperation mit dem
Land Tirol weitergefihrt.

FIT und Wiedereinstieg mit Zukunft:

siehe den Abschnitt Frauenférderung im Sinne der Gleichstellung auf dem Arbeitsmarkt.
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e Psychologische Dienstleistungen

Die psychologischen Dienstleistungen richten sich an Beraterinnen und Kundinnen des AMS. Einerseits sind sie eine Unterstitzung
fur Beraterlnnen um geeignete Strategien fiir eine erfolgreiche Betreuung des/der betroffenen Kunden/in zu finden, andererseits ver-
mittelt die psychologische Intervention dem/der Kundin selbst mehr Wissen Uber eigene Ressourcen, Potenziale und Kompetenzen.
Das Ziel der psychologischen Dienstleistungen ist es also, Losungsalternativen zu suchen und bei den Betroffenen die Bereitschaft
daflr zu férdern, sowie fir Beraterlnnen den Handlungsspielraum zu erweitern.

Beratung und Diagnostik erfordern bedingt durch die Komplexitat der Probleme zunehmend Differenzierung sowie fachliche und
soziale Kompetenz in der Betreuung. Dies gilt fur eine passende Vermittlung auf einen Arbeitsplatz genauso wie fir die passende
Auswahl einer beruflichen QualifizierungsmaRnahme.

Klarung in Form einer Arbeits- und Berufspsychologischen Ressourcendiagnostik
(sog. Eignungsuntersuchung bei externen Psychologinnen)

Kundlnnen sind oftmals nicht nur Uber die eigene Situation verunsichert, gleich ob sie vor der ersten Berufswahl oder einer notwen-
digen beruflichen Veranderung stehen, sondern sind in ihrer jeweiligen Problemsicht gefangen. Fur gezieltes Beraten und Vermitteln
wird das Erfassen der Potenziale des Arbeitsuchenden somit zu einer zentralen Voraussetzung. Diese Abklarung von berufsbezoge-
nen Fahigkeiten und Fertigkeiten, von personlichen und sozialen Kompetenzen mittels testdiagnostischer Verfahren ist Gber externe
Psychologlnnen regional zugekauft. Die Kundinnen werden von den Beraterlnnen auf Basis der vorliegenden arbeits- und berufs-
psychologischen Stellungnahme ausfuhrlich Uber ihre Ergebnisse informiert, was in vielen Fallen auch bei diesen zu einer neuen oder
veranderten Sicht der Problemlésung beitragt.

Klarung in Form einer kombinierten arztlichen und psychologischen Diagnostik im “Berufs-Diagnostik-
Zentrum” (BDZ)

Fur Kundinnen mit gesundheitlichen Einschrankungen und Problemen reicht eine einfache psychologische Klarung oft nicht aus.
Die gesundheitlichen Probleme schranken nicht nur die Ressourcen sondern auch die Vermittelbarkeit auf dem Arbeitsmarkt ein. Um
diesen Kundinnen gerecht werden zu kdénnen hat das AMS-Tirol eine externe Einrichtung (BBRZ) mit einer DiagnosemafRnahme
beauftragt, wo neben einer psychologischen Abklarung von Eignungen und Ressourcen auch eine arztliche Abklarung von zumut-
baren, geeigneten Tatigkeiten und Berufen erfolgt.

Im Jahr 2010 wurde die psychologische Unterstlitzung von den Beraterinnen des AMS Tirol insgesamt in 663 Fallen in Anspruch
genommen (ca. 500 Falle bei externen Psychologlnnen/ca. 165 Félle im BDZ).

Psychologische Selektionsdiagnostik (Interne Berwerberinnen- Auswabhl fiir das AMS)

Im sogenannten Recruitingverfahren ist ergdnzend zum Hearing eine Testung der Bewerberlnnen vorgesehen. Die Ergebnisse

finden Eingang in die Bewertung durch die Aufnahmekommission. Im Jahr 2010 wurden ca. 45 Bewerberlnnen auf Eignung fir eine
AMS-Stelle begutachtet.
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e Berufsinfozentren (BIZ)

In Tirol gibt es 8 BlZ-Standorte: Imst, Innsbruck, Kitzblhel, Kufstein, Landeck, Lienz, Reutte, Schwaz.
Anteil Besucherinnen: 51% - Anteil Besucher: 49%

In Tirol stieg die Zahl der BIZ-Besucherlnnen gesamt im Jahr 2010 gegentiber dem Vorjahr um +10,7 %. Der starkste Anstieg bei
den Besucherlnnen konnte bei den Jugendlichen mit einem Plus von 13,3 % beobachtet werden. Bei den erwachsenen
Besucherlnnen fiel der Anstieg mit +8,1% geringer aus als bei den Jugendlichen. Nach wie vor Uberwiegt der Frauenanteil bei
den BIZ Besuchen, bei den Jugendlichen deutlich, bei den Erwachsenen ist er ausgeglichen.

Die Angebote der Berufsinformationszentren des AMS an Aus- und Weiterbildung sprechen nicht nur die Zielgruppe der
Jugendlichen an: 57,3% der insgesamt 47.773 Personen, die 2010 ein BIZ in Tirol besuchten waren Erwachsene. Auch bei den
Teilnehmerinnen an internen BlZ-Veranstaltungen lUberwog eindeutig die Zahl der Erwachsenen (1061 Erwachsene, 196
Jugendliche).

Gegenuber dem Vorjahr stieg die Besucherzahl im Jahr 2010 insgesamt wieder (+10,7%). Die Anzahl der Gruppenbesucherinnen
war 2010 um -1,8% geringer, die der Einzelpersonen um +12,3% hoéher als im Vorjahr.

Die telefonischen Anfragen (+11,6%) in den BlZen stieg gegeniiber dem Vorjahr, die schriftlichen Anfragen (-1,7%) hingegen ging
minimal zurlick. Der anhaltende Anstieg bei den BlZ-Besucherlnnen ist sicher auf die schwierige Arbeitsmarktlage im Jahr 2010
zurickzuflhren.

Auszug aus der 2007 2008 2010 Verdnderung
Besucherstatistik Tirol Vorjahr

Besucherlnnen gesamt 49.331 38.225 43.162 47.773 + 10,7 %
Jugendliche 24.779 16.041 16.870 19.119 + 13,3 %
Erwachsene 24.552 22.184 25.354 27.397 +81%
Einzelpersonen 41.933 32.190 35.681 40.088 +12,3 %
Gruppenbesucherinnen 7.398 6.035 6.543 6.428 -1,76 %
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e EURES (European Employment Service)

Im Rahmen von EURES beschaftigen sich die EURES-Beraterinnen und EURES-Assistentinnen des AMS bzw. der Arbeitsmarkt-
verwaltungen der EU- und EWR-Staaten mit der europaweiten Vermittlung von Arbeitskraften.

Die schon in den vergangenen Jahren erfolgreiche Zusammenarbeit mit der Bundesagentur fir Arbeit vor allem in den neuen
deutschen Bundesléandern wurde auch 2010 fortgesetzt, teilweise mit Teilnahme an Jobboérsen. Diese bereits langjahrigen
Kooperationen haben insbesondere das Ziel, die heimische Tourismuswirtschaft mit Fach- und Hilfskraften zu bedienen. Durch diese
intensive Zusammenarbeit der Regionalen Geschéftsstellen des AMS Tirol und der Arbeitsagenturen in Deutschland konnten 2010/11
insgesamt 10 Praktikantinnen sowie 140 Fach- und Hilfskrafte aus Deutschland die Arbeit im Gastronomiebereich in Tirol aufnehmen.
Aus bereits langjahrigen Kontakten unserer Mitarbeiterinnen resultieren weitere 14 Vermittlungen aus Schweden, Finnland und den
Niederlanden.

Ebenfalls, wie bereits in den Vorjahren, wurden die Kontakte zu neuen EU-Mitgliedsstaaten wie Ungarn genutzt, die zu 78
Vermittlungen von gut ausgebildeten, deutsch und teilweise auch russisch sprechenden Gastronomiefachkraften fuhrten. Diese
Vermittlungsschiene wird, wie auch jene mit der Tschechischen und der Slowakischen Republik ausgebaut bzw. weiter betrieben, ist
jedoch bis zur Offnung des Arbeitsmarktes am 1. 5. 2011 aufgrund der Vorgaben des Ausldnderbeschaftigungsgesetzes nur
beschrankt einsetzbar.

Die angefiihrten Zahlen beinhalten die tatsachlich bei den AMS-Dienststellen nachweisbaren Arbeitsaufnahmen durch AMS-
Vermittlung. Es kann jedoch davon ausgegangen werden, dass einerseits durch die intensive Bewerbung freier Stellen im Internet
durch das AMS und andererseits durch ,Mitnahmeeffekte* von langjahrigen Auslandskontakten der AMS-Mitarbeiterlnnen ein grof3er
Teil der 8.062 Anmeldungen von EU-Birgerinnen (darunter 3.251 deutsche Staatsbiirgerinnen) beim Hauptverband der Oster-
reichischen Sozialversicherungstrager im Dezember 2010 (im Vergleich zum September 2010) auf EURES-Aktivitaten in den
Vorjahren zurtickzufiihren sind.

Um EURES sowohl bei Dienstgebern als auch bei Arbeitsuchenden noch besser bekannt zu machen, nahm das AMS im September
2010 bereits zum 3. Mal an der FAFGA, der Fachmesse fir innovative Gastlichkeit, teil und stiel3 wieder auf reges Besucherinteresse.
Diese positive Resonanz veranlasst das AMS Tirol, auch 2011 an der FAFGA teilzunehmen und, wie bereits in den Vorjahren, den
European Jobday im Zuge dieser Veranstaltung vom 12. - 15. 9. 2011 abzuhalten und wieder Gber Eures zu informieren.

Weitere Informationen zu EURES unter http://ec.europa.eu/eures

e EURES Grenzregionen: EURES Interalp und EURES Transtirolia

Bei EURES Interalp handelte es sich um eine Kooperation zwischen Bayern, Salzburg, Oberdsterreich und Tirol, die mit Ablauf der
Finanzperiode 2009/2010 im Mai 2010 in dieser Konstellation beendet wurde. Die bilaterale Zusammenarbeit des AMS Tirol mit den
angrenzenden Regionen in Bayern wird jedoch weiterhin fortgesetzt.

EURES Transtirolia ist eine Kooperation zwischen Sidtirol, dem Schweizer Kanton Graubiinden und Tirol. Im Rahmen dieser EURES-
Grenzregion, in der die jeweiligen Arbeitsmarktverwaltungen, sowie Arbeitgeber- und Arbeithehmerorganisationen vertreten sind, wird
das Augenmerk insbesondere auf eine umfangreiche Information der Menschen dies- und jenseits der Grenze Uber den Arbeitsmarkt,
Beschaftigungs- und Ausbildungsmdglichkeiten, Rahmenbedingungen im Sozialversicherungsbereich usw. gelegt und somit fir einen
weiteren Abbau von Mobilitatshemmnissen im Bereich der Grenzregion gesorgt.

Detaillierte Informationen kénnen der Homepage entnommen werden.
EURES Transtirolia: http://www.eures-transtirolia.org
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e ServicelLine (SEL)

Die ServiceLine hat (iber das ganze Jahr hinweg sémtliche Ziele erreicht. Im Osterreichvergleich unter den Servicelines belegt
das AMS Tirol bei den Zielen den 1. Platz.

Nachfolgend ein paar statistische Daten Uber die erbrachten Leistungen der Serviceline:

Servicelevel: Ziel: mind. 70/30

Der Servicelevel druckt das Verhéltnis der eingehenden Anrufe in den Callcenter-Server zu den beantworteten
Anrufen innerhalb einer definierten Annahmezeit aus. Ein Servicelevel von 70/30 bedeutet, dass im Monatsschnitt 70% aller
eingehenden Anrufe innerhalb von 30 Sekunden entgegengenommen werden.

Durchschnittliches Jahresergebnis: 92,60%: d.h. 92,60% aller eingehenden Anrufe wurden innerhalb von 30 Sekunden entge-
gengenommen.

Servicelevel 2010 in %
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Enderledigungsquote: Ziel mind. 75%

Im Monatsschnitt sollen mind. 75 % der entgegengenommenen Anrufe einer Enderledigung zugefuhrt werden. Als enderledigt gelten
alle Anfragen, die gemaR definiertem Dienstleistungskatalog in der ServiceLine enderledigt werden und im konkreten Geschaftsfall
keinen personlichen Ansprechpartner in der RGS mehr bendtigen.

Durchschnittliches Jahresergebnis: 85,58%

Enderledigung 2010 (%)
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Zusétzliche Daten:

eingelangte Anrufe: 390.418
beantwortete Anrufe : 354.400
davon: weiterverbundene Anrufe : 51.101
durchschnittl. Gesprédchszeit (Min./Sek.): 2,15
durchschnittl. Wartezeit der Anrufer (in Sek.) 21
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Einzelauswertung der beantworteten Anrufe:

RGS-Imst 27.230
RGS-Innsbruck 139.513
RGS-Kitzblihel 26.193
RGS-Kufstein 51.418
RGS-Landeck 26.138
RGS-Lienz 22.254
RGS-Reutte 15.700
RGS-Schwaz 42.466
LGS-Gesprédche aufgrund Vertretung der Telefonzentrale: 3.488

Im Vergleich zum Vorjahr ergab dies eine leichte Steigerung um 903 Anrufe.
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e Service fiir Unternehmen

2010 erteilten Unternehmen dem AMS Tirol Auftrdge zur Besetzung von 42.483 freien Stellen. Im Jahr nach dem krisen-
bedingten Einbruch konnten im Vergleich zu 2009 insgesamt 4.790 (12,7%) Stellen mehr akquiriert werden.

Die groRte Arbeitskraftenachfrage war wie im Vorjahr im Dienstleistungssektor (83,5%) zu verzeichnen. Gegentiber 2009 ist
dies eine Zunahme von 2,3%-Punkten. Auf der Berufsebene betrachtet wurden in den Dienstleistungsberufen (54,2%) und im
Handel (11,9%) die meisten Arbeitskrafte nachgefragt. Die zweithaufigste Nachfrage erfolgte im Produktionssektor mit 12,4%,
der gegenuber dem Vorjahr um 0,2%-Punkte anstieg.

Die Laufzeit der offenen Stellen betrug 2010 im Landesdurchschnitt 25 Tage und war somit um 2 Tage unter dem Osterreich-
durchschnitt.

Die Mitarbeiterinnen im Service fir Unternehmen legen besonderes Augenmerk auf die Vermittlung von arbeitslosen und/oder
arbeitsuchenden Personen auf offene Stellen. Dazu werden die internen Prozessablaufe sowie der Matchingprozess laufend
verbessert. Ziel ist dabei, zum einen den Unternehmen die gewlinschten Arbeitskrafte in angemessener Zeit zur Verfigung zu
stellen; zum anderen soll die Dauer der Arbeitslosigkeit kurz gehalten werden. Mit der Dienstleistung ,Vorauswahl“ wurde im
Jahr 2010 ein Hauptaugenmerk auf eine qualitativ hochwertige Vermittlung gelegt.

2010 stand nicht nur im Zeichen der Vermittlung von passenden Arbeitskraften, sondern auch im Zeichen der
Beschaftigungserhaltung. Das AMS Tirol verfligt Uber eine breite Palette von Foérdermoglichkeiten, die geeignet ist, die
Unternehmensperformance zu steigern, um damit Beschaftigte in den Unternehmen zu halten und so Arbeitslosigkeit zu ver-
hindern bzw. so rasch wie mdglich wieder zu beenden. All dies tragt zur Starkung des Wirtschaftstandortes Tirol bei. Die
Beraterlnnen in den Regionalen Geschaftsstellen und der Landesgeschaftsstelle forcierten solche Angebote an Unternehmen,
wie z.B. Implacement- und Outplacement-Stiftungen sowie Angebote im Bereich der Unternehmensberatung und Qualifizierung
fur Beschaftigte, die von ESF und AMS geférdert werden. In zahlreichen Beratungsgesprachen mit den Unternehmerkundlnnen
konnten diese Initiativen angesprochen, unterbreitet und erértert werden.
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e Forderung

Das Arbeitsmarktservice verfolgt die im Arbeitsmarktservicegesetz Ubertragenen Aufgaben und die vorgegebenen Ziele einerseits
durch die Bereitstellung von Dienstleistungen wie Berufsinformation, Beratung und Vermittlung, andererseits erbringt das
Arbeitsmarktservice finanzielle Leistungen in Form von Beihilfen zur Uberwindung kostenbedingter Hindernisse einer
Arbeitsaufnahme, zur beruflichen Aus- und Weiterbildung und zur Aufrechterhaltung einer Beschaftigung.

Zentrale Orientierung in der Aufgabenerfiillung stellen die jahrlichen Arbeitsprogramme dar. Sie verfolgen die Ziele des langer-
fristigen Planes sowie die arbeitsmarktpolitischen Jahresziele vor dem Hintergrund der Lage und Entwicklung von Wirtschaft und
Arbeitsmarkt. Die Zielvorgaben fir das AMS Tirol grinden auf Vereinbarungen zwischen der Bundesorganisation und der
Landesorganisation. Die Intention der Zielvorgaben ist es, zu erreichende Wirkungen und Einflisse des AMS auf den Arbeitsmarkt
fur die Landesebene verbindlich zu regeln. Die Zielvorgaben beinhalten Bundesziele, ein landesweites Ziel und regionale Ziele. Die
Forderung der Chancengleichheit von Mannern und Frauen ist ein Ubergreifendes Ziel. Ein GrofRteil der zur Verfugung stehenden
Mittel fir die Arbeitsmarktférderung wird zur Zielerreichung eingesetzt

Im Jahr 2010 standen dem AMS Tirol inklusive der Mittel aus dem europaischen Sozialfond (3,367 Mio. €) und den Mitteln fir die
Kurzarbeit (6,475 Mio. € aus dem Budget der Arbeitslosenversicherung) € 53.951.030,- zur Verfligung.

Schwerpunkte 2010:

Wie schon das gesamte Jahr 2009 war auch der Jahresbeginn 2010 noch von der Wirtschaftskrise gepragt. Um Freisetzungen von
Mitarbeiterlnnen vermeiden zu kénnen wurde das mittlerweile bewahrte Instrument Kurzarbeit weiterhin stark in Anspruch genom-
men. Zu Jahresbeginn 2010 waren noch 23 Tiroler Betriebe in Kurzarbeit - in diesen Betrieben waren insgesamt 4.510
Mitarbeiterlnnen von Kurzarbeit betroffen. Ab der Jahresmitte 2010 machte sich die verbesserte Wirtschaftslage auch bei der
Inanspruchnahme der Kurzarbeit bemerkbar: Mit Stichtag 31.12.2010 befanden sich noch 6 Betriebe mit insgesamt 1.292 betroffe-
nen Mitarbeiterinnen in Kurzarbeit.

Auf Grund einer Vereinbarung der Sozialpartner mit der Bundesregierung vom 10.1.2008 wurde das AMS Osterreich beauftragt, in
den Jahren 2008 bis 2010 die Qualifizierungen im Fachkraftebereich schrittweise auszubauen und so insgesamt 17.500 Personen
zusatzlich zu qualifizieren. Im Jahr 2010 wurden in Tirol im Rahmen dieser Initiative rund 30 zuséatzliche QualifizierungsmalRnahmen
mit einem finanziellen Volumen von ca. 2,6 Mio. € durchgefiihrt und somit 1.032 Personen in Bereichen wie Lehrabschliisse Handel,
kaufmannische Berufe, Gastronomieberufe, Maschinenbautechnikerln, etc. ausgebildet.

Aus dem europaischen Sozialfond standen dem AMS Tirol 2010 in Summe 3,367 Mio. € zur Verfligung. Davon entfielen 1,535 Mio. €
auf den Schwerpunkt 1 - Qualifizierungsférderung fir Beschaftigte. Inklusive der zahlreichen Qualifizierungsverbiinde wurden hier
fur insgesamt 4.252 Personen (2.646 Frauen und 1.610 Manner) 5.636 Teilnahmen an QualifizierungsmaRnahmen geférdert. Die
Mittel im Schwerpunkt 2 wurden wie jedes Jahr zur Finanzierung der Tiroler Sozialdkonomischen Betriebe genutzt.

* MaBnahmen der Qualifizierung

Insgesamt wurden 2010 um 1,2 Mio. € weniger fur Qualifizierungen ausgegeben als im Jahr 2009. Die Reduktion ergab sich
durch den ,Wegfall* des Foérderinstrumentes ,Forderung von zusatzlichen Lehrstellen®. Im Bereich der seitens des AMS
finanzierten Qualifizierungen (BildungsmaRnahmen und Kurskosten) fur arbeitslose Personen wurden um 2,9 Mio. € mehr
aufgewandt als im Jahr 2009.

e BeschiftigungsmaBnahmen

Im Bereich Kurzarbeit wurden im Jahr 2010 um 2,9 Mio. € weniger bendtigt als 2009 - trotzdem kam es im Bereich der
BeschaftigungsmalRnahmen insgesamt zu erhdhten Ausgaben von 1,3 Mio. €. Die Steigerung lag im Bereich der
Eingliederungsbeihilfe - hier wurden um 4,5 Mio. mehr ausgegeben als im Vorjahr. Der Grund fir diese massive Steigerung
lag im Wesentlichen in den Sonderprogrammen Aktion 4000 und Aktion 6000 - zudem stand auch fiir sonstige
Eingliederungsbeihilfen mehr Budget zur Verfiigung.
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e UnterstiitzungsmafBnahmen

Trotz der notwendigen Konzentration auf arbeitsmarktpolitische Kernaufgaben gelang es, die vielfaltigen traditionellen Hilfen
zur Beseitigung von Hindernissen bei Arbeitsaufnahmen bzw. die Unterstitzung bei Unternehmensneugriindungen durch
Arbeitslose weiter anzubieten. Hier wurden in erster Linie Beratungsleistungen zugekauft, Kinderbetreuungseinrichtungen
mitfinanziert und Betreuungskosten abgegolten. Zudem wurde die Qualifizierungsberatung fur Betriebe und Verblinde wieder
intensiv in Anspruch genommen, wodurch die Anpassung der Humanressourcen unterstiitzt und Beschaftigung gesichert
wurde.

e Ausgaben fiir Arbeitsmarktforderung 2010 (2009 zum Vergleich)
(Angaben in Mio.€)

2010 2009
QualifizierungsmaBBnahmen 27,978 29,200

BildungsmaBnahmen (Orientierung, Aktivierung, Qualifizierung, Training), 22,609 19,708
Kurskosten, Kursnebenkosten, DLU, Stiftung

Qualifiz.Beschéftigter (ESF), Betriebl. Schulungen (Bauhandwerker) 2,333 2,760
Lehrausbildung in Betrieben u. Ausbildungseinrichtungen, Sonderprogramme

zur Forderung zusétzlicher Lehrstellen in Lehrwerkstétten 3,036 6,732
Eingliederungsbeihilfen an Betriebe 8,260 3,752
Gemeinniitzige Beschiftigungsprojekte, Sozialbkonomische Betriebe 5,815 6,530
Kurzarbeit 6,475 9,397
Kombilohn, Entfernungsbeihilfe, Solidaritdtsprimienmodell, Ubersiedlungs-

beihilfe, Beihilfe fiir Einpersonen Unternehmen 0,545 0,111

Vorstellungsbeihilfen, Kinderbetreuungsbeihilfen 0,646 0,624

Kinderbetreuungseinrichtungen 0,549 0,551

Griindungsbeihilfe 0,950 0,889
Unternehmensgriindungsprogramm 0,350 0,503
Qualifizierungsberatung fiir Betriebe und Verbiinde 0,769 0,993
Beratungseinrichtungen 1,527 2,400
Sonstige Forderungen 0,088 0,052
Insgesamt 53,951 55,000

Nach Geschiftsstellen 2010 2009

Landesgeschiftsstelle 34,235 37,779
RGS Imst 1,528 1,627
RGS Innsbruck 7,407 6,172
RGS Kitzbiihel 1,476 1,338
RGS Kufstein 2,528 2,536
RGS Landeck 1,440 1,329
RGS Lienz 2,433 1,715
RGS Reutte 0,805 0,728
RGS Schwaz 2,099 1,775
Regionale Geschiftsstellen insgesamt 19,716 17,220

Insgesamt 53,951 m

Die Steigerung bei den Ausgaben der regionalen Geschaftsstellen ist in erster Linie auf die Eingliederungsbeihilfe zurlickzufihren.
Die Aktion 4000, die Aktion 6000 und vermehrte Budgetmittel bei sonstigen Eingliederungsbeihilfen haben in diesem Bereich die
Ausgaben im Vergleich zu 2009 mehr als verdoppelt (+120%).

Abweichungen in Einzelabschnitten sind mitunter durch abweichende Verbuchungsvorschriften begriindet.
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e Stiftungen

2010 wurden in Tirol insgesamt 881 Personen in den diversen Arbeitsstiftungen von den Stiftungstrdgern amg tirol, Plansee
Group Arbeitsstiftung und Gesellschaft fur Aus- und Weiterbildung betreut. Davon entfallen 556 Personen auf den Outplacement-
bereich, 325 Personen haben sich in Implacementstiftungen auf ihren neuen Beruf vorbereitet.

Die Tendenz bei den Outplacementstiftungen ist fallend, d.h. dass im Jahr 2010 mehr Austritte als Neueintritte zu verzeichnen
waren. Dies kann durchaus als Ausdruck der sich bessernden Arbeitsmarktsituation gewertet werden. Weniger Betriebe waren
im Vergleich zu den beiden wirtschaftlich schwierigen Vorjahren gezwungen, Personal freizustellen und den ehemaligen
Mitarbeiterlnnen Uber eine Arbeitsstiftung neue Perspektiven zu ermdglichen. Andererseits haben mehr Personen aus der Stiftung
ein neues berufliches Tatigkeitsfeld gefunden. Die Reintegrationsquote in den Arbeitsmarkt nach Stiftungsaustritt ist nach wie vor
sehr hoch, auch wenn die Erfolgsquoten von deutlich tUber 90% aus den Vorkrisenjahren trotz des erkennbaren
Wirtschaftsaufschwunges im Jahr 2010 noch nicht ganz erreicht werden konnten.

Weit Uber 90% der betreuten Stiftungsteilnehmerlinnen im Outplacementbereich kamen aus den industriestarken und von der
Wirtschaftskrise starker betroffenen Regionen Innsbruck und Unterinntal bzw. aus dem Bezirk Reutte. Der Grofteil der ausge-
tretenen Stiftungsteilnehmerinnen fand eine neue Anstellung im Dienstleistungsbereich. Der Metall-Elektro-Bereich war im
Vergleich zu friheren Jahren stark rucklaufig.

Bei den Tiroler Implacementstiftungen gab es mit 167 Neueintritten im Jahr 2010 einen neuen Hochstwert. Besonders im
Altenpflegebereich war ein Nachfrageboom zu verzeichnen. Auf 28 Infoveranstaltungen wurden 446 interessierte Personen uber
Voraussetzungen, Ablaufe und Besonderheiten der Pflegestiftung informiert. 158 Personen sind schliellich neu in die Stiftung
eingetreten. 84 sind im Vergleich dazu - der Uberwiegende Teil mit Arbeitsaufnahme - aus der Stiftung ausgetreten. Der
Ausbildungsschwerpunkt lag weiterhin bei den Pflegehelferinnen, aber die Zahl derjenigen, die eine langer dauernde Ausbildung
im Sozialbetreuungsbereich bzw. eine Diplomausbildung anstrebten, ist steigend.

Neun Neueintritte waren 2010 in der Implacementstiftung Qualifizierung nach MaR zu verzeichnen, 17 Personen haben nach
Abschluss ihrer praktischen und theoretischen Ausbildung ein Dienstverhaltnis angetreten. Die praxisnahe und mafRgeschnei-
derte Ausbildung arbeitslos gemeldeter Personen fur Tiroler Betriebe im Rahmen der Qualifizierung nach Maf wird im Jahr 2011
einen Schwerpunkt im Arbeitsprogramm des Service fur Unternehmen darstellen.
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Behordliche Dienstleistungen

GESCHAFTSBERICHT DES AMS TIROL
