[image: http://intranet.ams.or.at/0/oeff/logoecke/Logo_AMS_fbg_cmyk_300dpi.jpg]

Meldung eines Datenschutzvorfalles
[bookmark: _GoBack](V1.2a)
Nach Ausfüllen bitte umgehend an das Team des AMS Datenschutzbeauftragten übermitteln 
	Informationen zur einmeldenden Person und der Datenverarbeitung

	Daten Melder_in:
	Min. Name, Geschäftsstelle/Unternehmen, Mailadresse.
	Verarbeitungszuständige Stelle:
	Organisationseinheit und/oder fachlich für die Verarbeitung zuständige Fachabteilung.
	Informationen zum Vorfall

	Art:
	Art, der der Vorfall zuzuordnen ist.
Stichwortdetails zur Art (z.B. Cyberangriff, Schadsoftware, etc.)

	Zeitpunkt und Ort des Vorfalles:
	Zeitpunkt und Ort an dem sich der Vorfall ereignete.
	Zeitp. und ggf. Stelle der Kenntnisnahme im AMS:
	Zeitpunkt und Stelle an welchem das AMS die erste Möglichkeit zur Kenntnisnahme vom Vorfalles hatte.
	Betroffene persönliche Daten:
	Möglichst genaue Angabe der Betroffenengruppen und sämtlicher beeinträchtigter Datenkategorien; mehrere Einträge mit Komma und Semikolon trennen (z.B. Mitarbeiter_innendaten (Name, Alter); Kund_innendaten (Name, Sozialversicherungsnummer, IBAN, BIC)
	Anzahl betroffener Personen und Datensätze
	Anzahl betroffener Personen und die größte Zahl der von der Verletzung beeinträchtigten Datensätze bei derselben Person.
	Beschreibung:
	Beschreibung des Vorfalles (z.B. Antrag der Kundin A wurde versehentlich per RSa an Kundin B übermittelt).
	Sonstige Informationen zum Vorfall: 
	u.a. dann wenn eine dritte Partei am Geschehen beteiligt war (z.B. ein Auftragsverarbeiter des AMS oder ein anderer Verantwortlicher).
	Informationen zu erfolgten Maßnahmen

	Sofortmaßnahmen:
	Eine Beschreibung jener Maßnahmen, die unmittelbar gesetzt wurden, um negative Folgen aus dem Vorfall für Betroffene zu verhindern oder zumindest zu lindern.
	Präventionsmaßnahmen:
	Eine Beschreibung jener Maßnahmen, die gesetzt wurden bzw. vorgesehen sind, um eine Wiederholung gleichartiger Vorfälle zu vermeiden oder zu deren Eintreten bzw. Wirkung zu vermindern.
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