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Verzeichnis der Berufe

BURO, HANDEL, VERWALTUNG

10 Biiro und Verwaltung
Bibliothekarln

Exekutorln (Gerichtsvollzieherln)
Fundraising-Managerin
Personalverrechnerin
Personalverwalterin

Rechtspflegerin (Diplomrechtspflegerin)
Sekretarln und kaufméannische Assistentin
StandesbeamteR
Versicherungsmaklerln
Verwalterassistentin

18 Handel

Anzeigenkontakterin

Bestatterln

Callcenter Agent

Dekorateurln (Schaufenstergestalterln, Messe- und
Ausstellungsgestalterin)

Handelsvertreterin

Immobilienmaklerln (Immobilientreuhinderln,
Immobilienverwalterlin)

Maklerassistentin

Pharmareferentin (Krankenhausreferentin)

Gesetzlich geregelte

Gesundheitsherufe
Desinfektionsassistentin
DiplomierteR medizinischeR Fachassistentln
Gipsassistentin
Heilmasseurln
Laborassistentin
MedizinischeR Masseurln
Obduktionsassistentin
Operationsassistentin
Ordinationsassistentin
Pflegehelferin
Rontgenassistentin
Sanititerln (Rettungssanitaterln, Notfallsanitaterin)
ZahnarztlicheR AssistentIn

Alternative und ganzheitliche
Gesundheitsherufe
Biofeedback-Trainerln
Energetikerln (Kinder, Lebensraum, TCM ...)
Feldenkrais®-Lehrerin
Feng-Shui-Beraterin
Gesundheitstrainerln (Gesundheitsberaterln,
Personal Trainerln, Personal Wellnesstrainerln)
Kinesiologln
Kneipptrainerin
Pilatestrainerln
Qi-Gong-Trainerln
Reiki-Praktikerln
Shiatsu-Praktikerln
Yoga-Lehrerin

Schonheitsherufe
Farb- und Typberaterin
Fingernagel-Stylistin
Tatowiererln und Piercerln
Visagistin/Make-up-Artistin

MEDIEN, KULTUR, UNTERHALTUNG

48 Medien (Radio, TV, Print, Online)
Autorln, Schriftstellerin

JournalistIn

Moderatorln (Radio, TV)

Redakteurln

Werbeassistentln (Werbegestalterln,
Marketing-Assistentin)
Werbegrafik-Designerin

55 Technische Kunst- und Medienberufe
Beleuchterln

Biihnenarbeiterin

Continuity/Script

Kameramann/-frau

Kostlimbildnerin
Tontechnikerln

60 Berufe im Rampenlicht
Artistin

Disc-Jockey (DJ/DJane)
Dressman/Mannequin (Model)
Kabarettistin

Musikerln

Pantomimespielerin

Séngerln (Unterhaltungsmusik)
Tanzerln (Modern Dance)

SICHERHEIT UND RECHT
68 Sicherheit und Recht

BeamteR im Kriminaldienst
Berufsdetektivin/Detektivin
Berufsfeuerwehrmann/-frau
Berufsunteroffizierin/Unteroffizierln
Bodyguard (Leibwéchterln, Personenschiitzerln)
JustizwachebeamteR
PolizistIn/ExekutivbediensteteR
REFA-Technikerln

Sicherheitsorgan

SprengbefugteR, Mineurin

SOZIALES

78 Beraten und Coachen
Berufs- und Bildungsberaterln
Coach, Mentaltrainerin

Ehe- und Familienberaterin
Gebardendolmetscherin
Konsumentenberaterin

Lebens- und Sozialberaterin
Mediatorin

Trainerln in der Erwachsenenbildung

86 Betreuen und Helfen
Fach-Sozialbetreuerln Altenarbeit
Fach-Sozialbetreuerln Behindertenarbeit
Fach-Sozialbetreuerln Behindertenbegleitung
Heimhelferln

Jugendbetreuerln, Jugendleiterin
Kinderdorfmutter/-vater, Familienpidagogin
SOS-Kinderdorf

Kindergartenassistentin (Kindergartenhelferln)
Kindergruppenbetreuerin

Personenbetreuerln (24-Stunden-Betreuerln)
Projektmitarbeiterin in der Entwicklungs-
zusammenarbeit

Tagesmutter/-vater

Sport unterrichten
Drachenflug- und Paragleitlehrerin
Fitness-Trainerln
Golf-Instruktorin/PGA-Diplomgolflehrerin
Instruktorln fiir Sportklettern
Instruktorln Kanu
Instruktorln, Trainerln
Kampfsportlehrerin (diverse)
Mountainbike-/Roadbike-/Bikepark- und
Freeride-Guide
Rafting- und Canyoning Guide
Reitinstruktorln, Reitlehrerin
Schneesportlehrerin (Schilehrerln oder
Snowboardlehrerln)
Schwimminstruktorln, Schwimmlehrerln
Segellehrerln, Surflehrerln, Kitesurf-Lehrerin
Sportlehrerin
Squash-Instruktorin
Tanzlehrerln
Tauchinstruktorln, Tauchlehrerin
Tennisinstruktorln, Tennislehrerin

Gaste betreuen
Animateurln, Gastebetreuerln
Badewarterin
Barkeeper/Barmaid

Croupier/Croupiére

Fremdenfiihrerin

Hohlenfiihrerin

Kulturvermittlerln, Museumsfiihrerin
Nationalparkrangerin
QOutdoor-Trainerln

Reiseleiterin

Sport und Handwerk
Industriekletterer/-kletterin
(Fassadenkletterer/-kletterin)
Taucherln

TIERE UND UMWELT

114 Tierliebe als Beruf

Berufsjagerin

Hundestylistin

Hundetrainerln, Hundeabrichterin
Ordinationshilfe bei Tierdrztinnen
Tierenergetikerln (TCM, Akupressur fiir Tiere,
Tierkinesiologln)

Tiermasseurln

Tierverhaltensberaterin

122 Berufe im Dienste der Umwelt
Abfall-/lUmweltberaterIn, -beauftragteR,
Energieberaterin

Krauterpadagogin

Landwirtln

Waldpéddagoglin

VERKEHR UND TRANSPORT

128 Transport von Personen und Giitern
Baumaschinenfiihrerin/Baggerfiihrerin
Berufskraftfahrerin (Autobus, LKW, Tankwagen,
Gefahrengut)

Fahrdienstleiterin

FiakerIn/Kutscherln

Gleis-/Weichenmonteurln

Kranfiihrerln

Staplerfahrerin

StraBenbahnfahrerin

Taxifahrerln

Triebfahrzeugfiihrerin (Lok)

U-Bahnfahrerin

Zugbegleiterln, Schaffnerin

134 Berufe im Luftverkehr

Bordtechnikerln

Flugbegleiterln (Stewardess/Steward)
Flugdienstberaterin (Dispatcher),

Flight Operations Officer

Flughafenarbeiterin (Gepacksabfertigerln), Laderln
Fluglotsin, Flugverkehrsleiterin

Ground Hostess/Passenger Service Agent/Traffic Clerk
Hubschrauberpilotin

Luftfahrzeugwartin

Pilotln, Co-Pilotln

Ramp Agent, Load Sheet Agent

Terminal Guide

142 Fahr- und Flugunterricht
Fahrlehrerin

Fahrschullehrerin

Fluglehrerin
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Berufliche Zufriedenheit ist ein wichtiger Bestandteil unseres
Lebens. Wer wiinscht sich nicht einen Job, der Freude macht und
zugleich unser Auskommen sichert? Aber der Arbeitsmarkt ver-
dndert sich immer rascher und mit ihm auch die nachgefragten
Qualifikationen und Jobangebote.

68 Berufsunteroffizier ffizierln 48 Werbegrafik-Designerin
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18 Handelsvertreterin
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In dieser Broschire finden Sie berufliche Moglichkeiten, die
vielleicht lhren Interessen und Talenten entsprechen und
die lhre Arbeitsmarktchancen erhohen kénnen.

Lassen Sie sich inspirieren!

135 Pilotin, Co-Pilotln
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122 Landwirtin
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Buro, Handel,
Verwaltung

Beschdaftigte im Bereich ,,Buro, Handel, Verwaltung” arbeiten systematisch,
mit Liebe zum Detail und vernetzter Verwendung modernster elektronischer
Gerdte. Ein haufiger und intensiver Kontakt mit Kundinnen setzt eine hohe
Serviceorientierung voraus.
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BURO UND VERWALTUNG

Uberblick
Liste der Berufe
Beispiel-Beruf > Personalverrechnerin

Aus der Praxis > Diplomrechtspflegerin

HANDEL
Uberblick
Liste der Berufe

Beispiel-Beruf > Dekorateurin
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Buro und Verwaltung

Uberblick

Die Beschaftigungsmoglichkeiten fir Buro- und Verwaltungsberufe sind sehr
unterschiedlich. Insgesamt besteht eine stabile Nachfrage, z.B. in Industrie- und
Gewerbebetrieben, auch in Immobilien- und Gebdudeverwaltungsbiros oder
in der 6ffentlichen Verwaltung. Wirtschafts- und Unternehmensberatungsbi-
ros stellen ebenso ein wachsendes Berufsfeld dar. Etwas weniger gut sind die
Beschdaftigungschancen bei Versicherungen und Banken.

So vielfdltig die Tatigkeitsfelder sind, so zahlreich sind auch die Aus- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten. Geregelte Ausbildungen kdnnen im Rahmen von
Lehrausbildungen, berufsbildenden Schulen, Kollegs, Universitdts- und/oder
Fachhochschulstudien absolviert werden. Zudem gibt es sehr viele Kurzausbil-
dungen, z.B. bei bfi, WIFI und zahlreichen anderen privaten Einrichtungen. Aus-
bildungen fur Berufe in der 6ffentlichen Verwaltung werden verwaltungsintern
durchgefihrt. Voraussetzung dafir ist eine Anstellung im 6ffentlichen Dienst.

Spezielle Schwerpunkte, innovative Ideen und Zusatzkenntnisse in den Berei-
chen IT oder Marketing kénnen sich positiv auf die personlichen Jobchancen
auswirken. Beispiele dafur sind die Aktualisierung von Unternehmenswebsites,
professionelle Social-Media-Betreuung oder die Organisation von Videokonfe-
renzen. Ebenso werden soziale und persénliche Fahigkeiten immer wichtiger.
Fachliche Kenntnisse in den Bereichen BUroarbeit, Rechnungswesen, Microsoft
Office (Word, Excel) und Internet werden von den Unternehmen meist vorausge-
setzt. Da die Verantwortungsbereiche immer umfangreicher werden, sind orga-
nisatorische Kenntnisse, eine strukturierte Arbeitsweise, Kommunikationstalent,
Stressresistenz und die Fdhigkeit, Prioritdten zu setzen immer stdrker gefragt.

Die meisten Biro- und Verwaltungsberufe werden in einem Teilzeit- oder
Vollzeitbeschdaftigungsverhdltnis ausgeibt. Beschdftigte in der offentlichen
Verwaltung haben den Status von Vertragsbediensteten oder Beamtinnen.

© PRESSMASTER/ FOTOLIA
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Biuro, Handel, Verwaltung
BUro und Verwaltung > Uberblick

Ausbildungen im Bereich Biro Biro- und Verwaltungsberufe

Private Aus- und Weiterbildungseinrichtungen bieten = Weitere Informationen finden Sie in unserer AMS-Bro-
fiir den Biirobereich zahlreiche Lehrgénge oder Kurse  schiire ,Berufe - Handel, Marketing, E-Commerce*.
an, z.B. fiir Office Management, Personalverrechnung,
Finanzdienstleistung oder Versicherungsberatung.
Wiéhrend fiir viele Kurzausbildungen héufig keine
speziellen Voraussetzungen erforderlich sind, werden
flir manche Lehrginge berufliche Vorkenntnisse, ein
Grundkurs oder ein bestimmter Bildungsabschluss
(z.B. Pflichtschulabschluss, Matura) empfohlen oder
sogar verlangt.

Immnhilienwirtschaft

©AMS /DAS MEDIENSTUDIO
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Spezielle Schwerpunkte, z.B.

Controlling, fundierte Datenanalysen verschiedenster
Geschiftsbereiche, fremdsprachliche Kundenbetreu-
ung, Online-Marketing.

Neue Trends

Wihrend einfache Biiroarbeiten, z.B. Versand- oder
Verpackungsarbeiten, immer 6fter an spezielle Anbie-
ter ausgelagert werden, erledigen Sachbearbeiterlnnen
klassische Biiroarbeiten selbst. Dadurch verdndert und
erweitert sich der Aufgabenbereich von Biiro- und
Verwaltungsberufen. Sie bereiten z.B. Besprechun-
gen vor, erstellen Berichte und Protokolle oder erle-
digen Assistenzarbeiten im Projektmanagement. Auch
gute EDV-Anwendungskenntnisse spielen eine immer
wichtigere Rolle, da viele Abldufe im Biiro computer-
gestiitzt abgewickelt werden (z.B. elektronisches Abla-
gesystem statt Ablage auf Papier).
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Biro, Handel, Verwaltung
BUro und Verwaltung > Liste der Berufe

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

Bibliothekarin

Ausbildung, Anbieter: Universititslehrgang Library and Information Studies
(Grundlehrgang), z.B. Universititen Graz, Innsbruck, Salzburg und Wien

ol Zugangsvoraussetzungen: Matura
]“h“ 1 Kosten: ca. 5.500 Euro

g ™ Dauer: liber 9 Monate
OAMS/DOROFILMPRUDUKT\DN
£ NI 'h;] S~ ﬂ

Exekutorin (Gerichtsvollzieherin)
Ausbildung, Anbieter: amtsintern
Zugangsvoraussetzungen: keine

Daver: iiber 9 Monate

-

©G00DLUZ/FOTOLIA

Fundraising-Managerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Fundraising College, WIFI
Zugangsvoraussetzungen: keine

Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro

Daver: bis 3 Monate

Personalverrechnerin

Ausbildung, Anbieter: Lehrgang Personalverrechnung, z.B. WIFI
Zugangsvoraussetzungen: Matura, idealerweise BHS-Abschluss
Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro

Dauer: bis 3 Monate

Personalverwalterin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Grundlagen im Personalmanagement fiir Assistenz
und Sekretariat, WIFI

Zugangsvoraussetzungen: keine

Kosten: 500 bis 1.000 Euro

Daver: bis 3 Monate

© PRESSMASTER/FOTOLIA,

Rechtspflegerin (Diplomrechtspflegerin)
Ausbildung, Anbieter: amtsintern
Zugangsvoraussetzungen: Matura

Daver: ab 9 Monate

© PRESSMASTER/FOTOLIA
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Biro, Handel, Verwaltung
BUro und Verwaltung > Liste der Berufe

Sekretdrin und kaufmannische Assistentin
Ausbildung, Anbieter: z.B. Das Office erfolgreich und sicher gefiihrt, WIFI
Zugangsvoraussetzungen: Matura

Kosten: 500 bis 1.000 Euro

Dauver: bis 3 Monate

©AMS

o |

StandesbeamteR

Ausbildung, Anbieter: amtsintern
Zugangsvoraussetzungen: je nach Bundesland unterschiedlich
Daver: liber 9 Monate

il

© CONTRASTWERKSTATT/FO

Versicherungsmaklerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Lehrgang Versicherungsmakler, WIFI
Zugangsvoraussetzungen: keine

Kosten: ab 2.500 Euro

Dauver: 3 bis 6 Monate

’ wwmmzl

2

Verwalterassistentin

Ausbildung, Anbieter: Basistraining, z.B. OVI Inmobilienakademie
Zugangsvoraussetzungen: keine

Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro

Davuer: bis 3 Monate

@AMS/DAS Mép\El&STUD!
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Biro, Handel, Verwaltung
BUro und Verwaltung > Beispiel-Beruf

Personalverrechnerlnnen kimmern sich um die Abrechnung und Auszah-
lung von Lohnen und Gehdltern der Mitarbeiterinnen von Unternehmen.
Sie berechnen Personalausgaben (z.B. Krankenkassenbeitrdge und Lohn-
stevern) und fihren diese an das Finanzamt und an Sozialversicherungs-
anstalten ab. Sie stellen auch Lohnbestdatigungen aus und erledigen die
Korrespondenz im Zusammenhang mit anderen Personalangelegenheiten.

MEDIENSTUDIO
[
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Arbeitszeiten, Arbeitsorte
Personalverrechnerlnnen sind in Personalabteilungen
groBer Unternehmen oder in 6ffentlichen Institutionen
sowie in Steuerberatungs- und Wirtschaftstreuhand-
kanzleien beschiftigt. Die Arbeitszeiten richten sich
nach den jeweiligen Biirozeiten.

Selbststandigkeit

Eine selbststindige Berufsausiibung ist nach Absol-
vierung der Personalverrechner-Priifung und nach
offentlicher Bestellung bzw. nach Anerkennung der
Bilanzbuchhaltungsbeh6rde méglich.

Anforderungen

Personlichkeit Entscheidungsfihigkeit | Flexibilitit |
Kommunikationsstiarke | Verantwortungsgefiihl
Talente Gute Merkfihigkeit | Kaufménnisches
Grundwissen | Konzentrationsfihigkeit |
Organisationstalent | Zahlenverstindnis

Weitere Anforderungen Diskretion

Einkommen
Das durchschnittliche Bruttoeinstiegsgehalt betragt
1.650 bis 1.830 Euro.

Offene Stellen
Der eJob-Room informiert iiber beim AMS gemeldete
offene Stellen.

Ausbildung

Es gibt keine gesetzlich vorgeschriebene Ausbildung
fiir diesen Beruf, jedoch ist der Abschluss einer Han-
delsschule oder Handelsakademie hilfreich. Auch der
Lehrberuf ,Personaldienstleistung® bietet eine gute
Basis. Ausbildungen konnen auch bei privaten Wei-
terbildungsanbietern absolviert werden. Zum Beispiel:

BERUFE | BERUFE MIT KURZ- ODER SPEZIALAUSBILDUNG

® Ausbildung, Anbieter: Lehrgang Personalverrechnung,
WIFI NO

¢ Dauer: 2 bis 4 Monate (180 Lerneinheiten)

® Kosten: 1.590 Euro

® berufsbegleitend moglich: ja

Synonyme und dhnliche Berufe
Buchhalterln, Gehaltsverrechnerln, Lohn- und Gehalts-
verrechnerln, Lohn- und PersonalverrechnerIn, Lohn-
buchhalterIn, Personal- und Abgabenverrechnerln

Weitere Informationen
www.berufslexikon.at

©AMS
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Biro, Handel, Verwaltung
BUro und Verwaltung > Aus der Praxis

14

Diplomrechtspflegerin

In der Handelsschule hat es Walter S. nicht gefallen, doch als Kanzlei-
mitarbeiter beim Handelsgericht in Wien entdeckte er seine Freude am
Lernen. Und so machte er eine Ausbildung nach der anderen, bis er
schlussendlich bei seinem Ziel Diplomrechtspfleger angelangt war.

~Es war anstrengend”, erinnert sich Walter S., wenn er an die Zeit zurickdenkt,
in der er die *B-Matura nachholte. Er zog vom Burgenland nach Wien, mietete
eine Wohnung und machte Uberstunden, um den Abschluss zu finanzieren.
Seine Familie sah er nur am Wochenende. ,Nach dem ersten Jahr wollte ich
schon aufgeben. Aber meine Frau hat mich zum Durchhalten motiviert”,
erzGhlt Walter S. ,,Im Nachhinein bin ich natirlich schon heilfroh, dass ich das
alles durchgezogen habe.”

Nach der *B-Matura meldete er sich beim Oberlandesgericht Wien zur Ausbildung als
Rechtspfleger an. Er wurde auch prompt angenommen. ,Damals war das einfacher als
heute, weil es relativ wenige Bewerberinnen und Bewerber gab.” Walter S. hatte die
Wahlmdglichkeit zwischen vier Ausbildungsrichtungen: Firmenbuchsachen, Grundbuchs-
und Schiffsregistersachen, AuBerstreitsachen sowie Exekutions-, Insolvenz- und Zivilsachen.

Heute ist es allerdings nur mehr eingeschrankt maoglich, sich selbst fir eine spezielle
Ausbildungsrichtung zu entscheiden, sondern es wird nach Bedarf ausgebildet. ,Es gibt
sehr viele Interessentinnen und Interessenten fiir diesen Beruf”, weil3 Walter S. ,,Auf einen
ausgeschriebenen Posten kommen zehn Bewerberinnen und Bewerber.”

In seinem Berufsalltag Ubt Walter S. als Diplomrechtspfleger auch richterliche Tatigkeiten
aus. Er entscheidet etwa, ob eine Firma ins Firmenbuch eingetragen wird. Dazu prift
er einen Antrag auf Eintrag ins Firmenbuch, der meist von Notarlnnen und Rechtsan-
wadltinnen Gbermittelt wird. ,,Wenn der Antrag in Ordnung ist, fasse ich einen Beschluss
und trage diesen dann ins elektronische Firmenbuch ein”, erkldrt Walter S. Weitere
Aufgabenbereiche sind die Bearbeitung von Anderungen und Léschungen der im
Firmenbuch eingetragenen Firmen.

Besonders gefdllt Walter S. an seinem Beruf, dass er mit vielen Menschen zu tun hat. Zudem
genieBt er die eigenstdndige Tatigkeit. Nur der nach der Geschdaftsverteilung des Gerichtes
zusténdige Richter kann ihm eine Weisung erteilen.

Sehr praktisch findet er die Moglichkeit des Teleworkings. An einem Tag pro Woche kann
er seine Fdlle von zu Hause aus am Computer bearbeiten. Fir ihn bedeutet dies ein Mehr
an Lebensqualitat. AuBerdem schdatzt er, dass er im Gleitzeitmodell arbeiten kann. Auch in
seinem Beschdaftigungsverhdltnis als Beamter sieht er einen klaren Vorteil: ,Ich habe eine
krisensichere Stelle und auch die Bezahlung ist absolut in Ordnung”, betont er.
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Fur angehende Diplomrechtspflegerinnen hat Walter S. nitzliche Ratschldge parat:

e Laufende Weiterbildung ist ein absolutes ,Muss”, weil es im gesetzlichen Bereich immer wieder
Neuerungen gibt.

e Entscheidungsfreudigkeit ist eine wesentliche Voraussetzung fur den Beruf. Sollte einmal eine
Entscheidung nach Meinung der einbringenden Partei nicht richtig sein, so kann diese ein Rechtsmittel
beim Oberlandesgericht einbringen.

e Kontaktfreude ist im Umgang mit den Parteien sehr wichtig, denn Diplomrechtspflegerinnen teilen
den Antragstellerlnnen mit, ob die eingereichten Unterlagen in Ordnung sind, oder ob noch weitere
Unterlagen nachgereicht werden missen. Hier sind Freundlichkeit und netter Umgang oberste Maxime!

* Die B-Matura (Matura fir Beamtinnen und Beamte) gibt es heute nicht mehr.
Sie wurde im Jahr 2008 durch die Berufsreifeprifung ersetzt.
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Handel

Uberblick

Der Handelsbereich, insbesondere der Einzelhandel, zdhlt zu den bedeu-
tendsten Wirtschaftszweigen in Osterreich. Die meisten Handelsbetriebe gibt
es fur Bekleidung, fUr Lebensmittel sowie fir den Bau- und Heimwerkerbedarf.
In den letzten Jahren ist die Zahl der Beschdaftigten im Einzelhandel kontinu-
ierlich gestiegen. Dieses Wachstum ist vor allem auf die zunehmende Zahl von
Teilzeitstellen und geringfugigen Beschdftigungsverhdltnissen zurickzufGhren.
Die hohe Teilzeitquote betrifft besonders Frauen, die zwei Drittel aller Handels-
beschdftigten stellen.

Im Einzelhandel sind zudem flexible Arbeitszeiten Ublich. Mit den Idngeren
Offnungszeiten der Kaufhduser ist immer éfter Wochenend- und Abendarbeit
angesagt. Die unregelmdBigen Arbeitszeiten, das oft geringe Einkommen und
stressige Arbeitsbedingungen fohren hdufig zu Arbeitsplatzwechseln.

FUr viele Berufe im Handel gibt es geregelte Ausbildungen, z.B. Lehre (beispiels-
weise fur Einzelhandel), berufsbildende Schulen, Kollegs, Universitdts- und/
oder Fachhochschulstudien. Zudem wird eine groBe Anzahl von Kurzausbil-
dungen angeboten, die direkt zu Handelsberufen fohren. Ebenso haufig sind
auch sogenannte Quereinstiege anzutreffen.

Nach der Ausbildung ist standige Weiterbildung gefragt. Neue Trends im
Bereich E-Commerce (Online-Shops, Online-Versandhandelsplattformen,
Online-Tauschborsen etc.) und die auBergewdhnliche Gestaltung von Ver-
kaufsraumen nehmen eine wichtige Rolle ein, damit das Einkaufen zu einem
besonderen Erlebnis wird. Eine zunehmende Herausforderung sind auBBerdem
immer besser informierte Kundinnen. Sie beschaffen sich hdufig auf Herstel-
ler-Websites und Bewertungsplattformen detaillierte Informationen, bevor sie
ins Geschdaft kommen. Das verlangt sehr gut qualifizierte Personen zur Bera-
tung, Betreuung und Unterhaltung von Kundinnen.

Relativ unproblematisch ist eine selbststdndige Berufsausibung. Das Han-
delsgewerbe ist ein freies Gewerbe, d.h. es ist in der Regel kein Befdhigungs-
nachweis erforderlich, sondern nur eine Anmeldung bei der Gewerbebehérde.
Hingegen muss fir die Grindung eines Immobilienunternehmens eine
Befdhigungsprufung fur das gebundene Gewerbe der Immobilientreuhdnder
abgelegt werden. Diese Regelung gilt auch fir Immobilienmaklerinnen
und Bautrdgerinnen.
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Quereinstieg: Vorkenntnisse und person-
liche Interessen gezielt einbringen
Quereinsteigerlnnen haben, je nach Branche und per-
sonlichen Voraussetzungen, vielfiltige Moglichkei-
ten im Handel - von einer Tatigkeit im Einzelhandel
oder Callcenter bis hin zur Immobilienbranche. Beson-
ders gut stehen die Chancen, wenn gefragte fachliche
Kenntnisse und Erfahrungen aus friither ausgeiibten
Berufen oder Ausbildungen eingebracht werden kon-
nen. Auch personliche Interessen und Hobbys kénnen
sich positiv auf die Jobchancen auswirken. Spezielle
Kenntnisse kénnen im Rahmen von Lehrgidngen oder
Kursen erworben werden.

Spezielle Schwerpunkte, z.B.
Verkaufspsychologie, Kunsthandwerk, technische
Schwerpunkte je nach Produktgruppe, Konzentration
auf eine spezielle Kundengruppe, spezielle EDV-An-
wendungskenntnisse.

Neue Trends

Spezielle Schwerpunkte, gute Produktkenntnisse
und ausgepriagte Kommunikationsfahigkeiten sind
unverzichtbare Kompetenzen im Handel. Auch
EDV-Anwendungskenntnisse werden in den meisten
Handelsberufen erwartet (Beispiele: Computerkassen,
computergestiitzte Priifung des Lagerbestands).

Handelsberufe

Weitere Informationen finden Sie in unserer AMS-Bro-
schiire ,Berufe - Handel, Marketing, E-Commerce*.
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Biro, Handel, Verwaltung
Handel > Uberblick |
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Biro, Handel, Verwaltung
Handel > Liste der Berufe

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

Anzeigenkontakterin

Ausbildung, Anbieter: Lehrgang Marketing und Sales, z.B. bfi
Zugangsvoraussetzungen: keine

Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro

Dauer: bis 3 Monate

Bestatterin

Ausbildung, Anbieter: Arbeitgeber, Vorbereitungskurs Bestatter-Befahigungs-
priifung, z.B. Bestatter Akademie

Zugangsvoraussetzungen: keine

Kosten: bis 500 Euro

Dauer: bis 3 Monate

Callcenter Agent

Ausbildung, Anbieter: z.B. Verkaufsgesprache fiihren, bfi
Zugangsvoraussetzungen: keine

Kosten: 500 bis 1.000 Euro

Daver: bis 3 Monate

Dekorateurin (Schaufenstergestalterin, Messe-
und Ausstellungsgestalterin)

Ausbildung, Anbieter: z.B. WIFI
Zugangsvoraussetzungen: teilweise Lehrabschluss
Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro

Daver: 6 bis 9 Monate

)
.,

Handelsvertreterin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Lehrgang Exportsachbearbeiterln, bfi
i Zugangsvoraussetzungen: teilweise Lehrabschluss
Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro
Dauver: bis 3 Monate

=R

‘»
© AMS /REINHARD MAYR/DAS MEDIENSTUDIO

Immobilienmaklerin (Immobilientreuhanderin,
Immobilienverwalterin)

Ausbildung, Anbieter: Vorbereitung auf die Beféhigungspriifung Immobilien-
maklerln, z.B. OVI Immobilienakademie

Zugangsvoraussetzungen: mindestens Lehrabschluss

Kosten: ab 2.500 Euro

Daver: 3 bis 6 Monate
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Biro, Handel, Verwaltung
Handel > Liste der Berufe

Maklerassistentin

Ausbildung, Anbieter: zB. MaklerassistentIn zertifiziert gemdB ONR 43001-1
mit Schwerpunkt Steiermark, OVI Immobilienakademie

Zugangsvoraussetzungen: keine
Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro
Dauer: bis 3 Monate

@'AMS./DAS MEDIENSTUDIO

Pharmareferentin (Krankenhausreferentin)

Ausbildung, Anbieter: z.B. Seminar Pharmareferentin/Medizinprodukteberaterln,
Pharm Ref Consulting

Zugangsvoraussetzungen: Matura

Kosten: 1.000 bis 2.000 Euro

Dauer: 3 bis 6 Monate
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Biro, Handel, Verwaltung
Handel > Beispiel-Beruf

Dekorateurinnen gestalten Schaufenster, Verkaufsraume, Ausstellungs-
rdume und Messestdnde. Sie fertigen nach den Vorgaben und Wiinschen
ihrer Auftraggeberinnen Skizzen und Modelle an und setzen sie auch
um. Dekorationselemente stellen sie haufig selber her. Dazu verarbei-
ten sie Materialien wie Stoffe, Metall, Holz, Kunststoff oder Papier und
verwenden verschiedenste Gegenstdnde, um die Produkte ansprechend
zu prasentieren.
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Arbeitszeiten, Arbeitsorte

Dekorateurlnnen sind angestellt oder selbststindig
berufstiatig. Mittlere und groBere Unternehmen, Han-
delshiduser und Handelsketten (z.B. Modegeschifte,
Mobelhiuser) sind die Hauptauftraggeber fiir Dekora-
teurlnnen. Auch auf Messen und Verkaufsausstellun-
gen bieten sich Beschiftigungsmoglichkeiten.

Selbststandigkeit
Dekorateurln ist ein freier Beruf, ein Gewerbeschein ist
nicht notwendig.

Anforderungen

Korperliche Anforderungen Besondere
Handgeschicklichkeit | Fingerfertigkeit | Korperliche
Wendigkeit

Personlichkeit Aufgeschlossenheit | Flexibilitit |
Kommunikationsstirke | Kontaktfreude | Teamfiahigkeit
Talente Farbgefiihl | Form- und Raumgefiihl |
Kreativitat | Modebewusstsein | Organisationstalent |
Priasentationsfahigkeiten

Weitere Anforderungen Gepflegtes AuBeres |
Serviceorientierung | Reisebereitschaft

Einkommen
Das durchschnittliche Bruttoeinstiegsgehalt betrigt
1.440 bis 1.610 Euro.

Die Verdienstmoéglichkeiten als Dekorateurln hin-
gen vom geleisteten ArbeitsausmaB3 (Arbeitsstun-
den pro Monat) ab. Zu beachten ist, dass im Bereich
Handel vermehrt Teilzeitbeschiftigte und geringfiigig
Beschiftigte gesucht werden.

Offene Stellen
Der eJob-Room informiert iiber beim AMS gemeldete
offene Stellen.
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Ausbildung

Es gibt keine geregelte Ausbildung fiir diesen Beruf.
Die notwendigen Kenntnisse und Fihigkeiten wer-
den betriebsintern oder im Zuge einer Kurzausbildung
erworben. Zum Beispiel:

® Ausbildung, Anbieter: Ausbildung zum Dekorateur,
WIFI Linz

* Dauer: ca. 9 Monate

® Kosten: 2.120 Euro

® berufsbegleitend moglich: ja

Synonyme und dhnliche Berufe
SchaufenstergestalterIn, Messe- und Ausstellungsge-
staltern

Weitere Informationen

Broschiire

Weitere Informationen finden Sie in unserer AMS-Bro-
schiire ,Berufe - Handel, Marketing, E-Commerce*.
Video ,Tapeziererin und Dekorateurin”
www.karrierevideos.at/berufsvideos/lehrberufe/Tape
ziererIn-und-Dekorateurln

QR-CODE
EINSCANNEN,
UM VIDEO

AUF IHREM
SMARTPHONE
ANZUSCHAUEN!
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Gesundheit
und Schonheit

In den Berufen des Bereichs ,,Gesundheit und Schonheit” zdhlen Routine,
Genavigkeit und Ordnungsliebe genauso wie Einfuhlsamkeit und
Bewegungsfreude. Wenn Sie sich dariiber hinaus grundsatzlich nie aus der
Ruhe bringen lassen, lesen Sie weiter!

=
=
S
2
%)
=
Ll
=)
w
=
%
<
a
o«
>
=
=
a
=
<
==
=
o
o«
%)
=
<

GESETZLICH GEREGELTE GESUNDHEITSBERUFE
Uberblick
Liste der Berufe

Beispiel-Beruf > DiplomierteR medizinischeR Fachassistentin

ALTERNATIVE UND GANZHEITLICHE GESUNDHEITSBERUFE
Uberblick

Liste der Berufe

Beispiel-Beruf > Feldenkrais®-Lehrerln

Aus der Praxis > Shiatsu-Praktikerin

SCHONHEITSBERUFE
Uberblick

Liste der Berufe

000 0000 000

Beispiel-Beruf > Visagistin/Make-up-Artistin
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Gesetzlich geregelte
Gesundheitsberufe

Uberblick

Die Nachfrage nach Fachkraften wird in den nachsten Jahren weiter steigen.
Dafur gibt es mehrere Grinde: Die Menschen werden immer dlter und brau-
chen daher mehr Betreuung und Pflege, das Gesundheitsbewusstsein in der
Bevolkerung nimmt zu und die Medizin macht laufend Fortschritte. Zudem bieten
neue Trends wie die Verbindung zwischen Gesundheit und Tourismus zusatzli-
che Beschaftigungsmaoglichkeiten.

In Osterreich sind fir bestimmte Gesundheitsberufe die Tatigkeiten und
Ausbildungen gesetzlich geregelt. Ausbildungen bieten z.B. Krankenanstalten,
Rettungsdienste sowie Fachhochschulen an. Auch zahlreiche private Anbieter
(z.B. bfi, WIFI, Bergler oder die Vitalakademie) haben entsprechende Aus- und
Weiterbildungen in ihrem Programm. Uberhaupt ist stdndige Weiterbildung im
Gesundheitsbereich nicht nur erwinscht, sondern gesetzlich vorgeschrieben.
Die Inhalte reichen von der Burn-out-Vorbeugung bis zu fachlichen Themen.

Die gesetzlich geregelien Gesundheitsberufe werden in Spitdlern, Krankenhdu-
sern, Pflegeheimen, mobilen Diensten oder in Arztordinationen sowohl in Teilzeit
als auch Vollzeit ausgelbt. Freiberufliche Tatigkeiten sind z.B. im Bereich der
Heilmassage oder in der mobilen Krankenpflege moglich. Da wie dort sind die
Arbeitszeiten oft flexibel geregelt und beinhalten Nacht-, Wochenend- und
Feiertagsarbeit. Der Frauenanteil im Gesundheitsbereich ist mit 79% sehr hoch.

Die Arbeit im Gesundheitsbereich ist oft sehr anstrengend. Der Umgang mit kran-
ken Menschen und das Arbeiten unter Zeitdruck erfordern eine hohe psychische
und korperliche Belastbarkeit. Haufige Arbeitsplatzwechsel sind daher verbreitet.
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Ausbildungen fiir gesetzlich geregelte Gesundheits-
berufe konnen nur nach einem positiven Abschluss
der 9. Schulstufe absolviert werden und bestehen in
der Regel aus praktischen und theoretischen Teilen.
Je nach Art der Ausbildung gilt zusitzlich ein Min-
destalter von 16, 17 oder 18 Jahren. Auch die gesund-
heitliche Eignung und Vertrauenswiirdigkeit sind bei
allen Ausbildungen nachzuweisen. Manche Ausbil-
dungen koénnen nur begonnen werden, wenn bereits
eine berufliche Erstausbildung absolviert wurde, wie
z.B. fiir medizinische Assistenzberufe. Diese kdnnen
nur dann als Erstausbildung absolviert werden, wenn
mehrere Ausbildungsrichtungen miteinander kombi-
niert werden (Medizinische Fachassistenz).

Entspannungsmassagen, spezielle asiatische Massage-
techniken, Pflege von Demenzkranken, Pflege von chro-
nisch Kranken, Hauskrankenpflege, Sterbebegleitung.

Gesetzlich geregelte Gesundheitsberufe > Uberblick

Die Branchen Gesundheit und Tourismus wachsen
immer stirker zusammen, da Patientlnnen mobiler
geworden sind. Der Medizintourismus ist ein weltweit
wachsender Markt, auf dem neue Einsatzméglichkei-
ten fiir Gesundheitsberufe geschaffen werden konnen.

Da der Aufenthalt der Patientlnnen in Spitdlern
durchschnittlich immer kiirzer wird, gewinnt die
mobile Patientenbetreuung immer mehr an Bedeutung.

Weitere Informationen finden Sie in unserer AMS-Bro-
schiire ,Berufe - Gesundheit, Fitness, Wellness*.

© MONKEY BUSINESS /FOTOLIA
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Gesundheit und Schonheit
Gesetzlich geregelte Gesundheitsberufe > Liste der Berufe

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

Desinfektionsassistentin

Ausbildung, Anbieter: Lehrgang fiir Desinfektionsassistenz oder Schule fiir
medizinische Assistenzberufe

Zugangsvoraussetzungen: positiver Abschluss der 9. Schulstufe und berufliche
Erstausbildung

Kosten: Lehrgang: 1.000 bis 2.500 Euro, Schule: meist kostenlos

Daver: 3 bis 6 Monate (mindestens 650 Stunden)

DiplomierteR medizinischeR Fachassistentin
Ausbildung, Anbieter: Schule fir medizinische Assistenzberufe
Zugangsvoraussetzungen: positiver Abschluss der 9. Schulstufe
Kosten: meist kostenlos

Dauer: ab 9 Monate (mindestens 2.500 Stunden)

© PATRICIA HOFMEESTER / FOTOLIA

Gipsassistentin

Ausbildung, Anbieter: Lehrgang fiir Gipsassistenz oder Schule fiir

medizinische Assistenzberufe

Zugangsvoraussetzungen: positiver Abschluss der 9. Schulstufe und berufliche
Erstausbildung

Kosten: Lehrgang: 1.000 bis 2.500 Euro, Schule: meist kostenlos

Dauer: 3 bis 6 Monate (mindestens 650 Stunden)

Heilmasseurin

Ausbildung, Anbieter: Aufschulungsmodul, z.B. Manus
Zugangsvoraussetzungen: Abschluss als MedizinischeR Masseurln

Kosten: ab 2.500 Euro
Dauer: ab 9 Monate (mindestens 800 Stunden)

Laborassistentin

Ausbildung, Anbieter: Lehrgang fiir Laborassistenz oder Schule fiir
medizinische Assistenzberufe

Zugangsvoraussetzungen: positiver Abschluss der 9. Schulstufe und berufliche
Erstausbildung

Kosten: Lehrgang: 1.000 bis 2.500 Euro, Schule: meist kostenlos

Dauer: ab 9 Monate (mindestens 1.300 Stunden)

MedizinischeR Masseurin

Ausbildung, Anbieter: z.B. WIFI

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 17 Jahre, positiver Abschluss der
9. Schulstufe

Kosten: ab 2.500 Euro

Davuer: ab 9 Monate (mindestens 1.690 Stunden)
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Gesundheit und Schonheit
Gesetzlich geregelte Gesundheitsberufe > Liste der Berufe

Obduktionsassistentin

Ausbildung, Anbieter: Lehrgang fiir Obduktionsassistenz oder Schule fiir
medizinische Assistenzberufe

Zugangsvoraussetzungen: positiver Abschluss der 9. Schulstufe und berufliche
Erstausbildung

Kosten: Lehrgang: 1.000 bis 2.500 Euro, Schule: meist kostenlos

Davuer: 3 bis 6 Monate (mindestens 650 Stunden)

Operationsassistentin

Ausbildung, Anbieter: Lehrgang fiir Operationsassistenz oder Schule fiir
medizinische Assistenzberufe

Zugangsvoraussetzungen: positiver Abschluss der 9. Schulstufe und berufliche
Erstausbildung

Kosten: Lehrgang: 1.000 bis 2.500 Euro, Schule: meist kostenlos

Dauer: ab 9 Monate (mindestens 1.100 Stunden)

Ordinationsassistentin

Ausbildung, Anbieter: Lehrgang fiir Ordinationsassistenz oder Schule fiir
medizinische Assistenzberufe

Zugangsvoraussetzungen: positiver Abschluss der 9. Schulstufe und berufliche
Erstausbildung

Kosten: Lehrgang: 1.000 bis 2.500 Euro, Schule: meist kostenlos

Daver: 3 bis 6 Monate (mindestens 650 Stunden)

RT KNESCHKE / FOTOLIA

Pflegehelferin

Ausbildung, Anbieter: Pflegehilfelehrginge, z.B. Rotes Kreuz
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 17 Jahre, positiver Abschluss der
9. Schulstufe

Kosten: ab 2.500 Euro

Davuer: 1 Jahr (1.600 Stunden)

ASANDERS /FOTOLIA

Rontgenassistentin

Ausbildung, Anbieter: Lehrgang fiir Réntgenassistenz oder Schule fiir
medizinische Assistenzberufe

Zugangsvoraussetzungen: positiver Abschluss der 9. Schulstufe und berufliche
Erstausbildung

Kosten: Lehrgang: 1.000 bis 2.500 Euro, Schule: meist kostenlos

Daver: ab 9 Monate (mindestens 1.300 Stunden)

| ©OLISAF.YOUNG/FOTOLIA

Sanitaterin (Rettungssanitaterin, Notfallsanitaterin)

OLIA u

:‘ e Ausbildung, Anbieter: z.B. Rettungsorganisationen
.3 E' Zugangsvoraussetzungen: Rettungssanititer: Mindestalter 17 Jahre, positiver
= g Abschluss der 9. Schulstufe; Notfallsanitdter: Ausbildung zum Rettungssanitater
i’ > é;- Kosten: Dienstverhaltnis bei einer Rettungsorganisation
k - gL Daver: 3 bis 6 Monate (Rettungssanititerin: 260 Stunden; Notfallsanititerin:
B 480 Stunden)
s -

BERUFE | BERUFE MIT KURZ- ODER SPEZIALAUSBILDUNG




—

Ausbildung, Anbieter: Dienstverhiltnis bei Zahnarzt/Zahn&rztin und Lehrgang
flir Zahnértzliche Assistenz, z.B. Steirische Zahnirztekammer

Voraussetzung: positiver Abschluss der 9. Schulstufe
Kosten: keine (trdgt Dienstgeberln)
Davuer: 3 Jahre

©FRANCKBOSTON/FOTOLIA
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DiplomierteR medizinischeR
Fachassistentin

Tatigkeits-, Arbeitsbereiche
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Arbeitszeiten, Arbeitsorte

Diplomierte medizinische FachassistentInnen arbeiten
in Krankenh&usern, in Ambulatorien, in Ordinationen
und Gruppenpraxen niedergelassener Arztlnnen, in
medizinischen Einrichtungen der Krankenkassen und
Sanitatsbehorden, Labors sowie in Kuranstalten. Die
Arbeitszeiten beinhalten auch Nacht-, Wochenend-
und Feiertagsdienste.

Selbststandigkeit

Eine selbststindige Berufsausiibung ist fiir Diplomierte
medizinische Fachassistentinnen nicht méglich.

Anforderungen

Korperliche Anforderungen Kérperliche
Belastbarkeit | Geruchsunempfindlichkeit
Personlichkeit Flexibilitit | Freundlichkeit | Hohes
Einfiihlungsvermégen | Kommunikationsstérke |
Kontaktfreude | Psychische Belastbarkeit |
Verantwortungsgefiihl

Talente Konzentrationsfiahigkeit | Organisationstalent
Weitere Anforderungen Diskretion | Reinlichkeit

Einkommen
Das durchschnittliche Bruttoeinstiegsgehalt betragt
1.780 bis 2.000 Euro.

Offene Stellen
Der eJob-Room informiert tiber beim AMS gemeldete
offene Stellen.

Ausbildung

Mogliche Ausbildungswege fiir Diplomierte medizini-
sche Fachassistentlnnen sind 1. die Kombination von
mindestens drei medizinischen Assistenzberufen oder
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2. eine Pflegehilfe-Ausbildung oder Medizinische Mas-
seurln-Ausbildung plus mindestens eine Ausbildung
in einem medizinischen Assistenzberuf. Es gibt sieben
medizinische Assistenzberufe: Desinfektionsassistenz,
Gipsassistenz, Laborassistenz, Obduktionsassistenz, Ope-
rationsassistenz, Ordinationsassistenz, Rontgenassistenz.

Die Ausbildung erfolgt an einer Schule fiir medizi-
nische Assistenzberufe oder in einem Lehrgang einer
anderen Bildungseinrichtung. Zum Beispiel:

® Ausbildung, Anbieter: Schule fiir medizinische
Assistenzberufe am Allgemeinen Krankenhaus der
Stadt Wien

e Dauer: 2 bis 2,5 Jahre (mindestens 2.500 Stunden)

e Kosten: keine (Schule)

® berufsbegleitend mdglich: nein

Synonyme und dhnliche Berufe
Diplomierte medizinisch-technische Fachkraft

Weitere Informationen

Broschiire

Weitere Informationen finden Sie in unserer AMS-Bro-
schiire ,Berufe - Gesundheit, Fitness, Wellness*
Video ,DiplomierteR medizinischeR Fachassisten-
tin (MFA)”
www.karrierevideos.at/berufsvideos/sonstige-berufe/
DiplomierteR-medizinischeR-Fachassistentln-MFA

QR-CODE
EINSCANNEN,
UM VIDEO

AUF IHREM
SMARTPHONE
ANZUSCHAUEN!
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Alternative und
ganzheitliche
Gesundheitsberufe

Uberblick

Die Menschen werden immer gesundheitsbewusster und das Vertrauen in
alternative und ganzheitliche Behandlungsmethoden wdchst. Alternative
Behandlungsmethoden werden - je nach Art der Beschwerden - hdufig allein
oder ergdnzend zu schulmedizinischen Therapien eingesetzt. So bieten z.B.
immer mehr Hotels und Thermen All-inclusive-Leistungen an, wie etwa Massa-
gen, Yoga-Einheiten oder Beratungen zur Anderung von Lebensgewohnheiten.
In den ndchsten Jahren werden die Beschdftigtenzahlen bei diesen Gesund-
heitsberufen weiter ansteigen.

Die erforderlichen Ausbildungen kdénnen vor allem bei privaten Anbietern
absolviert werden wie z.B. bei bfi, WIFI, Bergler, Vitalakademie, Shambhala,
Feldenkrais® Institut oder bei der Osterreichischen Gesellschaft fur Kinesiologie.

Viele Berufe werden hauptsdchlich als Teilzeit- oder Nebenjob ausgeibt. Fir
eine Vollzeittatigkeit empfiehlt sich eine Kombination von mehreren Ausbildun-
gen, wie etwa Shiatsu-Praktikerin und Qi-Gong-Trainerin. Ebenso ist standige
Weiterbildung sehr wichtig. Die Inhalte reichen beispielsweise vom Umgang
mit Aromadlen Uber die Vermittlung von grundlegenden betriebswirtschaftli-
chen Kenntnissen bis zu fachlichen Themen.

Viele Berufe im alternativ-ganzheitlichen Bereich werden im Rahmen der
~Neuen Selbststandigkeit” oder in Form eines freien Gewerbes ausgelbt.
Shiatsu-Praktikerlnnen benétigen z.B. den Gewerbeschein ,Massage einge-
schrankt auf Shiatsu” und missen eine Prifung ablegen, um den Beruf aus-
Uben zu durfen.

Der Frauenanteil im Gesundheitsbereich ist mit 79% sehr hoch, die Entlohnung
hdngt stark von den geleisteten Arbeitsstunden ab und Beschdftigungsver-
hdltnisse sind oft nur befristet. Flexibilitdt und Mobilitat sind wichtige Voraus-
setzungen fur die Berufsausibung.
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Alternative und ganzheitliche Gesundheitsberufe > Uberblick

Ausbildungen im Bereich der alternativen und ganz-
heitlichen Gesundheitsberufe sind nicht gesetzlich
geregelt. Dennoch gibt es fiir viele Ausbildungen
einheitliche Ausbildungsstandards, die von seri6-
sen Aus- und Weiterbildungsanbietern eingehalten
werden. Informationen dazu geben Dachverbidnde
und Interessenvertretungen, z.B. der Osterreichi-
sche Dachverband fir Shiatsu (ODS) oder die IQTO
(Interessenvertretung der Qigong,- Taiji-Quan und
Yi-Quan-Lehrenden Osterreichs).

Heilkrauterpraxis, 6stliche Meditationstechniken und
Kampfsportarten, Spezialmassagetechniken oder Bach-
bliitenberatungen.

Der Wellness- und Gesundheitstourismus hat in Oster-
reich in den letzten Jahren stark zugenommen. Viele
Spa-Hotels und Thermen setzen auf die drei Sédulen
Erholung, Wohlfiihlen und Gesundbleiben. Aus einer
Vielzahl an Angeboten an Bewegung, Ernédhrung,
Entspannen sowie Korper-, Geist und Seelenaufbau-
programmen kénnen die Géste mit fachkundiger Unter-
stiitzung individuelle Programme zusammenstellen.

Weitere Informationen finden Sie in unseren AMS-Bro-
schiiren ,Berufe - Gesundheit, Fitness, Wellness“ und
LBerufe — Tourismus und Freizeitwirtschaft®

© JEANCLICLAC/FOTOLIA
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Gesundheit und Schonheit
Alternative und ganzheitliche Gesundheitsberufe > Liste der Berufe

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

Biofeedback-Trainerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Osterreichische Gesellschaft fiir Biofeedback
und Psychophysiologie

Zugangsvoraussetzungen: keine
3 Kosten: ab 2.500 Euro

-i Dauer: bis 3 Monate

oul

© ALEXANDER RATHS / F@il

Energetikerin (Kinder, Lebensraum, TCM ...)
Ausbildung, Anbieter: z.B. Vitalakademie

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, abgeschlossene Schul-
oder Berufsausbildung

Kosten: ab 2.500 Euro

Daver: ab 9 Monate

Feldenkrais®-Lehrerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Feldenkrais Training Vienna
Zugangsvoraussetzungen: abgeschlossene Berufsausbildung und
Berufserfahrung

Kosten: ab 10.000 Euro

Daver: ab 9 Monate

Feng-Shui-Beraterin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Feng Shui Zentrum Tirol
Zugangsvoraussetzungen: keine

Kosten: ab 2.500 Euro

Daver: 6 bis 9 Monate

eitstrainerin (Gesund eraterin, Persona
Trainerin, Personal Wellnesstrainerin)
Ausbildung, Anbieter: z.B. Drumbl Akademie fiir Aus- und Weiterbildung

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 17 Jahre, drztliches Gesundheits-
zeugnis lber die physische und psychische Gesundheit
Kosten: ab 2.500 Euro

pi?
e @ .
: - Dauer: bis 3 Monate

© SABINE HURDLER / FOTOLIA L‘i ¥
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Kinesiologin

Ausbildung, Anbieter: Ausbildungslehrginge Kinesiologie, z.B. Balance
Akademie

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, abgeschlossene Berufsaus-
bildung

Kosten: ab 2.500 Euro

Daver: ab 9 Monate
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Gesundheit und Schonheit
Alternative und ganzheitliche Gesundheitsberufe > Liste der Berufe

Kneipptrainerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Die 5 Kneipp-Séulen des Kneipp-Gesundheitspro-
gramms, Kneippbund

Zugangsvoraussetzungen: keine
Kosten: bis 500 Euro
Dauer: bis 3 Monate

4
-
SYMBOLFOTO: ©AMS

Pilatestrainerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Pilates Zentrum Telfs Tirol
Zugangsvoraussetzungen: meist Mindestalter 20 Jahre, oft drztliches Attest
Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro

Davuer: 6 bis 9 Monate

Qi-Gong-Trainerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Qi-Gong Gesellschaft
Zugangsvoraussetzungen: praktische Erfahrung in der Ausiibung von
Qi-Gong

Kosten: ab 2.500 Euro

Daver: ab 9 Monate

Reiki-Praktikerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Shambhala

Zugangsvoraussetzungen: keine; hiufig haben die Personen bereits eine
Ausbildung im Gesundheitsbereich

Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro

Daver: ab 9 Monate

Shiatsu-Praktikerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Naikido Shiatsu Schule
Zugangsvoraussetzungen: keine; hiufig wird Vorbildung im sozialen Bereich
verlangt

Kosten: ab 2.500 Euro

Davuer: ab 9 Monate

Yoga-Lehrerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Yogazentrum Alpen Salzburg
Zugangsvoraussetzungen: mindestens 3-jahrige Yoga-Praxis
Kosten: ab 10.000 Euro

Daver: ab 9 Monate

(©) SPASS/FOTU&

Hinweis: Im Kapitel ,Sport, Freizeit, Tourismus" finden Sie Informationen zu weiteren Berufen, die das gesundheitliche Wohlbefinden
fordern: Fitness-Trainerln.
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Gesundheit und Schonheit
Alternative und ganzheitliche Gesundheitsberufe > Beispiel-Beruf

Feldenkrais®-Lehrerinnen unterrichten die Feldenkrais®-Methode, eine
Bewegungslehr- und Lernmethode zur Verbesserung der Wahrnehmung
des eigenen Korpers. Diese Methode wird z.B. nach Verletzungen und
Krankheiten, bei Schmerzen und Bewegungseinschrdankungen sowie zur
Vorbeugung angewendet. In der Gruppenarbeit leiten Feldenkrais®-Lehre-
rinnen die Kursteilnehmerinnen zu Bewegungsfolgen in unterschiedlichen
Positionen an, z.B. im Liegen, Sitzen oder Stehen. In Einzelstunden sollen
die Teilnehmerinnen ihre gewohnheitsmdBigen Bewegungsmuster und
mogliche Alternativen erkennen.

©ROBERTKII\IESCHKE/FUL'I'0LIA 'y
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Feldenkrais®-LehrerInnen unterrichten in eigenen
Praxen oder in Gemeinschaftspraxen. Weitere Mog-
lichkeiten bieten Bildungseinrichtungen (z.B. Volks-
hochschulen, Hochschulen bzw. Universititen fiir
Musik und darstellende Kunst oder Gesundheits- und
Krankenpflegeschulen), Kuranstalten, Sanatorien und
Fitnessstudios. Mitunter finden sich auch im pidago-
gischen und psychologischen Bereich Beschéftigungs-
moglichkeiten. Die Arbeitszeiten sind oft flexibel.

Feldenkrais®-LehrerInnen arbeiten meist selbststindig
in einer eigenen Praxis. In Osterreich ist fiir die selbst-
stindige Ausiibung des Berufs kein Gewerbeschein nétig.

Korperliche Anforderungen Besondere Handgeschick-
lichkeit | Fingerfertigkeit | Kérperliche Ausdauer |
Korperliche Wendigkeit

Personlichkeit Geduld | Hohes Einfiihlungsvermégen |
Kontaktfreude | Kommunikationsstirke |
Verantwortungsgefiihl | Zuverldssigkeit

Talente Beobachtungsgabe | Bewegungstalent
Weitere Anforderungen Didaktische Kenntnisse |
Gutes Auftreten | Selbststindige Arbeitsweise

Zu Beginn ihrer Tatigkeit konnen Feldenkrais®-LehrerIn-
nen mit ca. 50 Euro brutto pro Einzelstunde rechnen.
Die Verdienstmoglichkeiten hidngen vom geleisteten
ArbeitsausmaB (Arbeitsstunden/Monat) ab.
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Der eJob-Room informiert iiber beim AMS gemeldete
offene Stellen.

Die Ausbildung fiir Feldenkrais®-Lehrerlnnen wird
durch das ,European Training Accreditation Board”
geregelt. Nur Personen mit einer Ausbildung, die
von dieser Einrichtung anerkannt wird, diirfen die
Feldenkrais®-Methode anwenden. Zum Beispiel:

® Ausbildung, Anbieter: Internationale Feldenkrais®
Ausbildung, Feldenkrais® Institut Wien

* Dauer: 4 Jahre

® Kosten: 4.200 Euro pro Ausbildungsjahr

® berufsbegleitend mdglich: ja

Aerobic-Instruktorln, Aerobic-Lehrerln, Gesundheits-
TrainerIn, (Sport-)Gymnastik-Trainerln, Vital-Coach,
Wellness-Betreuerln

Broschire
Weitere Informationen finden Sie in unserer AMS-Bro-
schiire ,Berufe - Gesundheit, Fitness, Wellness*.
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Ernst S.: ,Mir haben alle bisherigen Jobs
Freude bereitet, aber meine Berufung
habe ich im Shiatsu gefunden.”

Eigentlich hatte Ernst S. immer davon getrdumt, Automechaniker zu werden. Trotzdem fiel
seine Wahl auf eine Hafner-Lehre, da in einem nahegelegenen Betrieb gerade eine Lehrstelle
frei war. Als er nach dem Lehrabschluss seinen Zivildienst antrat, war fur ihn bald klar, dass
er sich beruflich verdndern wollte. Ernst S. arbeitete in einem Verein, der psychisch kranke
Menschen betreut. Das gefiel ihm so gut, dass er nach dem Zivildienst eine Ausbildung
als Behindertenbetreuer an einer Lehranstalt fir heilpddagogische Berufe in Oberdsterreich
begann. Diese Ausbildung heiBt heute ,Diplom-Sozialbetreuerin fir Behindertenarbeit” und
kann an Schulen fur Sozialbetreuungsberufe absolviert werden.

Nachdem er seinen Abschluss in der Tasche hatte, Ubersiedelte Ernst S. nach Wien. Dort fand
er rasch einen Job in einer Wohngemeinschaft fir psychisch kranke Menschen. Zu dieser Zeit
kam er zum ersten Mal mit Shiatsu in BerGhrung. Shiatsu ist eine Druckmassage, die in Japan
entwickelt wurde und auch Teil der Traditionellen Chinesischen Medizin (TCM) ist. Er war sofort
begeistert von der ferndstlichen Massagetechnik. Ernst S. zégerte nicht lange und begann
eine dreijdhrige berufsbegleitende Ausbildung zum Shiatsu-Praktiker im Naikido Zentrum.
Schnell war fur ihn klar: ,Das ist es, was ich will!” Ernst S. hatte seine Berufung gefunden.
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Nachdem er die Shiatsu-Ausbildung abgeschlossen hatte, kehrte Ernst S. 1999 wieder nach
Oberdsterreich zurick und machte sich als Shiatsu-Praktiker mit Gewerbeschein (Gewerbe
.Massage, eingeschrinkt auf die gesetzlich geregelte Tatigkeit Shiatsu”) selbststéndig.
Zusatzlich absolvierte er Weiterbildungen zum Naikido-Praktiker ,BZB” (Befdhigung zur
Befundung) sowie zum ,Qualified Senior Teacher” (Schulleiter). 2005 Ubernahm er die
Leitung der Naikido-Shiatsu-Schule in Linz, um fortan Shiatsu-Praktikerinnen auszubilden.
Mittlerweile hat die Schule auch Standorte in Wien und Salzburg.

Neben vielen organisatorischen Arbeiten fOhrt Ernst S. nach wie vor auch selbst Shiatsu-
Behandlungen durch. Beim Shiatsu wird eine Druckmassage entlang der Meridiane
durchgefuhrt (Meridiane sind Energiebahnen im Korper). Jedes Organ im Korper flieBt in
einem Meridiansystem. ,Ich versuche damit, im Kérper die Energie in Balance zu halten.
Dort wo zu viel Energie im Kérper ist, soll diese weggebracht und dorthin gebracht werden,
wo zu wenig Energie ist”, beschreibt Ernst S. die Grundidee des Shiatsu. ,Stagnationen
werden dadurch im Kérper gelést und die Energie wird wieder in Fluss gebracht”, erklart
er weiter. Fur seine Klientinnen erstellt er jeweils ein individuelles Behandlungskonzept.

Ernst S. ist nach mehreren Umwegen in seinem Traumjob angekommen.

e Die Freude am Kontakt mit Menschen und SpaB3 am Lernen sind fUr die Ausibung des Berufs
sehr wichtig.

e Bei der Wahl des Ausbildungsinstituts sollte auch auf die Atmosphdre und die RGumlichkeiten
geachtet werden.

e Vor der Ausbildung sollte die Wirkung von Shiatsu auf den eigenen Kérper bewusst
wahrgenommen werden.
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Schonheitsberufe

Uberblick

Das Thema Schonheit und Wohlbefinden spielt fir viele Menschen eine wich-
tige Rolle. Entsprechend groB ist die Nachfrage nach Serviceleistungen in den
Bereichen Haarstyling, Kosmetik, Manikire, FuBpflege, Kérperkunst (Piercings,
Tattoos) und Wellness. Auch das Angebot an Aus- und Weiterbildungen im
Schonheitsbereich ist sehr vielfdltig. Die Palette reicht von mehrwdchigen Kur-
sen bis zu intensiven Lehrgdngen Uber mehrere Semester. Manche Ausbildun-
gen im Schénheitsbereich sind gesetzlich geregelt. Dazu zdhlen die Lehrberufe
Friseurln und Perickenmacherin, Kosmetikerin, FuBpflegerin und Drogistin.
Daneben gibt es zahlreiche Kurz- und Spezialausbildungen, die von privaten
Aus- und Weiterbildungsanbietern angeboten werden, z.B. Ausbildungen fir
Farb- und Typberatung oder Fingernagel-Styling.

Beschdftigungsmdglichkeiten bieten groBe Filialketten, Hotels, Thermen und
Kleinunternehmen. Aber der Konkurrenzdruck ist sehr hoch. Vor allem Klein-
unternehmerinnen sind davon stark betroffen. In manchen Bereichen sind
zudem die Arbeitsbedingungen oft anstrengend (z.B. Wochenendarbeit,
Abenddienste) und auch die Bezahlung ist hdufig vergleichsweise gering. Des-
halb wechseln viele Beschdftige 6fter den Arbeitsplatz.

Schonheitsberufe werden hauptsdchlich als Teilzeit- oder Nebenjobs, hdufig
aber auch auf selbststdndiger Basis ausgetbt. Spezielle Schwerpunkte, inno-
vative Serviceleistungen und Zusatzausbildungen kénnen die Arbeits- und Ein-
kommenschancen erhéhen.

Da laufend neue Produkte und Behandlungsmethoden entwickelt werden,
ist standige Weiterbildung ein ,,Muss”. Die Angebote reichen von allgemei-
nen Themen wie Beratungstechniken bis zu fachlichen Inhalten wie etwa
Anti-Aging-Behandlungen, Make-up-Techniken oder Naturkosmetik.

S CIE
1 |
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Auf dem privaten Aus- und Weiterbildungsmarkt
werden sehr viele unterschiedliche Kurse, Schulun-
gen und Lehrginge angeboten. Die Weiterbildungs-
moglichkeiten reichen von Vorbereitungslehrgiangen
zur Befdhigungspriifung (z.B. Vorbereitungslehrgang
fiir das Piercen und Téitowieren) und Weiterbildun-
gen im Wellness-Bereich (z.B. Entspannungstechniken,
Anwendung von Aromadlen) bis zu umfangreichen
Produktschulungen sowie Verkaufs- und Personlich-
keitstrainings.

Kopfmassage, FuBreflexzonenmassage, Farbpsycho-
logie, Feng Shui der Farben, Nagelschmuckdesign,
Produktschulungen, Maiannerkosmetik, Make-up fiir
Theater und Film, Verkauf von Kosmetikprodukten
iiber das Internet, Schénheitsberatungen im Internet.

Die Zahl der Einzel- und Kleinunternehmerlnnen in der
Schénheitsbranche steigt seit Jahren. Fiir die selbststdn-
dige Berufsausiibung ist ein Gewerbeschein erforderlich.
Dieser wird nur dann ausgestellt, wenn eine Befdhi-
gungspriifung positiv absolviert wurde. Eine Ausnahme
ist die Tatigkeit als Farb- und TypberaterIn, die als freies
Gewerbe ausgeiibt werden kann. Es ist lediglich eine
Anmeldung bei der Gewerbebehdrde notwendig.
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Gesundheit und Schonheit

In den letzten Jahren hat das Thema Nachhaltigkeit
von Kosmetikprodukten stark an Bedeutung gewon-
nen. Immer mehr Konsumentlnnen legen darauf Wert,
dass Inhaltsstoffe aus 6kologischem Anbau stammen,
Produkte nicht an Tieren getestet werden, Produktions-
und Arbeitsbedingungen ethisch einwandfrei sind und
Vertriebsarten die Umwelt moglichst wenig belasten.

Einen Uberblick iiber eine Auswahl von Méglichkei-
ten im Schonheitsbereich finden Sie im Internet auf
www.berufslexikon.at

© ANDRES RODRIGUEZ/FOTOLIA

Schénheitsberufe > Uberblick
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Gesundheit und Schonheit
Schonheitsberufe > Liste der Berufe

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

Farb- und Typberaterin

Ausbildung, Anbieter: z.B. WIFI

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 25 Jahre, abgeschlossene
Berufsausbildung

Kosten: ab 2.500 Euro

Daver: bis 3 Monate

Fingernagel-Stylistin
Ausbildung, Anbieter: z.B. bfi
Zugangsvoraussetzungen: keine
Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro
Dauer: bis 3 Monate

Tatowiererin und Piercerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. bfi

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, Unbescholtenheit,
gesundheitliche Eignung

Kosten: ab 2.500 Euro

Daver: 6 bis 9 Monate

©NEJRON PHOTO/FOTOLIA

Visagistin/Make-up-Artistin

Ausbildung, Anbieter: z.B. bfi
Zugangsvoraussetzungen: keine

Kosten: ab 500 Euro
Dauer: bis 3 Monate
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Visagistin/Make-up-Artistin

Tatigkeits-, Arbeitsbereiche
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Visagistinnen/Make-up-Artistinnen arbeiten in Kos-
metik- oder Friseursalons, bei Modelagenturen, bei
Fernsehanstalten, bei Film- und Videoproduktionsfir-
men, in Theatern und als selbststindige oder freiberuf-
liche BeraterInnen.

Eine selbststindige Berufsausiibung ist im Rahmen des
Teilgewerbes ,Dekorative Kosmetik“ moglich. Es handelt
sich dabei um eine vereinfachte Form des reglementier-
ten Gewerbes ,Kosmetik“ Der Beruf kann auch als freies
Gewerbe ausgeiibt werden (,Typ- und Stilberatung").

Korperliche Anforderungen Fingerfertigkeit |
Handwerkliches Geschick | Kérperliche Ausdauer |
Unempfindlichkeit der Haut

Personlichkeit Flexibilitit | Freundlichkeit | Geduld |
Kontaktfreude | Kommunikationsstirke

Talente Asthetisches Gefiihl | Farbgefiihl | Kreativitit |
Modebewusstsein | Verkaufstalent | Zeichen- und
Maltalent

Weitere Anforderungen Gepflegtes AuBeres | Gutes
Auftreten | Selbststindige Arbeitsweise

Das durchschnittliche Bruttoeinstiegsgehalt fiir Visagis-
tlnnen betrdgt 1.710 bis 1.890 Euro und fiir Make-up-
Artistlnnen 1.530 bis 1.710 Euro.

Der eJob-Room informiert {iber beim AMS gemeldete
offene Stellen.

Fiir diese Berufe gibt es keine geregelte Ausbildung. Ideal
ist ein Lehrabschluss als Kosmetikerln oder Friseurln
und PeriickenmacherIn (Stylistln). Die nétigen Kennt-
nisse und Fertigkeiten werden meist betriebsintern oder
durch den Besuch einschligiger Ausbildungen bei einem
privaten Weiterbildungsinstitut vermittelt. Zum Beispiel:

® Ausbildung, Anbieter: Visagistin, bfi Wien
e Dauer: ca. 5 Wochen (120 Einheiten)

® Kosten: 2.950 Euro

® berufsbegleitend mdglich: ja

Weitere Informationen tiber Ausbildungsméglichkeiten
finden Sie hier:
www.ausbildungskompass.at/ausbildungsliste

MaskenbildnerlIn, Farb- und TypberaterIn

Video ,Visagistin”
www.karrierevideos.at/berufsvideos/sonstige-berufe/
Visagistln
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Medien, Kultur,
Unterhaltung

Informieren, unterhalten, im Rampenlicht stehen oder hinter der BGhne
fur einen perfekten Ablauf sorgen - dazu braucht es eine groB3e Portion
Kreativitat und Leidenschaft fir den Beruf.

© AMS / DAS MEDIE!

MEDIEN (RADIO, TV, PRINT, ONLINE)
Uberblick

Liste der Berufe

Beispiel-Beruf > Werbegrafik-Designerin

Aus der Praxis > Journalistin

TECHNISCHE KUNST- UND MEDIENBERUFE
Uberblick
Liste der Berufe

Beispiel-Beruf > Buhnenarbeiterin

BERUFE IM RAMPENLICHT
Uberblick

Liste der Berufe

0600 000 00060

Beispiel-Beruf > Disc-Jockey (DJ/DJane)

BERUFE | BERUFE MIT KURZ- ODER SPEZIALAUSBILDUNG




Medien (Radio,
TV, Print, Online)

Uberblick

Der Zugang zu vielen Medienberufen ist nicht einheitlich geregelt. Fir einige
Berufe ist ein Studium empfehlenswert, aber nicht Bedingung. Es gibt auch
Lehrberufe und Ausbildungsschwerpunkte an berufsbildenden héheren Schu-
len, die auf eine Tatigkeit in einem Medienberuf vorbereiten. Manche Tages-
zeitungen und TV-Sender haben interne Ausbildungsprogramme. Die meisten
Kurz- und Spezialausbildungen werden jedoch von privaten Aus- und Weiter-
bildungsinstitutionen angeboten. Meist wird dafir Maturaniveau vorausgesetzt
und hdufig missen die Teilnehmerinnen ein Auswahlverfahren durchlaufen.

Printmedien und Rundfunk (Radio, TV) sind das Kerngeschdéft der Medienbran-
che in Osterreich. Auch die Bereiche Online-Information und Online-Unterhal-
tung gewinnen zunehmend an Bedeutung. Dennoch ist der Arbeitsmarkt hei3
umkampft, da Medienberufe generell eine hohe Anziehungskraft besitzen und
die Medienunternehmen einem groBBen Kostendruck ausgesetzt sind. Die Auf-
tragslage der Werbe- und Kreativwirtschaft ist relativ konstant, doch auch hier
ist die Konkurrenz am Arbeitsmarkt sehr hoch, z.B. unter Grafikerinnen.

Insgesamt geht die Zahl der festen Anstellungsverhdaltnisse zuriick. Berufsan-
fangerlnnen und Quereinsteigerinnen werden hdufig als ,freie Mitarbeiterin-
nen” beschdaftigt, sodass der Anteil an Selbststdndigen sehr hoch ist. In der
Werbe- und Kreativwirtschaft sind beispielsweise zwei Drittel aller Unterneh-
men EPU (Ein-Personen-Unternehmen).

Die Arbeitszeiten sind in der Medienbranche oft sehr unregelmaBig. Nacht-,
Wochenend- und Feiertagsarbeit, 50-Stunden-Wochen, aber auch ldngere
Phasen ohne Aufirdge sind keine Seltenheit. Daher sind die Einkommen vor
allem am Anfang eher gering.

Kreativitat, Kommunikationsstarke, Flexibilitdt und Ausdauer sind wichtige
Voraussetzungen fir eine Tatigkeit im Medienbereich. Je nach Beruf spielen
auch Kenntnisse der notwendigen Technologien eine wichtige Rolle.
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Wege zum Journalismus

Die Ausbildung fiir Journalismus-Berufe ist nicht ein-
heitlich geregelt. Haufig fiihrt der Weg zum Beruf
iiber ein Studium und praktische Erfahrungen in einer
Redaktion. Kurzausbildungen bieten z.B. das ,Kurato-
rium fiir Journalistenausbildung” oder der ,Osterrei-
chische Journalisten Club (0JC)* an. Meistens werden
diese Kurzausbildungen mit mehreren Modulen berufs-
begleitend als Zusatzausbildung absolviert. Sie richten
sich aber ebenso an BerufsanfingerInnen und Quer-
einsteigerInnen.

Spezielle Schwerpunkte, z.B.
Onlinejournalismus, Videojournalismus, TV-Jour-
nalismus, Social Media Communication, Audio- und
Videosoftware, Kommunikations- und Prisentations-
techniken, Medienrecht, Medienmanagement.

Freie Berufe

Im Kreativbereich kdnnen viele Berufe auf selbststin-
diger Basis ohne Gewerbeschein ausgeiibt werden, z.B.
Autorln oder Journalistn.

Neue Trends

Online- und Offlinemedien wachsen immer mehr
zusammen. Fast jede Zeitung oder Zeitschrift bie-
tet mittlerweile zusétzlich eine Online-Ausgabe an
und ist in sozialen Netzwerken vertreten. Auch das
Fernsehen wird zunehmend interaktiv, wenn z.B. die
Zuschauerlnnen aufgefordert werden, wihrend oder
nach einer Sendung ihre Kommentare online zu posten.
Online-Streaming-Dienste ermdglichen den zeit- und
ortsunabhingigen Konsum von TV-Angeboten. Fiir
Journalistinnen und Redakteurlnnen bedeuten diese
Entwicklungen, dass sie zunehmend Kenntnisse {iber
Webanwendungen und andere Technologien benétigen.

Medienberufe

Weitere Informationen finden Sie in unserer AMS-Bro-
schiire ,Berufe - Medien, Kultur, Unterhaltung®.

BERUFE | BERUFE MIT KURZ- ODER SPEZIALAUSBILDUNG

© GURUXOX - STOCK.ADOBE.COM

47



Medien, Kultur, Unterhaltung
Medien (Radio, TV, Print, Online) > Liste der Berufe

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

Autorin, Schriftstellerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. VHS-Kurse, geisteswissenschaftliche Studien
Zugangsvoraussetzungen: je nach Ausbildung

Journalistin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Osterreichisches Journalistenkolleg, Kuratorium
fiir Journalistenausbildung

Zugangsvoraussetzungen: Matura, Aufnahmeverfahren

Kosten: ab 2.500 Euro

Daver: 3 bis 6 Monate

Moderatorin (Radio, TV)
Ausbildung, Anbieter: z.B. Sprecher Akademie
Zugangsvoraussetzungen: keine

Kosten: ab 2.500 Euro

Daver: 3 bis 6 Monate

Redakteurin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Osterreichisches Journalistenkolleg, Kuratorium
fiir Journalistenausbildung

Zugangsvoraussetzungen: Matura, Aufnahmeverfahren

Kosten: ab 2.500 Euro

Davuer: 3 bis 6 Monate

Werbeassistentin (Werbegestalterin,
Marketing-Assistentin)

Ausbildung, Anbieter: Public Relations, z.B. bfi
Zugangsvoraussetzungen: keine

Kosten: 500 bis 1.000 Euro

Dauer: bis 3 Monate

Werbegrafik-Designerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Grafikdesign, Werbe Akademie WIFI Wien
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, grafische Begabung,
positiver Pflichtschulabschluss, Aufnahmeverfahren

Kosten: iiber 10.000 Euro

Dauer: iiber 9 Monate
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Medien, Kultur, Unterhaltung
Medien (Radio, TV, Print, Online) > Beispiel-Beruf

Werbegrafik-Designerin gestalten grafische Elemente von Werbemitteln.
Sie entwerfen z.B. das Erscheinungsbild von Druckwerken (z.B. Logos,
Plakate, Biicher, Prospekte, Zeitschriften, Verpackungen, Inserate). Dabei
besprechen sie sich mit den Auftraggeberinnen, erstellen Entwirfe,
arbeiten grafische Losungen im Detail aus und erarbeiten druckfdhige
Reinzeichnungen.

© AMS /DAS MEDIENSTUDIO
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Arbeitszeiten, Arbeitsorte
Werbegrafik-DesignerIn arbeiten in Werbe-, Verkaufs-
und PR-Abteilungen von Unternehmen und Institu-
tionen aller Art, in Werbeagenturen, in Werbe- und
Grafik-Studios, in Vereinen oder bei Verlagen. Uber-
stundenbereitschaft wird meist vorausgesetzt.

Selbststandigkeit

Werbegrafik-DesignerInnen sind haufig selbststandig
bzw. freiberuflich titig. Die rechtliche Rahmenbedin-
gung dafir bietet das freie Gewerbe ,,Werbegrafik-De-
signer”. Eine bestimmte Ausbildung wird nicht
vorausgesetzt.

Anforderungen

Korperliche Anforderungen Gutes Sehvermogen |
Handwerkliches Geschick

Personlichkeit Flexibilitit | Genauigkeit |
Kommunikationsstiarke | Kontaktfreude |
Teamféhigkeit

Talente Asthetisches Gefiihl | Kreativitit |
Qualitatsbewusstsein

Weitere Anforderungen Gutes Auftreten |
Selbststiandige Arbeitsweise | Serviceorientierung

Einkommen

Das durchschnittliche Bruttoeinstiegsgehalt betrigt
1.830 bis 2.010 Euro. Je nach Ausbildungsniveau sind
grofe Unterschiede beim Einstiegsgehalt moglich.

Offene Stellen
Der eJob-Room informiert iiber beim AMS gemeldete
offene Stellen.

Ausbildung

Fiir den Beruf Werbegrafik-Designerln gibt es unter-
schiedliche Ausbildungsméglichkeiten (z.B. Lehre
~-Medienfachmann/-frau Mediendesign“, Besuch von
berufsbildenden hoéheren und mittleren Schulen).
Andere Ausbildungsméglichkeiten bestehen auch
bei privaten Aus- und Weiterbildungsanbietern.
Zum Beispiel:

® Ausbildung, Anbieter: Werbe Akademie WIFI Wien

e Dauer: 2 Jahre

e Kosten: 2.740 Euro pro Semester (ohne Materialkos-
ten)

® berufsbegleitend moglich: nein

Weitere Informationen iiber Ausbildungsméglichkeiten
finden Sie hier:
www.ausbildungskompass.at/ausbildungsliste

Synonyme und dhnliche Berufe
Info-Designerln, Font-DesignerlIn,
Logo-Designerln

Layouterln,

Weitere Informationen

Broschiire

Weitere Informationen finden Sie in unserer AMS-Bro-
schiire ,Berufe - Medien, Kultur, Unterhaltung®.
Video ,,Grafikerin”
www.karrierevideos.at/betriebsbesuche/wegwei
send-besuch-im-grafikbuero

QR-CODE
EINSCANNEN,

UM VIDEO >I

AUF IHREM
SMARTPHONE
ANZUSCHAUEN!
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Medien, Kultur, Unterhaltung
Medien (Radio, TV, Print, Online) > Aus der Praxis

Journalistin

Schon in der Volksschule produzierte Markus S. seine eigene kleine Zei-
tung - mit einer alten mechanischen Schreibmaschine und Blaupapier.
Heute arbeitet er als professioneller Journalist bei einer niederosterrei-
chischen Regionalzeitung.

Markus S. denkt gerne an jene Zeit in der Schule zurick, wahrend der er bei verschiedenen
Schulzeitungen mitgearbeitet hat. Nach der Matura stand fir ihn fest, dass er Publizistik-
und Kommunikationswissenschaft studieren will. Wahrend des Studiums begann er bei
einem Verlag zu arbeiten. Da ihm der Job groBen SpaB machte und er sich auf die Arbeit
konzentrieren wollte, brach er das Studium ab. Spdater bereute er diese Entscheidung, denn er
machte 6fters die Erfahrung, dass ein abgeschlossenes Studium bei Gehaltsverhandlungen
hilfreich gewesen wdre. Heute wirde er sich fir einen Journalismus-Studiengang an einer
Fachhochschule entscheiden, doch diese Mdglichkeit gab es damals noch nicht.

Markus S. erlernte das Journalisten-Handwerk in der Praxis. Wenn er auf seine Laufbahn
zurUckblickt, stellt er fest, dass sich die Anforderungen an den Beruf verdndert haben:
.Nur gut schreiben zu kénnen ist fiir den Journalismus heutzutage viel zu wenig. Du musst
auch mit dem Fotoapparat gut umgehen kénnen, und auch im EDV-Bereich werden hohe
Anforderungen an Journalisten gestellt.”

Heute ist Markus S. Redakteur bei einer niederdsterreichischen Regionalzeitung. Sein
Einsatzgebiet ist der Bezirk St. Polten. Dort berichtet er Uber die Bereiche Politik, Wirtschaft,
Chronik, Gesellschaft, Kultur und Sport. Um immer auf dem Laufenden zu sein, hat er sich ein
breites Netzwerk aufgebaut. Diese Bekanntschaften pflegt er bei Veranstaltungen, Festen, in
Kaffeehdusern und bei Stammtischrunden.

© GIOVANNI CARDILLO - FOTOLIA
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Medien, Kultur, Unterhaltung
Medien (Radio, TV, Print, Online) > Aus der Praxis

Ob Autounfall oder Firmeninsolvenz — Markus
S. recherchiert jede Story grindlich und geht
jeder Information nach. Bei den Gespréchen
muss er oft viel FingerspitzengefUhl zeigen,
um Fakten in Erfahrung zu bringen. Hat er
eine Geschichte gut recherchiert und im
Idealfall auch durch Fotos dokumentiert,
setzt er sich an den Computer und verfasst
seinen Artikel im Redaktionssystem. Um
SchriftgroBen und Spaltenbreiten braucht
er sich nicht zu kimmern, das erledigt
ein  Computerprogramm fir ihn. Die
Gesellschaftsberichterstattung Uberlasst er
oft freien Mitarbeiterlnnen. Seine Aufgabe ist
dann nur mehr das Redigieren des Textes.

Neben seinen journalistischen Aufgaben-
bereichen betreut Markus S. auch den
Internetauftritt und die Facebook-Seite der
Zeitung. Oft Uberschreitet er seine nor-
male Arbeitszeit. ,Doch heutzutage muss
man froh sein, wenn man iberhaupt eine
Fixanstellung hat und nicht nur auf Hono-
rarbasis ohne jede soziale Absicherung
arbeitet”, sagt Markus S.

Trotz eines stressigen Arbeitsalltags ist
Markus S. Journalist aus Leidenschaft. Der
unmittelbare Kontakt zu Menschen, immer
am Puls des Geschehens zu sein, interes-
sante Geschichten zu recherchieren und
diese in einem flUssigen Text umzusetzen -
das macht den Beruf fir ihn spannend.

Fir angehende Journalistinnen hat Markus
S. folgende Tipps:

e Sje sollten Interesse an Menschen und Themen
zeigen und gerne Neues dazulernen.

e Ein guter und routinierter Umgang mit Sprache
ist sehr wichtig.

e Journalistihnen missen immer gut informiert
sein und sollten daher taglich Zeitungen lesen
und sich auch durch Informationssendungen im
Fernsehen auf dem Laufenden halten.

e Technisches Know-how ist heute ein ,Muss” fir
Journalistinnen.

BERUFE | BERUFE MIT KURZ- ODER SPEZIALAUSBILDUNG




Technische Kunst- und
Medienberufe

Uberblick

Der Zugang zu einem technischen Kunst- und Medienberuf fOhrt hdaufig Gber
eine abgeschlossene berufsbildende Schule, eine technische Lehre oder ein
Studium. Die spezielle Ausbildung erfolgt oft direkt am Arbeitsplatz, z.B. als
Beleuchterln im Theater. Entsprechende Aus- und Weiterbildungen werden mitt-
lerweile auch von privaten Institutionen angeboten. Eine technische Erstausbil-
dung und Praktika im Kulturbereich erhéhen die Jobchancen bedeutend.

Wichtige Arbeitgeber sind 6ffentliche und private Theater sowie die Filmwirt-
schaft. Die Handhabung der Technik in der Film- und Theaterwelt ist in den ver-
gangenen Jahren einfacher geworden. Gleichzeitig ist mit dem Einsatz neuer
Technologien die Zahl der Beschdftigien gesunken. Wer es schafft, sich mit
technischem Know-how, Kreativitdt und Ausdauver von der Masse abzuhe-
ben, hat dennoch Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

Die Arbeit ,hinter den Kulissen” erfordert eine hohe kérperliche und psychi-
sche Belastbarkeit. Es gibt kaum eine Film- oder Theaterproduktion, die ohne
technische Probleme und Zeitdruck ablGuft. Das Tragen von schweren Kame-
ras, grof3en Beleuchtungskorpern oder anderem technischen Equipment kann
mitunter sehr anstrengend sein.

Die Arbeitszeiten in diesem Bereich sind sehr unregelmaBig. Im Theater sind
Abend- und Wochenendvorstellungen der Regelfall. Beim Film sind 60-Stun-
den-Wochen (und mehr) keine Seltenheit. Der Anteil an Selbststdndigen ist
relativ hoch. Der Personalbedarf richtet sich bei Film und Theater hdufig nach
den jeweiligen Projekten. Zeiten intensiver Beschdaftigung wechseln sich mit
Phasen der Arbeitslosigkeit ab.

Nach der Ausbildung ist stdndige Weiterbildung unbedingt notwendig, da
sich die Technologien im Bereich Film und Fernsehen und teilweise auch im
Theater rasch weiterentwickeln, z.B. HDTV-Datenformate, Mobile-TV, Web-TV,
3D-Video.
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Technische Ausbildungen in Kunst

und Medien

Der private Weiterbildungsmarkt fiir technische Aus-
bildungen im Bereich Kunst und Medien ist mittler-
weile sehr breit - von Prisenzlehrgingen, Seminaren,
Workshops bis zu E-Learning-Kursen. Ein kritischer
Vergleich der Angebote ist auf alle Félle ratsam. Man-
che Anbieter setzen keine technischen Vorkenntnisse
voraus. Aufgrund des groBen Konkurrenzdrucks auf
dem Arbeitsmarkt und den hohen Anforderungen im
Beruf bringt eine technische Erstausbildung auf dem
Arbeitsmarkt meist jedoch einen klaren Startvorteil.

Spezielle Schwerpunkte, z.B.

Elektroakustik und Tonstudiotechnik, Grafik, Web-De-
sign und Bildbearbeitungssoftware, Datensicher-
heitstechnik, = HDTV-Datenformate, @ Video-DSLRs,
Mobile- und Web-TV, 3D-Video, Videojournalismus,
Aufnahmetechnik, Sound-Design, Studiotechnik.

Neue Trends
AllrounderInnen, die sowohl die Kamera als auch Ton-
technikanlagen bedienen kénnen, sind bei Film und
Fernsehen besonders gefragt.

Der Trend zu Videoinhalten auf Internet-Seiten und
mobilen Endgerédten halt weiterhin an. Gute Kenntnisse
im Videojournalismus sind daher besonders wichtig.

Technische Medienberufe
Weitere Informationen finden Sie in unserer AMS-Bro-
schiire ,Berufe - Medien, Kultur, Unterhaltung*.

-
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Medien, Kultur, Unterhaltung
Technische Kunst- und Medienberufe > Liste der Berufe

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

\.

3 : Beleuchterin
Ausbildung, Anbieter: Arbeitgeber (Schulung)

w

Zugangsvoraussetzungen: abgeschlossene Ausbildung (Lehre, BMS, BHS,

é 0 B | Studium), 2B. in Elektrotechnik oder Elektronik
Kosten: keine
Daver: je nach Ausbildung unterschiedlich

© AMS /REINHARD MAYR / DAS MEDIENSTUDIO

Buhnenarbeiterin

Ausbildung, Anbieter: Arbeitgeber (Schulung)
Zugangsvoraussetzungen: Ausbildung als Tischlerln, Zimmererin, Schlosserin

Continuity/Script

Ausbildung, Anbieter: Arbeitgeber, in der Praxis am Filmset; Studien zu Film
und Regie oder an Filmakademien und Konservatorien
Zugangsvoraussetzungen: keine

Kosten: keine

Dauer: je nach Ausbildung unterschiedlich

Kameramann/-frau
Ausbildung, Anbieter: Arbeitgeber (Schulung), Lehre, BHS oder Studium

Zugangsvoraussetzungen: keine
Kosten: keine
Dauver: je nach Ausbildung unterschiedlich

‘A8

L. N

Kostimbildnerin
Ausbildung, Anbieter: Lehre, BHS

Zugangsvoraussetzungen: keine
Kosten: keine
Dauer: je nach Ausbildung unterschiedlich

©AMS /DAS MEDIENSTUDIO
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Tontechnikerin

Ausbildung, Anbieter: Lehre, BMS, BHS, Studium oder private Weiterbildungs-
anbieter, Ausbildung zum/zur Tontechnikerln, z.B. WIFI
Zugangsvoraussetzungen: keine; eine abgeschlossene Ausbildung im Bereich
Elektrotechnik oder Medientechnik ist empfehlenswert

Kosten: beim Anbieter zu erfragen

Daver: je nach Ausbildung unterschiedlich
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Medien, Kultur, Unterhaltung
Technische Kunst- und Medienberufe > Beispiel-Beruf

Buhnenarbeiterinnen bauen Buhnen, Kulissen und Elemente der Buhnen-
technik bei Theatervorstellungen bzw. bei Theaterproben auf, um und
ab. Dabei bedienen sie die technischen Anlagen der Bihne, wie etwa die
Vorrichtungen zur Steuerung beweglicher Teile des BUhnenbildes (z.B.
Vorhdnge, Podien, Versenkungen). Sie fihren auch kleinere Reparaturar-
beiten durch. Dabei missen sie sehr schnell und genau arbeiten.
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Arbeitszeiten, Arbeitsorte
BiihnenarbeiterInnen sind vor allem in Theater-,
Kabarett-, Konzert- und Opernhéusern, in Veranstal-
tungs- und Kongresszentren sowie bei Film- oder
Fernsehproduktionen beschéftigt.

Die Arbeitszeiten sind, abhingig von der jewei-
ligen Produktion, hiufig unregelmifBig. Abend- und
Wochenendarbeit ist der Normalfall.

Selbststandigkeit

Biihnenarbeiterlnnen koénnen als ,Neue Selbststdn-
dige“ titig sein. Ein Befihigungsnachweis ist nicht
erforderlich.

Anforderungen

Korperliche Anforderungen
Auge-Hand-Koordination | Fingerfertigkeit |
Gleichgewichtsgefiihl | Handwerkliches Geschick |
Korperliche Ausdauer |Korperliche Belastbarkeit
Personlichkeit Einsatzbereitschaft | Flexibilitit |
Freundlichkeit |Teamfihigkeit

Talente Beobachtungsgabe | Konzentrationsfihigkeit |
Kreativitit | Organisationstalent

Weitere Anforderungen Reisebereitschaft |
Technisches Verstindnis | Systematische Arbeitsweise

Einkommen
Das durchschnittliche Bruttoeinstiegsgehalt betrigt
1.140 bis 1.270 Euro.

Offene Stellen
Der eJob-Room informiert iiber beim AMS gemeldete
offene Stellen.
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Ausbildung

Fiir den Beruf BiithnenarbeiterIn gibt es keine geregelte
Ausbildung. Eine abgeschlossene Lehrausbildung als
TischlerIn, Zimmerer/Zimmerin oder MetalltechnikerIn
ist empfehlenswert.

Synonyme und dhnliche Berufe
Biithnenbildnerln, Bithnenmalerln, Biihnentechnikerln,
LichttechnikerIn, RequisiteurIn

Weitere Informationen

Broschiire

Weitere Informationen finden Sie in unserer AMS-Bro-
schiire ,Berufe — Medien, Kultur, Unterhaltung*
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Berufe im Rampenlicht

Uberblick

Viele junge Menschen trdumen davon, auf der Buhne oder vor der Kamera zu
stehen. Doch der Weg zum erfolgreichen Profi ist sehr steinig, denn die Kon-
kurrenz ist groB und die Zahl der Engagements begrenzt. Beschaftigungsmoég-
lichkeiten bieten Theater, Filmstudios, Filmgesellschaften, Musiklabels oder
Konzertveranstalter. Viele KUnstlerinnen werden nur projektweise beschaf-
tigt und sind zwischendurch immer wieder arbeitslos. Langfristige Angestell-
tenverhdlinisse sind eher selten, daher sind héchste Mobilitét und FlexibilitGt
gefragt. Viele Kulturschaffende sind selbststdndig tdatig.

Die kiUnstlerischen Anforderungen sind in allen Bereichen sehr hoch. Zudem
sind eine professionelle Selbstdarstellung und gezielte Selbstvermarktung sehr
wichtig, um Erfolg zu haben. Weiterbildung ist fUr alle Kunstschaffenden unbe-
dingt notwendig.

Ausbildungen fir darstellende kinstlerische Berufe sind nicht gesetzlich
geregelt. Quereinsteigerinnen sollten unbedingt Vorkenntnisse und praktische
Erfahrungen mitbringen. Der Aufbau eines beruflichen Netzwerkes ist sowohl
for den Berufseinstieg als auch fur die weitere Karriere unerldsslich.

Die Arbeitszeiten sind sehr unregelmdaBig. Abend- und Wochenendvorstellun-
gen sind in der Unterhaltungsbranche der Normalfall. Wenige Kiinstlerinnen
kénnen in Osterreich von ihrer kiinstlerischen Tatigkeit allein leben. Viele
haben Zweitjobs, etwa als Musikschullehrerin.

Darstellende Kunst kann an verschiedenen Institutionen erlernt und perfekti-
oniert werden. Es gibt auch Ausnahmetalente, die sich kinstlerische Féhig-
keiten im Selbststudium beibringen. Um als Kinstlerin erfolgreich zu sein,
bedarf es in jedem Fall einer groBen Portion Ehrgeiz, Selbstdisziplin und
Durchhaltevermogen.
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Medien, Kultur, Unterhaltung
Berufe im Rampenlicht > Uberblick

© ANDRYS LUKOWSKI - STOCK.ADOBE.COM

Aus- und Weiterbildungen fur

darstellende Berufe

Die klassische Ausbildung fiir darstellende Berufe

wie MusikerIn oder TdnzerIn wird meist im Rahmen

eines Studiums an einer Universitat, Akademie, einem o = "(ﬁ‘
Konservatorium oder in einem privaten Ausbildungs- e ; 5 ‘
institut vermittelt. Vor allem im Bereich Unterhal- . ‘ [1
tungsmusik und Modern Dance werden jedoch auch ; Il
zahlreiche Lehrginge, Kurse, Seminare, Workshops

und Coachings auf dem privaten Aus- und Weiterbil-

dungsmarkt angeboten.

{
\
o
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Spezielle Schwerpunkte, z.B.
Theater, Kabarett, Stand-up-Comedy, Pop, Rock, Jazz,
Chanson, Hip-Hop, Standardtinze, Ausdruckstanz,
Akrobatik, Pantomime, Zauberkunst.

Freie Berufe
Im Kreativbereich kénnen viele Berufe auf selbststandi-
ger Basis ohne Gewerbeschein ausgeiibt werden.

Neue Trends

Die Prasenz in Social-Media-Netzwerken wird fiir dar-
stellende KiinstlerInnen zunehmend wichtiger, um ein
breites Publikum zu erreichen. Zudem spielt der Kon-
takt zu Fanclubs eine wichtige Rolle. Auch die Verbrei-
tung von Videos iiber das Internet kann die Karriere
zusitzlich ankurbeln.

Theater-, Film- und Musikbranche
Weitere Informationen finden Sie in unserer AMS-Bro-
schiire ,Berufe - Medien, Kultur, Unterhaltung®.
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Medien, Kultur, Unterhaltung
Berufe im Rampenlicht > Liste der Berufe

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

) Artistin
. ’ Ausbildung, Anbieter: z.B. Zirkusakademie in Wien
' g W . Zugangsvoraussetzungen: keine
/
g Dauer: iiber 9 Monate

Kosten: ab 2.500 Euro

© ANDREY BURMAKIN - STOCK.ADOBE.COM
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Disc-Jockey (DJ/DJane)

Ausbildung, Anbieter: z.B. DJ Sound Austria
; Zugangsvoraussetzungen: keine
Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro

Davuer: 3 bis 6 Monate

;| Dressman/Mannequin (Model)
. t Ausbildung, Anbieter: Schauspielausbildung, Tanzausbildung, Arbeitgeber,
/. ] Ausbildungen in Modelagenturen
3 E_ ! I Zugangsvoraussetzungen: keine
’5 ; ‘-’ Kosten: je nach Anbieter sehr unterschiedlich
§ { 4 Daver: beim Anbieter zu erfragen

Kabarettistin
33 Ausbildung, Anbieter: private Schauspielschulen und Schauspielworkshops
& # L,:] l oder akademische Schauspielausbildung
bl Zugangsvoraussetzungen: Matura (je nach Institution), Aufnahmepriifungen

Kosten: je nach Anbieter sehr unterschiedlich

Dauer: liber 9 Monate
©KOZLIK_MOZLIK/FOTOLIA

Musikerin

Ausbildung, Anbieter: Konservatorien, Universititen oder Privatunterricht

Zugangsvoraussetzungen: Matura (je nach Institution), Aufnahmepriifungen
= 2 Kosten: je nach Anbieter sehr unterschiedlich

L w =& Davuer: iiber 9 Monate

-
©TCSABA - STOCK.ADOBE.COM

Pantomimespielerin

Ausbildung, Anbieter: private Schauspielschulen und Schauspielworkshops
oder akademische Schauspielausbildung

Zugangsvoraussetzungen: Matura (je nach Institution), Aufnahmepriifungen
Kosten: je nach Anbieter sehr unterschiedlich

Dauver: iiber 9 Monate

©KORIONOV/FOTOLIA
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Medien, Kultur, Unterhaltung
Berufe im Rampenlicht > Liste der Berufe

Sangerin (Unterhaltungsmusik)

Ausbildung, Anbieter: privater Gesangsunterricht, Workshops, Sommerakademien,
Kurse, z.B. StarVoiceTraining

Zugangsvoraussetzungen: je nach Anbieter sehr unterschiedlich

Davuer: meist liber 9 Monate

Tanzerin (Modern Dance)

Ausbildung, Anbieter: privater Tanzunterricht, Selbststudium, Workshops, Kurse,
z.B. Vienna Dance Center

Zugangsvoraussetzungen: Matura (je nach Institution), Aufnahmepriifungen
Kosten: je nach Anbieter sehr unterschiedlich

Davuer: meist liber 9 Monate

T ——oKzENON/FOTOLIA

©SCOTTGRIESSEL/FOTOLIA
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Medien, Kultur, Unterhaltung
Berufe im Rampenlicht > Beispiel-Beruf

Disc-Jockeys und DJanes legen bei Veranstaltungen Musik auf und produ-
zieren auch eigene Musikstiicke (z.B. DJ-Remixes). Haufig spezialisieren
sie sich auf bestimmte Musikrichtungen wie z.B. Pop, Hip-Hop, Techno
oder R'n’B. Je nach Art des Events wdhlen sie passende Musik aus und
sorgen durch kurze Moderationen fiir eine gute Stimmung beim Publikum.

! '
OKIRI/FOTOLIA
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L
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Arbeitszeiten, Arbeitsorte

Disc-Jockeys und DJanes arbeiten in Clubs, Disko-
theken, Tanzlokalen und treten bei Festivals, Ballen,
Events, Hochzeiten und anderen privaten Feiern auf.
Auch Radiosender bieten Beschiftigungsmoglich-
keiten. Die Arbeitszeiten sind meist unregelmifBig.
Disc-Jockeys und DJanes arbeiten vor allem abends,
nachts sowie an Wochenenden.

Selbststandigkeit

Disc-Jockeys und DJanes sind in der Regel selbststin-
dig tatig. Sie konnen den Beruf als freie KiinstlerIn-
nen ohne Gewerbeschein oder im Rahmen des freien
Gewerbes ,,Ton- und Musikproduktion“ ausiiben.

Anforderungen

Korperliche Anforderungen Fingerfertigkeit | Gutes
Gehor | Reaktionsfihigkeit

Personlichkeit Flexibilitit | Kommunikationsstirke |
Kontaktfreude

Talente Konzentrationsfihigkeit | Musikalitit |
Organisationstalent

Weitere Anforderungen Reisebereitschaft |
Technisches Verstidndnis

Einkommen

Das durchschnittliche Bruttoeinstiegsgehalt betriagt
1.310 bis 1.450 Euro. Die Verdienstmdéglichkeiten hian-
gen vom geleisteten Arbeitsausmaf ab.

Offene Stellen

Der eJob-Room informiert tiber beim AMS gemeldete
offene Stellen.
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Ausbildung

Es gibt keine gesetzlich vorgeschriebene Ausbildung
fiir diesen Beruf. Kurzausbildungen werden von priva-
ten Aus- und Weiterbildungsinstitutionen angeboten.
Zum Beispiel:

® Ausbildung, Anbieter: Pioneer DJ Ausbildung,
DJ Sound Austria

e Dauer: maximal 9 Monate (25 Kurseinheiten)

® Kosten: beim Anbieter zu erfragen

® berufsbegleitend mdglich: ja

Synonyme und dhnliche Berufe
Plattenauflegerln

Weitere Informationen
www.berufslexikon.at
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Sicherheit und Recht

Sie scheuen keine Extremsituationen, sind korperlich fit und konnen
gefdhrliche Situationen rasch einschatzen? Ob Polizei, Feuerwehr,
Bundesheer oder Privatdetektei - im Sicherheitsbereich sind ein kiihler Kopf,
Einflhlungsvermogen und eine Portion Mut gefragt.
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Uberblick
Liste der Berufe
Beispiel-Beruf > Berufsdetektivin

Aus der Praxis > Berufsunteroffizierin
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Sicherheit und Recht

Uberblick

Fior Berufe im Rahmen der offentlichen Sicherheit gibt es klare Ausbil-
dungsrichtlinien. Polizei, Feuerwehr, Justizwache oder Bundesheer bilden ihre
Bediensteten intern aus. Auch fir einige Berufe im Bereich der privaten Sicher-
heits- und Wachdienste gibt es gesetzliche Vorschriften fir die Ausbildung.

Die Beschdaftigungsmdglichkeiten sind vor allem fUr Polizistinnen sehr gut.
Die Kenntnis unterschiedlicher Kulturen und mehrerer Fremdsprachen (z.B.
Englisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Turkisch) ist im Polizeidienst von gro-
Bem Vorteil. Auch private Sicherheitsfirmen und Wachdienste suchen verstarkt
Personal, z.B. fir die Uberwachung von Bundesministerien und Gerichten, von
Geldtransporten und Juwelierbetrieben, die Gepdckkontrolle an Flughdafen
oder die Kurzparkzonenuberwachung. Beim Osterreichischen Bundesheer hin-
gegen wird sich die Zahl der Stellen aufgrund von budgetdren Einsparungen in
den kommenden Jahren weiterhin verringern.

Einige private Sicherheitsberufe wie Berufsdetektivinnen und Bodyguards
(Personenschitzerinnen) konnen auf selbststandiger Basis ausgeibt werden.
Dazu bendtigen sie einen Gewerbeschein, der nur nach einer positiv absolvier-
ten Befdhigungsprifung ausgestellt wird.

Sicherheitsberufe werden sehr hdufig von Ménnern ausgetbt. Der Frauenan-
teil liegt bei 9%.

Berufe im Sicherheitsbereich kénnen in Teilzeit oder Vollzeit ausgelbt wer-
den. Die Arbeitsbedingungen sind oft anstrengend und herausfordernd.
Sicherheitsfachleute sollten eine hohe Belastbarkeit, Einfihlungsvermégen und
die Bereitschaft zur Nacht- und Wochenendarbeit mitbringen. Interkulturelle
Kompetenzen werden immer wichtiger. Damit sind jene Fdhigkeiten gemeint,
mit Menschen aus anderen Kulturen wertschétzend umzugehen und unvorein-
genommen zu sein.
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Voraussetzungen fir Sicherheitsberufe

Fiir viele Sicherheitsberufe gelten bestimmte Zugangs-
voraussetzungen, z.B. 0Osterreichische Staatsbiirger-
schaft, Mindestalter von 18 Jahren, keine Vorstrafen,
Fiihrerschein B, korperliche und geistige Eignung.
Ausbildungen im 6ffentlichen Dienst (Polizei, Berufs-
feuerwehr, Bundesheer) koénnen nur nach einem
bestandenen Aufnahmeverfahren absolviert werden.

Spezielle Schwerpunkte, z.B.
Katastrophenschutz, Zivilschutz, Erste Hilfe, Beglei-
tung von  Schwertransporten,  Hundefiihrung,
Taucheinsitze, Alpindienst, Entschirfungs- und Ent-
minungsdienst, Verkehrsdienst, See- und Stromdienst,
Einsatzkommando Cobra.

Neue Trends

Im privaten Sicherheitsdienstleistungsbereich besteht
derzeit eine groBe Nachfrage nach mobilen Revier-
streifen sowie Alarm- und Videoliberwachungsan-
lagen, die mit privaten Notruf-Zentralen verbunden
sind. Auch fiir den Sicherheitsschutz bei GroBveran-
staltungen werden immer haufiger private Sicherheits-
dienste eingesetzt.

Sicherheitsberufe

Einen Uberblick iiber Berufe im Sicherheitsbereich finden
Sie im Internet auf www.berufslexikon.at

BERUFE | BERUFE MIT KURZ- ODER SPEZIALAUSBILDUNG
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Sicherheit und Recht
Liste der Berufe

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

BeamteR im Kriminaldienst

Ausbildung, Anbieter: Ausbildung zum Dienstfiihrenden Exekutivbeamten,
amtsintern

Zugangsvoraussetzungen: Absolvierung der 24-monatigen Grundausbildung,
Auswabhlpriifung

Daver: 6 bis 9 Monate

Berufsdetektivin/Detektivin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Ausbildung zum/zur Berufsdetektiv-Assistentln,
Europdische Detektiv-Akademie

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, einwandfreier Leumund
Kosten: ab 2.500 Euro

Daver: liber 9 Monate

Berufsfeuerwehrmann/-frau

Ausbildung, Anbieter: Grundausbildung, Schadstoffkurs, Technischer
Hilfsdienstkurs, Branddienstkurs, amtsintern

Zugangsvoraussetzungen: abhingig von der jeweiligen Berufsfeuerwehr,
z.B. abgeschlossene Berufsausbildung

Daver: iiber 9 Monate

Berufsunteroffizierin/Unteroffizierin

Ausbildung, Anbieter: Osterreichisches Bundesheer
Zugangsvoraussetzungen: Absolvierung des 12-monatigen Ausbildungs-
dienstes

Dauer: liber 9 Monate

Bodyguard (Leibwachterin, Personenschutzerin)

Ausbildung, Anbieter: Ausbildung Personenschutz, z.B. Europaische
Detektiv-Akademie

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, einwandfreier Leumund
Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro
Daver: bis 3 Monate

© KADMY/FOTOLIA

JustizwachebeamteR

Ausbildung, Anbieter: Grundausbildung, amtsintern
Zugangsvoraussetzungen: abgeschlossene Berufsausbildung oder Matura,
Osterreichische Staatsbiirgerschaft, einwandfreier Leumund

Daver: {iber 9 Monate
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Sicherheit und Recht
Liste der Berufe

Polizistin/ExekutivbediensteteR

Ausbildung, Anbieter: Grundausbildung, amtsintern
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, dsterreichische
Staatsbiirgerschaft, Fiihrerschein B, einwandfreier Leumund, Eignungspriifung
Dauver: iiber 9 Monate

© AMS /DORO FILMBRODUK -

REFA-Technikerin
Ausbildung, Anbieter: REFA-Grundausbildung 2.0, WIFI

Zugangsvoraussetzungen: mindestens Lehrabschluss
Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro
Dauer: 3 bis 6 Monate

Sicherheitsorgan

Ausbildung, Anbieter: Grundausbildung Security/Bewachung, z.B. Européische
Detektiv-Akademie

‘o5
/i g l Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, einwandfreier Leumund
_& | Kosten: 500 bis 1.000 Euro

{ Daver: bis 3 Monate
©AMS/DAS MEDIENSTUDI 0y, -"'.-

© AMS /DORO FILMPRODUKTION

: - SprengbefugteR, Mineurin
" tg‘ﬁ o Ausbildung, Anbieter: Lehrgang, z.B. Bauakademie Karnten

. N Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 21 Jahre, drztliches Attest,
i :;; "a'.-’ Verlsslichkeitsbescheinigung

Daver: bis 3 Monate

= | ! »' 2 Kosten: 500 bis 1.000 Euro

Hinweis: Im Kapitel ,Sport, Freizeit, Tourismus" finden Sie Informationen zu Berufen, die den Einsatz fiir Leib und Leben anderer mit
korperlich extremen Herausforderungen kombinieren: Industriekletterer/-kletterin und Taucherln.

Einen weiteren Beruf, der speziell fiir Hundefiihrerinnen bei der Polizei eine wichtige Rolle spielt, finden Sie im Kapitel ,Umwelt und
Tiere": Hundetrainerln, HundeabrichterIn.
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Sicherheit und Recht
Beispiel-Beruf

Berufsdetektivinnen ermitteln meist im Auftrag von Unternehmen oder pri-
vaten Personen. Sie holen Informationen ein, Gberwachen Personen und
halten gegebenenfalls Taterlnnen an. Sie beschaffen auch Beweismaterial
und helfen beim Auffinden von vermissten Jugendlichen und erbberech-
tigten Personen oder kldren Verleumdungen auf.

© AMS /DORO FILMPRODUKTION /(IS
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Arbeitszeiten, Arbeitsorte
Berufsdetektivinnen arbeiten bei Detektiv- bzw.
Ermittlungsbiiros, bei Bewachungs- und Versiche-
rungsunternehmen, bei Objektschutz-, Wach- und
SchlieBgesellschaften, bei Wachdiensten und Geld-
transportunternehmen. GréBere Kaufhiduser wund
Supermarktketten beschiftigen ebenfalls eigene
Berufsdetektivinnen. Die Arbeitszeiten sind meist
unregelmaBig.

Selbststandigkeit

Berufsdetektive arbeiten oft selbststindig. Fir die
Tatigkeit ist ein Gewerbeschein fiir das reglementierte
Gewerbe ,Berufsdetektive/Bewachungsgewerbe® erfor-
derlich. Fiir die Erteilung einer Gewerbeberechtigung
muss eine staatliche Priifung (Befidhigungsnachweis)
abgelegt und mehrjidhrige Berufserfahrung nachge-
wiesen werden.

Anforderungen

Korperliche Anforderungen Korperliche Ausdauer |
Korperliche Belastbarkeit

Personlichkeit Aufgeschlossenheit | Flexibilitit |
Gerechtigkeitssinn | Hohes Einfithlungsvermoégen |
Kommunikationsstiarke | Kontaktfreude |
Selbstbewusstsein

Talente Analytische Fihigkeiten | Beobachtungsgabe |
Gute Merkfihigkeit | Konzentrationsfihigkeit |
Organisationstalent | Reaktionsfihigkeit

Weitere Anforderungen Diskretion | Gutes
Auftreten | Reisebereitschaft | Risikobewusstsein |
Serviceorientierung | Sicherheitsbewusstsein |
Strafregisterbescheinigung

Einkommen

Das durchschnittliche Bruttoeinstiegsgehalt betrigt
1.530 bis 1.710 Euro.
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Sicherheit und Recht
Beispiel-Beruf

Offene Stellen
Der eJob-Room informiert tiber beim AMS gemeldete
offene Stellen.

Ausbildung

Fiir diesen Beruf ist keine geregelte Ausbildung vorge-
schrieben. Die notwendigen Kenntnisse und Féhigkeiten
werden im Zuge einer Kurzausbildung, eines Lehrgangs
und/oder mehrerer Kurse erworben. Zum Beispiel:

® Ausbildung, Anbieter: Berufsdetektiv-Assistentln,
Europdische Detektiv-Akademie

e Dauer: 250 Stunden oder 1 Jahr

® Kosten: ca. 3.000 Euro

® berufsbegleitend mdglich: ja

Weitere Informationen {iber Ausbildungsméglichkeiten
finden Sie hier:
www.ausbildungskompass.at/ausbildungsliste

Synonyme und dhnliche Berufe
Privatdetektivin, Sicherheitsorgan, LeibwéchterIn,
Kaufhausdetektivin

Weitere Informationen

Video , Detektivin”
www.karrierevideos.at/berufsvideos/sonstige-berufe/
Detektivin

QR-CODE
EINSCANNEN,
UM VIDEO

AUF IHREM
SMARTPHONE
ANZUSCHAUEN!
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Sicherheit und Recht
Aus der Praxis

72

Berufsunteroffizierin

Eigentlich wollte Martina P. Gesundheits- und Krankenschwester wer-
den. Nach einem Jahr Ausbildung dnderte sie jedoch ihre Meinung
und wechselte an die Handelsschule in Voitsberg. Im dritten Schuljahr
bewarb sie sich beim Osterreichischen Bundesheer und hat dies bis
heute nicht bereut.

Als Martina P. begonnen hatte, sich fir den Beruf Soldatin zu interessieren, ging alles
ganz schnell: Zundchst hatte sie im Internet recherchiert und ein Informationspaket beim
Osterreichischen Bundesheer angefordert. Schon ein paar Tage spéter wurde sie zu einem
Beratungsgespréch beim Heerespersonalamt in Graz eingeladen. ,Ich war so begeistert,
dass ich sofort unterschrieben habe”, erinnert sie sich. Nach bestandener Eignungsprifung
und Abschluss der Handelsschule wurde sie im Jahr 2002 beim Bundesheer aufgenommen.

Zu Beginn stand ein achtmonatiger Ausbildungsdienst. Heute dauert dieser nur mehr sechs
Monate. Sie hatte sich nicht fir den leichtesten Weg entschieden: , Die Jédgerausbildung geht
an die Grenzen der korperlichen Belastbarkeit”, meint Martina P. Sie war eine von nur vier
Frauen, die neben 300 Mdnnern diese Ausbildung absolvierten. Nach weiteren 22 Monaten
Ausbildung stieg sie zur *Unteroffizierin auf. Diese Zeit hat Martina P. als aufregend, aber
auch sehr anstrengend empfunden. Unter anderem stand ein viertégiger 120-Kilometer-
Marsch mit 25 Kilogramm RUckengepdck quer durch Oberdsterreich auf dem Programm.
Zusammenfassend meint sie: ,Die ersten drei bis vier Jahre beim Bundesheer sind kein
Zuckerschlecken. Da muss man sich durchbeiBBen. Als Offizier oder Unteroffizier wird
dann alles leichter.”

Nach ihrem Abschluss zur Unteroffizierin meldete sie sich als Funkerin und Bordschitzin
zu ihrem ersten sechsmonatigen Auslandseinsatz in den Kosovo. ,Das Beste daran war”,
so meint Martina P., ,dass ich mit so vielen Menschen aus unterschiedlichen Nationen
zusammengekommen bin.” Es folgten weitere Auslandseinsdtze — 2008 am Golan und
2012 in Bosnien. Bei beiden Einsdtzen war sie im Kanzleidienst tatig.

Seit 2006 ist Martina P. als Wehrdienstberaterin tatig. Sie berdt im Job-Center des
Heerespersonalamtes junge Mdnner und Frauen, die sich fir den Beruf Soldatin
interessieren. Daneben ist sie auf Informationsveranstaltungen in Schulen, bei Berufs- und
Studieninformationsmessen und anderen Events anzutreffen.

Martina P. Ubt ihren Job mit Leidenschaft aus. Besonders viel Freude macht ihr die
Zusammenarbeit mit vielen unterschiedlichen Menschen. Sie trifft sowohl auf Schul- oder
Lehrabbrecherinnen als auch auf Maturantinnen und Studienabsolventinnen. AusschlieBlich
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im Innendienst beschdaftigt zu sein, ware fir sie unvorstellbar. Dass sie wochentlich drei
Stunden wdhrend ihrer Arbeitszeit Sport betreiben kann, schatzt sie ebenfalls sehr.

Neben ihrem Vollzeitjob macht Martina P. zurzeit im zweiten Bildungsweg die HAK-Matura,
die ihr moglicherweise neue Tatigkeitsbereiche beim Bundesheer eréffnen wird.

FUr angehende Soldatinnen hat sie folgende Ratschldge:

e Eine sehr gute kérperliche Verfassung und Wetterunempfindlichkeit sind wichtig, denn die Ausbildung ist
vor allem in den ersten Jahren sehr anstrengend.

e Zeitliche und &riliche Flexibilitat spielt eine wichtige Rolle, da die Dienstzeiten hdufig unregelmdBig sind
und Ubungen auch nachts stattfinden. Besonders wahrend der Grundausbildung sind Ubernachtungen
in den Kasernen Pflicht. Ausbildungen und Einsdtze sind oft weit vom Wohnort entfernt.

e Es gibt keine Demokratie beim Bundesheer, sondern eine klare Befehlshierarchie. Damit missen
Soldatinnen umgehen kénnen.

* Offizielle Bezeichnung beim Osterreichischen Bundesheer: Unteroffizier
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Soziales

Sozialberufe verlangen von lhnen groBes Einfuhlungsvermogen ebenso
wie einen kihlen Kopf in schwierigen Situationen zu bewahren und
sehr belastbar zu sein.

-~ ©WOODAPPLE/FOTOLIA

BERATEN UND COACHEN

Uberblick

Liste der Berufe

Beispiel-Beruf > Berufs- und Bildungsberaterin

Aus der Praxis > Lebens- und Sozialberaterin

BETREUEN UND HELFEN
Uberblick

Liste der Berufe

o
o

000 060000

Beispiel-Beruf > Kindergruppenbetreuerin
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Beraten und Coachen

Uberblick

Immer mehr Menschen nehmen bei der Losung ihrer persdnlichen Probleme
professionelle Hilfe in Anspruch — sei es bei Beziehungs-, Familien- und Erzie-
hungsproblemen, bei Arbeitslosigkeit oder Fragen zu Ausbildung, Beruf und
Karriere.

In Osterreich sind viele Ausbildungen im Bereich Beratung und Coaching nicht
gesetzlich geregelt. Ausnahmen sind die Berufe Mediatorin und Lebens- und
Sozialberaterln. Kurz- und Spezialausbildungen werden vor allem auf dem
privaten Aus- und Weiterbildungsmarkt angeboten.

Die Beschaftigungschancen sind unterschiedlich gut: Wahrend das Angebot
an Beratungs- und Coachingleistungen in gréBeren Stadten oft sehr groB ist,
gibt es in manchen landlichen Gegenden einen Mangel. Spezielle Schwerpunkte
und Zusatzausbildungen kénnen die Beschdaftigungs- und Einkommenschancen
erheblich verbessern. Mehr als zwei Drittel der im Sozialbereich Beschdaftigten
sind Frauen.

Viele soziale Beratungsberufe werden hauptsachlich auf selbststandiger
Basis ausgeubt. FUr manche Tdatigkeiten werden Gewerbeschein und Befdhi-
gungsnachweis bendétigt, z.B. fir Lebens- und Sozialberatung sowie fur Berufs-
und Bildungsberatung im Bereich Arbeitsvermittlung. Die Berufe Trainerln in der
Erwachsenenbildung und Gebdrdensprachdolmetscherln sind freie Gewerbe
oder kénnen im Rahmen der ,Neuen Selbststdndigkeit” ausgelbt werden.
Gebdrdensprachdolmetscherinnen miUssen dennoch eine Berufseignungspri-
fung ablegen.

Die Arbeit an verschiedenen Standorten und in unterschiedlichen Beratungssi-
tuationen erfordert Mobilitat und Flexibilitat. Weitere wichtige Voraussetzun-
gen fur beratende Tatigkeiten sind ein hohes EinfGhlungsvermdgen sowie eine
sehr gute Kommunikationsfdhigkeit, um eine vertrauensvolle Gesprdchsbasis
mit den ratsuchenden Menschen aufbauen zu kénnen.
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Ausbildungen fir

Lebens- und Sozialberatung

Ausbildungen im Bereich Lebens- und Sozialbera-
tung dauern meist zwischen fiinf und sechs Semester
und kénnen in der Regel berufsbegleitend absolviert
werden. Das Aufnahmeverfahren ist je nach Aus-
bildungseinrichtung unterschiedlich. H&iufig werden
Berufserfahrung und ein Mindestalter von 24 Jahren
vorausgesetzt. Zertifizierte Ausbildungslehrginge fiir
Lebens- und Sozialberatung finden Sie auf der Website
der Fachgruppe fiir Personenberatung und Personenbe-
treuung der Wirtschaftskammer Osterreich.

Spezielle Schwerpunkte, z.B.

Bildungs- und Berufsberatung, Erziehungs- und
Sexualberatung, Beziehungsberatung, Beratung von
Kindern und Jugendlichen, Mobbingberatung, Trauer-
beratung, Bildungsmanagement, Unternehmensbera-
tung, Personal- und Teamentwicklung, interkulturelles
Coaching.

Neue Trends

Interkulturelle Kompetenzen werden im Sozialbereich
immer wichtiger. Besonders wenn Angehorige unter-
schiedlicher Lander aufeinandertreffen, ist es wichtig zu
wissen, welche Verhaltensregeln in den jeweiligen Kul-
turen gelten. Zudem 4dndern sich im Bereich der Migrati-
onspolitik die Gesetze immer wieder. Daher ist es wichtig,
relevante gesetzliche Bestimmungen zu kennen.

Soziale Beratungsberufe

Weitere Informationen finden Sie in unserer AMS-Bro-
schiire ,Berufe — Soziales®
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Soziales

Beraten und Coachen > Liste der Berufe

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

o

OUNG /FOTOLIA

©PHUTOGRAPHEE.EUVST.O_EK ADQ, -

©WOODAPPLE/FOTOLIA

Berufs- und Bildungsberaterin

Ausbildung, Anbieter: z.B. WIFI, Donauuniversitit Krems, bifeb
Zugangsvoraussetzungen: Aufnahmegesprich

Kosten: ab 2.500 Euro

Dauver: iiber 9 Monate

Coach, Mentaltrainerin

Ausbildung, Anbieter: Diplomlehrgang, z.B. Bildungsforum
Zugangsvoraussetzungen: abgeschlossene Berufsausbildung, Matura oder
Studium und mindestens 1 Jahr Berufserfahrung

Kosten: ab 2.500 Euro

Daver: 6 bis 9 Monate

Ehe- und Familienberaterin

Ausbildung, Anbieter: Lehrgang, z.B. Lehranstalt fiir Ehe- und Familienberatung
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 25 Jahre, abgeschlossene Berufsaus-
bildung, kérperliche und geistige Gesundheit

Kosten: ab 2.500 Euro

Dauer: iiber 9 Monate

Gebdrdendolmetscherin

Ausbildung, Anbieter: Fachausbildung Gebirdendolmetschen, z.B. GESDO
Zugangsvoraussetzungen: Matura, Aufnahmeverfahren

Kosten: beim Anbieter zu erfragen

Dauver: iiber 9 Monate

Konsumentenberaterin

Ausbildung, Anbieter: Arbeitgeber
Zugangsvoraussetzungen: keine

Lebens- und Sozialberaterin

Ausbildung, Anbieter: Lehrgang, z.B. Osterreichisches Institut fiir
ganzheitliche Therapie

Zugangsvoraussetzungen: abgeschlossene Berufsausbildung, unterschied-
liche Aufnahmebedingungen

Kosten: ab 2.500 Euro

Daver: iiber 9 Monate
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Soziales
Beraten und Coachen > Liste der Berufe

Hinweis: Im Kapitel ,Gesundheit und Schonheit” finden Sie einen weiteren beratenden Beruf, der zur Steigerung des personlichen
Wohlbefindens beitragen kann: Farb- und Typberaterin.

Mediatorin
] r ! "‘ | Ausbildung, Anbieter: Lehrgang, z.B. ARGE Bildungsmanagement

w B Zugangsvoraussetzungen: Empfehlung: Personen mit abgeschlossenen

Ausbildungen in psychosozialen und pddagogischen Berufen, in Beratungs-
und Gesundheitsberufen, Aufnahmegesprach

’.4
“. Kosten: ab 2.500 Euro
OADAMGREG(& Dauer: liber 9 Monate

OLISAF. VDUNG/FOTDLIA

?L.

Trainerin in der Erwachsenenbildung
Ausbildung, Anbieter: Diplomlehrgang, z.B. WIFI
Zugangsvoraussetzungen: Aufnahmeverfahren
Kosten: ab 2.500 Euro

Dauer: bis 3 Monate

R/FOTOLIA
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Beraten und Coachen > Beispiel-Beruf

Berufs- und Bildungsberaterinnen informieren Gber Berufe, Beschafti-
gungsmoglichkeiten sowie iber Aus- und Weiterbildungen. Sie beraten
sowohl Jugendliche als auch erwachsene Menschen in Einzelgesprdachen
oder auf Informationsveranstaltungen. Dabei arbeiten sie mit Broschiren,
Internet-Plattformen und Filmen. Berufs- und Bildungsberaterinnen kénnen
auch in der Arbeitsvermittlung tatig sein.

BERUFE | BERUFE MIT KURZ- ODER SPEZIALAUSBILDUNG
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Arbeitszeiten, Arbeitsorte

Beschiftigungsmoglichkeiten fiir Berufs- und Bildungs-
beraterlnnen bieten das Arbeitsmarktservice sowie Be-
ratungsinstitutionen, Informationsstellen und Vereine.

Selbststandigkeit

Berufs- und Bildungsberaterlnnen kénnen auf selbst-
standiger Basis tatig sein. Fir die Ausiibung der regle-
mentieren Gewerbe ,Lebens- und Sozialberatung®,
~Arbeitsvermittlung” und ,Uberlassung von Arbeits-
kriften“ ist ein Gewerbeschein erforderlich. Fiir die
Erteilung einer Gewerbeberechtigung muss ein Befa-
higungsnachweis erbracht werden. Fiir das freie
Gewerbe ,Beratung iiber die optimale Gestaltung von
Bewerbungsunterlagen“ ist kein Befdhigungsnach-
weis notwendig, sondern nur eine Anmeldung bei der
Gewerbebehorde.

Anforderungen

Personlichkeit Aufgeschlossenheit | Hohes
Einfiihlungsvermogen | Kommunikationsstirke |
Konfliktfahigkeit | Kontaktfreude |
Motivationsfihigkeit | Selbstbewusstsein |
Verantwortungsgefiihl

Talente Beobachtungsgabe | Organisationstalent
Weitere Anforderungen Allgemeinbildung |
Beratungskompetenz | Didaktische Kenntnisse |
Diskretion | Gutes Auftreten | Interkulturelle
Kompetenz | Systematische Arbeitsweise

Einkommen

Das durchschnittliche Bruttoeinstiegsgehalt betrigt
2.470 bis 2.750 Euro.

BERUFE | BERUFE MIT KURZ- ODER SPEZIALAUSBILDUNG

Tischlenn

Offene Stellen
Der eJob-Room informiert tiber beim AMS gemeldete
offene Stellen.

Ausbildung

Fiir diesen Beruf ist keine geregelte Ausbildung vorge-
schrieben. Eine gute Basis sind die Universititsstudien
Padagogik, Psychologie oder Bildungswissenschaften
sowie die Fachhochschulstudien Soziale Arbeit oder
Human Ressource Management und Arbeitsrecht.
Zudem sind Ausbildungen bei privaten Aus- und Wei-
terbildungsinstitutionen méglich. Zum Beispiel:

® Ausbildung, Anbieter: Lehrgang Bildungs-
und Berufsberatung, Bundesinstitut fiir
Erwachsenenbildung (bifeb)

® Dauer: ca. 1,5 Jahre

® Kosten: 2.200 Euro

® berufsbegleitend mdglich: ja

Weitere Informationen iiber Ausbildungsmoglichkeiten
finden Sie hier:
www.ausbildungskompass.at/ausbildungsliste

Synonyme und dhnliche Berufe
KarriereberaterIn, LaufbahnberaterIn

Weitere Informationen
www.berufslexikon.at



Soziales
Beraten und Coachen > Aus der Praxis
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Lebens- und Sozialberaterin

Beate K. strebte nach ihrem Schulabschluss zundchst eine Karriere im
Tourismus an. Doch schon bald stellte sie fest, dass sie diese Arbeit
nicht erfillte. Sie absolvierte eine Ausbildung zur Lebens- und Sozial-
beraterin und Gbt diesen Beruf bis heute mit viel Leidenschaft aus.

Als Kind wollte Beate K. Lehrerin werden. Weil sie in der vierten Klasse AHS eine negative
Note in Latein hatte, wechselte sie in eine Fremdenverkehrsschule (heute: Hohere Lehranstalt
fur Tourismus). Nach dem Abschluss sammelte sie in einem Reisebiro und anschlieBend in
der Hotellerie berufliche Erfahrungen.

Nach einiger Zeit wurde Beate K. klar, ,,dass das nicht alles im Leben gewesen sein kann”,
wie sie sagt. Sie spUrte, dass sie einen Beruf ergreifen wollte, in dem sie andere Menschen
unterstitzen und begleiten konnte. Als sie von der 1989 neu etablierten Ausbildung zum/
zur Lebens- und Sozialberaterln erfuhr, zégerte sie nicht lange und meldete sich an.
~Klar war es anstrengend, aber die Ausbildung war einfach toll”, erinnert sich Beate K.
~Es war genau das, was ich schon immer machen wollte!” Nach 584 Stunden Unterricht
und 750 Stunden fachlicher Tatigkeit hatte sie ihre Ausbildung beim WIFI abgeschlossen.
Beate K. war eine der ersten Absolventinnen. Heute, mehr als 20 Jahre spdter, ist sie noch
immer sehr froh Uber ihre damalige Entscheidung.

Bis sie in ihrem neuen Beruf richtig FuB3 fassen konnte, vergingen jedoch noch einige Jahre.
Beate K. nahm nach der Ausbildung einen 20-Stunden-Birojob an, um nebenbei ihre Praxis
als Lebensberaterin aufzubauen. Gleichzeitig absolvierte sie zusdtzliche Ausbildungen wie
.Personenzentrierte Gesprachsfihrung”, eine ,Trainer-Ausbildung”, eine zweieinhalbjdhrige
LSupervisionsausbildung” und eine ,Ausbildung in systemischer Strukturaufstellung”.

BERUFE | BERUFE MIT KURZ- ODER SPEZIALAUSBILDUNG
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Nach insgesamt sieben Jahren konnte sie ausschlieBlich von ihrer Arbeit als Lebens- und
Sozialberaterin leben. Geschafft hat sie das auch durch gutes Netzwerken. ,,Das Wichtigste
Uberhaupt, um gut arbeiten zu kénnen, sind Empfehlungen. Eine gute Mundpropaganda
ist alles!”, betont sie.

Als besonders erfillend empfindet Beate K., dass sie Menschen in einer bestimmten
Entwicklungsphase begleiten kann. Sie sieht sich dabei als Beraterin: ,Jeder von uns
kennt das. Manchmal gibt es Situationen, in denen man Unterstitzung braucht.” Durch
aktives Zuhdren und Fragenstellen verhilft Beate K. ihren Klientinnen zu neuen Perspektiven.
In einem Erstgesprdch kldrt sie zundchst das Ziel der Beratung ab. Hdaufig kommen
Menschen mit Partner- oder Familienproblemen zu ihr, aber auch pflegende Angehdrige
erhalten durch Entlastungsgesprdche Unterstitzung. Auch die Bereiche Sexualberatung,
Personlichkeitsentwicklung und Burnout-Prévention werden von der Lebens- und
Sozialberatung abgedeckt. ,,Meine Klientinnen und Klienten sind nicht krank und befinden
sich nicht in einer lebensbedrohlichen Situation. Mein Zielklientel sind Menschen, die
gerne Dinge in ihrem Leben verédndern wirden”, erkldart sie.

Fir angehende Lebens- und Sozialberaterinnen hat Beate K. folgende Tipps:
e Ein groBe Liebe zu Menschen und viel Empathie — das ist die Basis fir den Beruf.

¢ Selbsterfahrung und Selbstreflektion sind sehr wichtig. Nur wer sich selbst gut kennt, kann mit anderen
Menschen gut arbeiten.

e Unermidliches Netzwerken ist notwendig, um einen Klientenstamm aufbauen zu kénnen.

e Zusdtzliche Ausbildungen sind wichtig, um breit aufgestellt zu sein, z.B. Arbeit mit Gruppen, Supervision,
Training, Coaching ...

e Ein zweites berufliches Standbein ist vor allem am Anfang wichtig.

BERUFE | BERUFE MIT KURZ- ODER SPEZIALAUSBILDUNG



Betreuen und Helfen

Uberblick

In Zukunft werden immer mehr Menschen Betreuung und Hilfe im Alltag
bendtigen. Ein Grund dafir ist, dass die Lebenserwartung in Osterreich steigt.
Besonders im fortgeschrittenen Alter sind viele Menschen auf Unterstitzung,
Pflege oder Beratung angewiesen - sei es in den eigenen vier Wanden oder in
einer Pflegeeinrichtung.

Neben der Arbeit mit dlteren Menschen ist die Kinderbetreuung ein wachsender
Tatigkeitsbereich. Durch die EinfGhrung des verpflichtenden Kindergartenjahres
und der verstdrkten Berufstdtigkeit von Frauen ist insbesondere die Nachfrage
nach Kindergarten-Fachpersonal stark gestiegen.

Die Jobchancen im Sozialbereich sind allgemein sehr gut. Es ist jedoch
nicht gesichert, dass der groBBe Bedarf an Beschdftigen von der 6ffentlichen
Hand finanziert werden kann. Wahrend staatliche Pflege- und Betreuungsein-
richtungen von SparmaBnahmen betroffen sind, wdchst der private Bereich
der mobilen Betreuung. Die Nachfrage nach Personenbetreuerinnen, die dltere
und kranke Menschen zu Hause betreuen, ist sehr hoch. Im Rahmen des freien
Gewerbes ,Personenbetreuung” kann der Beruf auch auf selbststéndiger Basis
ausgeUbt werden.

Die Arbeitsbedingungen in sozialen Betreuungsberufen sind meist sehr
anstrengend. Der Umgang mit Menschen mit unterschiedlichen Bedurfnissen,
unregelmadBige Arbeitszeiten und hdufige Wechsel des Arbeitsortes erfordern
eine hohe psychische und physische Belastbarkeit. Die Entlohnung ist trotz
der groBen Verantwortung hdufig vergleichsweise gering. Die Uberwiegend
weiblichen Beschdaftigten im Sozialbereich arbeiten sowohl in Vollzeit als auch
in Teilzeit.

Viele Ausbildungen fir soziale Betreuungsberufe sind gesetzlich geregelt.
Ausbildungen konnen z.B. an staatlichen Schulen, Fachhochschulen, im
Rahmen von Universitdtslehrgdngen oder bei privaten Anbietern absolviert
werden. Weiterbildung ist ein wichtiges Thema im Sozialbereich — nicht
nur im Hinblick auf fachliche Inhalte, sondern auch im Bereich der Soft Skills
(z.B. Burnoutpravention).
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Ausbildungen fur soziale
Betreuungsberufe

Fiir einige Sozialberufe wie z.B. Kindergruppenbetreu-
erln oder Kindergartenassistentln gelten in den einzel-
nen Bundesldndern unterschiedliche Bestimmungen.
Auch die Ausbildung zur Tagesmutter/zum Tagesva-
ter ist von Bundesland zu Bundesland unterschiedlich
geregelt. Umfang und Dauer der Ausbildungen variie-
ren zum Teil sehr stark - von 60 Theoriestunden und
keinen Praxisstunden bis zu 300 Theoriestunden und
160 Praxisstunden. Viele Ausbildungen kénnen auch
berufsbegleitend absolviert werden.

Spezielle Schwerpunkte, z.B.
Montessori-Pddagogik, frihkindliche Sprachférde-
rung, Betreuung von Jugendlichen, Seniorenanimation,
Kosten- und Projektplanung, Qualititsmanagement,
MaBnahmendokumentation.

Neue Trends

Der zunehmende Kostendruck im Sozialbereich erfor-
dert ein effizientes Management. Soziale Einrichtun-
gen miissen daher verstirkt alle gesetzten MaBnahmen
dokumentieren und Evaluationen durchfiihren lassen.

Sozialbetreuung

Weitere Informationen finden Sie in unserer AMS-Bro-
schiire ,Berufe — Soziales®
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Soziales

Betreuen elfen > Uberblick
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Soziales
Betreuen und Helfen > Liste der Berufe

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

Fach-Sozialbetreuerin Altenarbeit

Ausbildung, Anbieter: Schule fiir Sozialbetreuungsberufe
Zugangsvoraussetzungen: Zugangsvoraussetzung: unterschiedliche Aufnah-
mekriterien an den einzelnen Schulen

Kosten: keine

Daver: ab 9 Monate

Fach-Sozialbetreuerin Behindertenarbeit

Ausbildung, Anbieter: Schule fiir Sozialbetreuungsberufe
Zugangsvoraussetzungen: unterschiedliche Aufnahmebedingungen,
z.B. Mindestalter 17 Jahre, Abschluss Fachschule oder Lehrabschluss,
positives Aufnahmegesprach

Kosten: keine

Dauer: liber 9 Monate

Fach-Sozialbetreuerin Behindertenbegleitung
Ausbildung, Anbieter: Schule fiir Sozialbetreuungsberufe

Zugangsvoraussetzungen: unterschiedliche Aufnahmebedingungen,
z.B. Mindestalter 17 Jahre, Abschluss Fachschule oder Lehrabschluss,
positives Aufnahmegesprach

Kosten: keine

Dauer: liber 9 Monate

Heimhelferin

Ausbildung, Anbieter: Lehrginge fiir Heimhilfe, z.B. Volkshilfe
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, positiver Abschluss der
9. Schulstufe

Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro

Davuer: 3 bis 6 Monate (mindestens 400 Stunden)

Jugendbetreuerin, Jugendleiterin

Ausbildung, Anbieter: Jugendcoach-Ausbildung, z.B. Institut EWI
Zugangsvoraussetzungen: keine

Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro

Dauer: bis 3 Monate

‘( 6000 BIFOROLIA

Kinderdorfmutter/-vater,

Familienpdadagogin SOS-Kinderdorf

Ausbildung, Anbieter: SOS-Kinderdorf, berufsbegleitend im Rahmen eines
Dienstverhaltnisses

Zugangsvoraussetzungen: ab 20 Jahre, Berufsausbildung als Sozialarbeiterln,
Sozialpddagogln oder berufsbegleitender Besuch des Kollegs fiir Sozialpddagogik
Kosten: keine | Dauer: iiber 9 Monate

©KWTY /FOTOLI

BERUFE | BERUFE MIT KURZ- ODER SPEZIALAUSBILDUNG




Soziales
Betreuen und Helfen > Liste der Berufe

Kindergartenassistentin (Kindergartenhelferin)
Ausbildung, Anbieter: z.B. WIFI

Zugangsvoraussetzungen: meist Mindestalter 18 Jahre, Pflichtschulabschluss
Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro

Daver: 6 bis 9 Monate

© KRISTALL/FEJTULIA

Kindergruppenbetreuerin

Ausbildung, Anbieter: Lehrgang, z.B. BOE Bildungszyklus
Zugangsvoraussetzungen: Anstellungsverhiltnis in Kindergruppe
Kosten: ca. 5.500 Euro

Dauer: iiber 9 Monate

Personenbetreuerin (24-Stunden-Betreuerin)
Ausbildung, Anbieter: Lehrgénge fiir Heimhilfe, z.B. Volkshilfe
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, positiver Abschluss der
9. Schulstufe
Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro
Dauer: 3 bis 6 Monate

4

Projektmitarbeiterin in der
Entwicklungszusammenarbeit

Ausbildung, Anbieter: verschiedene Seminare und Module, z.B. Horizont3000
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 22 Jahre, abgeschlossene Berufsaus-
bildung und mindestens 2-jahrige Praxis

Kosten: bis 1.000 Euro

4 ©MARCUS-PSCHE_|DT g Dauer: bis 3 Monate
< r Tagesmutter/-vater
oy I Ausbildung, Anbieter: z.B. Vorarlberger Tagesmiitter gGmbH Schloss Hofen

Zugangsvoraussetzungen: z.B. Vorarlberg: Mindestalter 18 Jahre, Pflicht-
schulabschluss, einwandfreier Leumund aller Familienmitglieder, kindgerechte
Wohnverhaltnisse, 10-tagiges Schnupperpraktikum

Kosten: beim Anbieter zu erfragen

Dauver: iiber 9 Monate

Hinweis: Fiir Personenbetreuerinnen (Altenbetreuerlnnen, 24-Stunden-Betreuerinnen), die im Gesundheitsbereich FuB fassen
mochten, bietet sich eine Ausbildung zum/zur Pflegehelferin an. Informationen dazu finden Sie im Kapitel ,Gesundheit und Schénheit".

Im Kapitel ,Tiere und Umwelt" finden Sie Informationen zu einem weiteren Beruf, der ein hohes MaB3 an Einfiihlungsvermdgen und
Freude am Kontakt mit Menschen erfordert: Krduterpadagogin.
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Kindergruppenbetreuerinnen beaufsichtigen Kinder und unterstitzen sie
in ihrer personlichen Entwicklung, in ihrer Kreativitat und in ihrem Selbst-
bewusstsein. Sie musizieren, basteln, spielen und lesen mit ihnen, besu-
chen Museen oder Theaterauffihrungen und legen besonderen Wert auf
soziales Lernen in der Gruppe.

© SERHIY KOBYAKOV - FOTOLIA

BERUFE | BERUFE MIT KURZ- ODER SPEZIALAUSBILDUNG




Arbeitszeiten, Arbeitsorte
Kindergruppenbetreuerlnnen arbeiten bei Vereinen,
die eine Kindergruppe gegriindet haben oder betreiben.
Auch Privatpersonen kénnen Kindergruppen griinden
und ausgebildetes Betreuungspersonal beschiftigen.
Kindergruppenbetreuerlnnen sind meist in Teilzeit,
manchmal auch in Vollzeit angestellt. Die Arbeitszei-
ten sind haufig unregelmaBig.

Selbststandigkeit

Eine selbststindige Berufsausiibung als Kindergrup-
penbetreuerln ist nach Absolvierung einer einschligi-
gen Ausbildung moglich.

Anforderungen

Korperliche Anforderungen Kérperliche Belastbarkeit
Personlichkeit Aufgeschlossenheit |
Durchsetzungsvermégen | Einsatzbereitschaft |
Frustrationstoleranz | Hohes Einfiihlungsvermégen |
Kommunikationsstiarke | Kontaktfreude | Psychische
Belastbarkeit | Verantwortungsgefiihl

Talente Beobachtungsgabe | Organisationstalent |
Pédagogisches Talent

Weitere Anforderungen Interkulturelle Kompetenz |
Sicherheitsbewusstsein

Einkommen
Das durchschnittliche Bruttoeinstiegsgehalt betragt
1.810 bis 2.010 Euro.

Offene Stellen
Der eJob-Room informiert iiber beim AMS gemeldete
offene Stellen.

BERUFE | BERUFE MIT KURZ- ODER SPEZIALAUSBILDUNG
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Ausbildung

Die Kindergruppenbetreuerlnnen-Ausbildung ist in
den einzelnen Bundesldndern unterschiedlich geregelt.
Die osterreichweite Ausbildungsschiene ,BOE-Bil-
dungszyklus® bietet eine Ausbildung, in der die jeweils
landesspezifischen Kriterien beriicksichtigt sind. Auch
private Institutionen bieten die Ausbildung zum/zur
Kindergruppenbetreuerln an. Zum Beispiel:

* Ausbildung, Anbieter: BOE Bildungszyklus
® Dauer: 20 Monate

® Kosten: 5.460 Euro

® berufsbegleitend mdglich: ja

Weitere Informationen iiber Ausbildungsméglichkeiten
finden Sie hier:
www.ausbildungskompass.at/ausbildungsliste

Synonyme und dhnliche Berufe
Tagesmutter/Tagesvater, Kindergartenassistentln,
Nachmittagsbetreuerln

Weitere Informationen

Broschiire

Weitere Informationen finden Sie in unserer AMS-Bro-
schiire ,Berufe - Soziales*.
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Sport, Freizeit,
Tourismus

Personen, die in den hier vorgesteliten Bereichen arbeiten,

tragen zur aktiven Freizeitgestaltung anderer Menschen bei.
Grundvoraussetzungen sind Kontaktfreude, korperliche Fitness und
Uberdurchschnittliche Einsatzbereitschaft.
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SPORT UNTERRICHTEN

Uberblick

Liste der Berufe

Beispiel-Beruf > Schilehrerin (Schneesportlehrerin)

Aus der Praxis > Mountainbike-Guide

GASTE BETREUEN
Uberblick
Liste der Berufe

Beispiel-Beruf > Animateurin

SPORT UND HANDWERK
Uberblick

Liste der Berufe

000 660 0000

Beispiel-Beruf > Industriekletterer/-kletterin
(Fassadenkletterer/-kletterin)
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Sport unterrichten

Uberblick

Die Osterreichischen Bundessportakademien (BSPA) bieten verschiedene,
teilweise aufeinander aufbauende Ausbildungen an: die staatliche Instrukto-
ren-Ausbildung, die staatliche Trainer-Ausbildung und die Diplomtrainer-Ausbil-
dung. Aus- und Weiterbildungen im Bereich Fitnessbetreuung werden auch von
anderen Einrichtungen wie z.B. Sportverbdnden angeboten.

Sport und Fitness liegen im Trend: Rund 50% der Osterreicherinnen betreiben
regelmdBig oder gelegentlich Sport und auch die Zahl der Mitgliedschaften in
Fitnessstudios ist in den letzten Jahren gestiegen. Dienstleistungen wie Perso-
nal Training oder spezielle Kurse sind bei vielen Sportbegeisterten sehr beliebt.
Fitnessbetreuerinnen, Sportlehrerinnen und Instruktorinnen fir verschiedene
Sportarten kdnnen daher mit guten Jobchancen rechnen. Lehrerinnen fur
Outdoor-Sportarten finden in den Tourismusregionen Tirols, Salzburgs, Kdrntens
und Vorarlbergs die meisten offenen Stellen.

Viele Berufe im Bereich Sport und Fitness werden in Teilzeit oder als Neben-
oder Ferialjobs ausgeUbt. FUr eine ganzjdhrige Tatigkeit empfiehlt sich eine
Kombination aus Winter- und Sommersportarten. Auch spezielle Schwerpunkie
und Zusatzausbildungen, z.B. zu medizinischen Themen oder gesunder Erndh-
rung, erhéhen die Beschdftigungs- und Einkommenschancen.

Der Anteil an Selbststdndigen ist in der Sport- und Fitnessbranche hoch. Die oft
saisonale Beschdftigung und die Arbeit an verschiedenen Orten setzen Mobili-
tat und Flexibilitat voraus.

Sporttrainerinnen und Sportlehrerinnen, die fir touristische Betriebe arbeiten,
Ubernehmen immer &fter zusatzliche Aufgaben in der Kundenbetreuung: Sie
holen Gdste vom Hotel ab, beraten sie bei der Wahl der Sportausristung oder
organisieren Wettbewerbe und andere Events. Um Gdste aus dem Ausland
bestmdglich betreuen zu kénnen, sind Fremdsprachen-Kenntnisse vorteilhaft.
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Die Bundessportakademien in Graz, Innsbruck, Linz und
Wien bieten mehrere gesetzlich geregelte Ausbildungen
im Sportbereich an. Die Instruktoren-Ausbildung ist
die Grundstufe fiir alle staatlichen Ausbildungen von
SportbetreuerInnen und dauert 150 bis 220 Unterrichts-
einheiten, verteilt auf ein bis zwei Semester (je nach
Sportart). Sie ist vor allem fiir den Vereinssport gedacht.
Darauf aufbauend kénnen die Trainer-Ausbildung und
in weiterer Folge die Diplomtrainer-Ausbildung absol-
viert werden. Auch eine umfangreiche dreijahrige
Sportlehrer-Ausbildung wird angeboten.

Entspannungstraining, Kneipp-Therapie, Pilates, Qi-Gong,
Reiki, Wirbelsdulengymnastik, Yoga, Telemarken, Ski
Cross, Freizeitberatung, Rhythmik, Performancekunst,
Wanderreiten, Kutschen-, Planwagen- und Schlitten-
fahren, Westernreiten, Stand Up Paddling, Zumba.

Im Sportbereich kommen immer hiufiger Smartphones
und Smartwatches zum Einsatz. Sie werden z.B. zur
Trainingsdokumentation und Auswertung von Daten
(zuriickgelegte Kilometer, gehobene Gewichte, ver-
brannte Kalorien ...) eingesetzt.

Weitere Informationen finden Sie in unseren AMS-Bro-
schiiren ,Berufe - Tourismus und Freizeitwirtschaft®
und ,Berufe — Gesundheit, Fitness, Wellness*“.
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Sport, Freizeit, Tourismus
Sport unterrichten > Liste der Berufe

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

Drachenflug- und Paragleitlehrerin
Ausbildung, Anbieter: Hinge- und Paragleiter-Fluglehrerlehrgang,

il - | 2B Skyclub Austria
L " N Zugangsvoraussetzungen: Sonderpilotenschein fiir Hinge- bzw. Paragleiter
3 e seit 2 Jahren, 200 Fliige und Tatigkeiten in einer Paragleiterschule
e B | Kosten: 500 bis 1.000 Euro
’:u—*“ 1 | Daver: bis 3 Monate

Fitness-Trainerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. WIFI

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, Aufnahmetest, drztliches
Attest, 16-stlindiger Erste-Hilfe-Kurs

Kosten: ab 2.500 Euro

Daver: 3 bis 6 Monate

y _SueZENON /FOTOLIA

Golf-Instruktorin/PGA-Diplomgolfiehrerin

Ausbildung, Anbieter: Ausbildung zum/zur Diplomgolflehrerin,

z.B. PGA of Austria

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 16 Jahre, Handicap nicht héher als
-6, Absolvierung eines Playing Ability Tests

Kosten: ab 2.500 Euro

Daver: iiber 9 Monate

Instruktorin fir Sportklettern

Ausbildung, Anbieter: BSPA

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, Eignungspriifung, arztliches
Attest, 16-stiindiger Erste-Hilfe-Kurs, Ubungsleiter-Ausbildung

Kosten: keine

Dauver: 3 bis 6 Monate

Instruktorin Kanu

Ausbildung, Anbieter: Osterreichischer Kanuverband in Kooperation mit BSPA
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, Eignungspriifung,
arztliches Attest, 16-stiindiger Erste-Hilfe-Kurs

Kosten: keine

Daver: 3 bis 6 Monate

Instruktorin, Trainerin

Ausbildung, Anbieter: BSPA

Zugangsvoraussetzungen: Eignungspriifung, arztliches Attest; fiir TrainerIn-
nen: absolvierte Instruktoren-Ausbildung, 16-stiindiger Erste-Hilfe-Kurs
Kosten: keine

Daver: 2 bis 4 Monate

© RUBERT KNESCHKE/FOTOLIA 58
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Sport unterrichten > Liste der Berufe

Hinweis: Ausbildungen an der BSPA sind grundsatzlich kostenlos. Abhdngig von der gewéhlten Ausbildung sind Kosten fiir Lernun-
terlagen, Reise- und Aufenthaltskosten sowie Ausriistungen von den Teilnehmerlnnen selbst zu tragen.

Kampfsportlehrerin (diverse)

Ausbildung, Anbieter: BSPA
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, drztliches Attest,
16-stiindiger Erste-Hilfe-Kurs, Ubungsleiter-Ausbildung Karate,

Mindestgraduierung: 1. Dan
Kosten: keine
Daver: 3 bis 6 Monate

© KZENON/ FOTOLIA

Mountainbike-/Roadbike-/Bikepark-

und Freeride-Guide

Ausbildung, Anbieter: BSPA

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, Eignungspriifung,
arztliches Attest, 16-stiindiger Erste-Hilfe-Kurs

Kosten: keine

Dauer: liber 9 Monate

Rafting- und Canyoning Guide

Ausbildung, Anbieter: z.B. Steirischer Raftingverband
Zugangsvoraussetzungen: sehr gute Sportlichkeit, gute Schwimmkenntnisse,
Wildwasserkenntnisse von Vorteil (keine Bedingung), Erste-Hilfe-Kurs

Kosten: 500 bis 1.000 Euro

Dauer: bis 3 Monate

Reitinstruktorin, Reitlehrerin

Ausbildung, Anbieter: BSPA

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, eigenes Pferd inkl.
Pferdepass, drztliches Attest, Eignungspriifung

Kosten: keine

Dauer: liber 9 Monate

Schneesportiehrerin

(Schilehrerin oder Snowboardlehrerin)

Ausbildung, Anbieter: BSPA

Zugangsvoraussetzungen: Landesschilehrer-Ausbildung, Mindestalter
18 Jahre, Eignungspriifung, arztliches Attest; teilweise Sonderregelungen
Kosten: keine

©TOMASZ CWIKLINSKI/FOTOLIA Dauer: liber 9 Monate

© MONKEY BUSINESS /FOTOLIA
.‘w' Schwimminstruktorin, Schwimmlehrerin
Ausbildung, Anbieter: BSPA

ﬂ Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, drztliches Attest,
16-stiindiger Erste-Hilfe-Kurs, Helferschein, Eignungspriifung

' Kosten: keine
t?.f# 5 Dauer: 3 bis 6 Monate
%}/ Lt

\u
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Sport, Freizeit, Tourismus
Sport unterrichten > Liste der Berufe

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

Segellehrerin, Surflehrerin, Kitesurf-Lehrerin
Ausbildung, Anbieter: WSVO

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 16 Jahre, Lehrgang Stufe C (Segeln
oder Surfen), BFA Binnen (A-Schein) des OSV, mindestens 3-wdchiges Praktikum
nach Kursende

Kosten: 500 bis 1.000 Euro

Dauer: bis 3 Monate

Sportlehrerin

Ausbildung, Anbieter: BSPA

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 15 Jahre, Pflichtschulabschluss,
erfolgreiche Ablegung der Eignungspriifungen, Nachweis der kdrperlichen
Tauglichkeit, Uberpriifung der Deutsch-Kenntnisse

Kosten: keine

Dauver: iiber 9 Monate

"' - ©V\/AVEBREAK3 STOCKADO’BECDM h\

Squash-Instruktorin

Ausbildung, Anbieter: BSPA

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, Erfiillung der Eignungskrite-
rien des Osterreichischen Squash Racket Verbandes, Erste-Hilfe-Kurs

Kosten: keine

Dauer: {iber 9 Monate

Tanzlehrerin

Ausbildung, Anbieter: Tanzlehrerausbildung (= Befdhigungsnachweis) in einer
gewerbsmaBig betriebenen Tanzschule

Zugangsvoraussetzungen: Aufnahmepriifung, abgeschlossene Schulausbil-
dung, Allgemeinbildung, Strafregisterauszug, Gesundheitszeugnis

Kosten: beim Anbieter zu erfragen

Dauer: iiber 9 Monate

Tauchinstruktorin, Tauchlehrerin

Ausbildung, Anbieter: BSPA

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, 16-stlindiger Erste-Hilfe-
Kurs, Eignungspriifung, Ubungsleiter-Ausbildung Schnorcheltauchen,

10 eingetragene Tauchgénge, drztliches Attest

Kosten: keine

Dauver: 3 bis 6 Monate

i 8

© AMS/DQRO FIENRRODUKHON
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Tennisinstruktorin, Tennislehrerin

Ausbildung, Anbieter: BSPA

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, 16-stiindiger Erste-Hil-
fe-Kurs, Eignungspriifung, aktueller ITN unter 5 (m) bzw. 5,5 (w)

Kosten: keine

Daver: 3 bis 6 Monate

s

o .
ﬁEJRON PHOTO/FOTOLIA

Hinweis: Im Kapitel ,Gesundheit und Schonheit” finden Sie Informationen zu einem weiteren Beruf, in dem es um Bewegung geht:
Gesundheitstrainerin (Gesundheitsberaterln, Personal Trainerln, Personal Wellnesstrainerln).
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Schilehrerinnen (Schneesportlehrerinnen) unterrichten Anfdngerinnen,
Fortgeschrittene und auch Leistungssportlerinnen im Schifahren. Sie ver-
mitteln ihren Schilerlinnen verschiedene Schitechniken wie z.B. Buckelpis-
tenfahren, Carving oder Tiefschneefahren und achten darauf, dass sie die
Pistenregeln beherrschen. Immer 6fter Gtbernehmen Schilehrerinnen auch
die Organisation von zusatzlichen Aktivitaten wie z.B. das Abendprogramm
fir die Gaste.
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SchilehrerInnen iiben ihren Beruf hauptsichlich als
Teilzeit-, Neben- oder Ferialjob aus.

Sie sind meist saisonal bei Schischulen beschiftigt,
teilweise arbeiten sie auch auf selbststindiger Basis.
Manche betreiben ihre eigene Schischule. Sie arbeiten
hauptséchlich im Freien.

SchilehrerInnen zidhlen zu den freien Berufen (freibe-
ruflicheR Sport-TrainerIn). Es ist keine Gewerbeanmel-
dung notwendig. Fiir die Betreibung einer Schischule
gelten je nach Bundesland unterschiedliche Bestim-
mungen (z.B. Unternehmerpriifung, Nachweis iiber
entsprechende Berufspraxis als staatlich gepriifteR
SchilehrerIn in einer Schischule).

Korperliche Anforderungen Korperliche Ausdauer |
Gleichgewichtsgefiihl| Kiltevertraglichkeit |
Sportlichkeit

Personlichkeit Begeisterungsfihigkeit |
Freundlichkeit | Geduld | Kommunikationsstirke |
Kontaktfreude

Talente Bewegungstalent | Organisationstalent |
Reaktionsfihigkeit | Konzentrationsfihigkeit
Weitere Anforderungen Didaktische Kenntnisse |
Pidagogische Kenntnisse | Reisebereitschaft |
Sicherheitsbewusstsein

Das durchschnittliche Bruttoeinstiegsgehalt betrigt
1.270 bis 1.400 Euro.

Der eJob-Room informiert iiber beim AMS gemeldete
offene Stellen.

© VALTHOERMER /FOTOLIA

Die Ausbildung zum/zur Schilehrerln ist je nach
Bundesland unterschiedlich geregelt. Die Schileh-
rerausbildung gliedert sich in die Ausbildung zum/
zur LandesschilehrerIn (in manchen Bundesldan-
dern auch Landesschneesportlehrerausbildung) und
daran anschlieBend die Ausbildung zum/zur staatlich
gepriiften SchilehrerIn. Zum Beispiel:

e Ausbildung, Anbieter: Ausbildung zum/zur staatlich
gepriiften Schilehrerln, Bundessportakademie (BSPA)

e Dauer: insgesamt 2 Jahre; Staatliche SkilehrerInnen-
ausbildung an der BSPA: 6 Monate

e Kosten: keine; jedoch fallen ca. 6.000 Euro fiir
Lift, Verpflegung und Unterkunft an

® berufsbegleitend mdglich: ja

Weitere Informationen iiber Ausbildungsmoglichkeiten
finden Sie hier:
www.ausbildungskompass.at/ausbildungsliste

SchilehrerIn-AnwérterIn, LandesschilehrerIn, staatlich
gepriifteR Schilehrerln, SnowboardlehrerIn, Langlauf-
lehrerIn, Schifiihrerln

Broschire
Weitere Informationen finden Sie in unserer AMS-Bro-
schiire ,Berufe — Tourismus und Freizeitwirtschaft®.
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Gunter K.: ,Sport ist mein Leben und die
Natur mein Buro!”

Ginter K. absolvierte verschiedene Trainer- und Instruktoren-Ausbildungen an der
Bundessportakademie, u.a. fir Kunstturnen, Leichtathletik, Sportklettern und Mountainbike.
AuBerdem ist er Schi- und Snowboardlandeslehrer und im Koordinations- und Konditi-
onstrainingsbereich tatig. Zusatzlich ist er auch noch ausgebildeter Heilmasseur.

Die einwdchige Ausbildung bei *Bikepro zum Mountainbike-Guide brachte ihm neben
der Vermittlung der Fahrtechnik, der Karten- und Wetterkunde, der Gruppenfihrung, der
Bewegungslehre und Ersten Hilfe auch die kommerzielle Seite seines Berufes ndher. Als
wichtige Grundvoraussetzungen fur diese Ausbildung nennt Ginter K. eine gute kérperliche
Kondition und das sichere Beherrschen des Rades im Gelénde.
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Guinter K. arbeitet in verschiedenen Bereichen. Unter anderem ist er an einer Radreisefirma
beteiligt, die europaweit Reisen mit E-Bikes anbietet. Als Mountainbike-Guide fUhrt er in
Osterreich Gruppen Uber einfache Waldwege bis hin zu anspruchsvollen Routen mit alpinem
Charakter und verbessert mittels Fahrtechniktraining das Kénnen seiner Gdste. Zusdétzlich
arbeitet GUnter K. noch am Universitdtssportinstitut und gibt Kurse in mehreren Sportarten.

Aufbauend auf eine Mountainbike-Grundausbildung empfiehlt Ginter K., zusdtzliche
Sportausbildungen zu absolvieren. ,,Mehr und verschiedene Ausbildungen weiten den
Blick uber den Tellerrand. Vielfiltige Kompetenzen sind vorteilhaft und erleichtern es,
auf die Bediirfnisse der Kunden einzugehen”, meint er. Mehrere Sportausbildungen
verbessern auBerdem die Beschdftigungsmaoglichkeiten von Mountainbike-Guides.

Lernt Ginter K. eine neue Mountainbike-Gruppe kennen, so versucht er im Vorfeld Gber
Gesprdche und Beobachtungen eine Leistungsstufenzuordnung vorzunehmen. Entsprechend
dem Konnen der Teilnehmerlnnen werden Touren gestaltet und/oder schrittweise die
Fahrtechnik verbessert. ,,Aber eines ist sicher, die Freude und der Genuss am Biken stehen
immer im Vordergrund”, betont er.

Als Mountainbike-Guide hat Gunter K. die Motivation, seinen Gdsten mehr als fahrtechnisches
Kénnen mit auf den Weg zu geben — ndmlich auch ein Gefihl fur die Region, die Umwelt und
die Landschaft. Dazu gehéren auch Informationen Uber Sehenswirdigkeiten und Bergspitzen
sowie Empfehlungen fir die besten Einkehrmaoglichkeiten bei Bergbauern.

Ginter K. Ubt seinen Job leidenschaftlich gerne aus. Die Bewegung in der Natur und der
Umgang mit Menschen bereiten ihm dabei besonders viel Freude.

Die Anforderungen an Mountainbike-Guides beschreibt Gunter K. folgendermaBen:
* Mountainbike-Guides mUssen sich auf einem konditionell und fahrtechnisch sehr guten Niveau befinden.
e Die Freude an der Arbeit mit Menschen ist sehr wichtig.

e Zudem sollten Mountainbike-Guides sehr gerne in der Natur sein, achtsam mit ihr umgehen und dies im
Idealfall auch den Teilnehmerinnen der Mountainbike-Gruppen vermitteln.
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Gaste betreuen

Uberblick

Ob in Hotelbetrieben, in der Gastronomie oder in Freizeiteinrichtungen — for
die Betreuung von Gdsten bieten Aus- und Weiterbildungen im Tourismus eine
gute Basis. Die nétigen fachlichen Kenntnisse werden an berufsbildenden mitt-
leren und hoheren Schulen fur Tourismus, im Rahmen einer Lehre sowie auf
dem privaten Aus- und Weiterbildungsmarkt vermittelt.

Die Erwartungen von Gdsten und Kundinnen werden immer héher, da sie durch
Reise- und Hotelbewertungsplattformen im Internet umfassender informiert
sind als je zuvor. Mit dem Wunsch nach individuellen und auB3ergewdhnlichen
Reise- und Urlaubserlebnissen steigen auch die Anspriche an Service und
Qualitat. Daher wird weiterhin ein groBer Bedarf an sehr gut qualifizierten
Personen zur Beratung, Betreuung und Unterhaltung von Gdasten und Kundin-
nen bestehen. Der Trend zum nachhaltigen Tourismus, bei dem besonderer
Wert auf Umweltfreundlichkeit und soziale Fairness gelegt wird, stellt eine
weitere Herausforderung fur die Unternehmen und ihre Beschaftigten dar.

Viele Berufe in der Tourismus- und Freizeitbranche werden neben- oder
freiberuflich und zum Teil auch saisongebunden ausgeiUbt. Nur wenige Ani-
mateurinnen oder FremdenfUhrerinnen sind angestellt, Nationalparkrange-
rinnen sind oft geringfigig beschdaftigt. Eine fixe Anstellung haben hingegen
Croupiers, die eine Ausbildung bei den Casinos Austria absolviert haben.

Zeitliche und ortliche Flexibilitat sind wichtige Voraussetzungen fur eine Tatig-
keit im Tourismus. Wochenend- und Feiertagsarbeit sowie Arbeit in den Nacht-
stunden gehdren zum normalen Berufsalltag der Beschdftigten. Dies und das in
manchen Berufen geringe Einkommen fOhren zu hdufigen Arbeitsplatzwechsel.

Die Gdstebetreuung erfordert generell eine hohe Serviceorientierung,
Stressresistenz und Freundlichkeit. Dazu gehdért auch die Bereitschaft, mit
ungewodhnlichen Gdastewinschen professionell umzugehen. Reiseleiterinnen
bendtigen zudem Fremdsprachen-Kenntnisse und fundiertes Wissen Uber die
jeweiligen Léander.
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Fiir viele Ausbildungen und Berufe im Bereich Tou-
rismus und Freizeit gibt es keine gesetzlichen Rege-
lungen (ausgenommen Lehrberufe und Ausbildungen
an Schulen, Fachhochschulen und Universititen). Auf
dem privaten Aus- und Weiterbildungsmarkt werden
zahlreiche Lehrginge, Seminare und Kurse mit unter-
schiedlicher Dauer angeboten. Auch Unternehmen und
Verbiande bieten interne Ausbildungen an, z.B. zum/
zur NationalparkrangerIn oder Hohlenfiihrerln.

Kontrolle von Informationstafeln und Lehrpfaden im
Nationalpark, Segway-Guiding, Frauenfiihrungen,
Klettergartenbetreuung, musikalische Fiithrungen,
Erlebnishohlenfiihrungen, Betreuung von Black-
jack-Tischen, Ausbildung als Weinsommelier/-iére
oder Biersommelier/-iére.

Einige Tourismus- und Freizeitberufe konnen auf
selbststindiger Basis ausgeiibt werden. Fiir eine Tatig-
keit als FremdenfiihrerIn sind ein Gewerbeschein sowie
die Absolvierung eines Ausbildungslehrganges und
der Fremdenfiihrerpriifung erforderlich. Die Berufe
ReisebetreuerIn (ReiseleiterIn) und Animateurln zih-
len zu den freien Gewerben. Ein Befdhigungsnachweis
ist nicht notwendig.

Immer mehr Reisende schreiben iiber ihre Reiseerfah-
rungen und Aktivititen, teilen Fotos und Videos in
sozialen Netzwerken und nutzen Bewertungsportale.
Wird negative Kritik geduBert, ist ein professionelles
Beschwerden- und Kritikmanagement wichtig. Mitar-
beiterlnnen, die sicher mit sozialen Netzwerken umge-
hen konnen, sind daher besonders gefragt.

Weitere Informationen finden Sie in unserer AMS-Bro-
schiire ,Berufe — Tourismus und Freizeitwirtschaft®.
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Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

Animateurin, Gastebetreuerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Instruktoren-Ausbildung FIT, BSPA
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, drztliches Attest,

Eignungspriifung, 16-stiindiger Erste-Hilfe-Kurs
Kosten: keine
Daver: 3 bis 6 Monate

© MONKEY BUSINESS /FOTOLIA
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Badewarterin

Ausbildung, Anbieter: Ausbildung zum Badewart fiir GroBanlagen, z.B. WIFI
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, Helferschein inkl. Ausbil-
dungsmodul ,Wasserrettung”,16-stiindiger Erste-Hilfe-Kurs

Kosten: bis 500 Euro

Daver: bis 3 Monate

Barkeeper/Barmaid

Ausbildung, Anbieter: Basiskurs, z.B. 1. Gsterreichische Barkeeperschule
Zugangsvoraussetzungen: idealerweise Vorbildung als ,Restaurantfach-
mann/-frau” bzw. eine einschldgige Schulausbildung

Kosten: bis 500 Euro

Dauver: bis 3 Monate

Croupier/Croupiéere

Ausbildung, Anbieter: Arbeitgeber, Casinos Austria
Zugangsvoraussetzungen: Matura bzw. abgeschlossene Berufsausbildung, aus-
gezeichnete Deutsch-Kenntnisse, sehr gute Englisch-Kenntnisse, weitere Fremd-
sprache, einwandfreier Leumund, geordnete finanzielle Verhaltnisse, Eignungstest
Kosten: keine

Dauver: bis 3 Monate

Fremdenfuhrerin

Ausbildung, Anbieter: Vorbereitung auf die Befdhigungspriifung fiir Fremden-
fiihrerlnnen, z.B. WIFI

Zugangsvoraussetzungen: ausgezeichnete Kenntnis mindestens einer Fremd-
sprache und gute Allgemeinbildung

Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro

Davuer: 2 bis 4 Monate

Hohlenfuhrerin

Ausbildung, Anbieter: Verband sterreichischer Hohlenforscher
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, 16-stiindiger Erste-Hilfe-
Kurs, kdrperliche und psychische Eignung, Mitgliedschaft in einem hohlenkundli-
chen Verein, Hohlenerfahrung

Kosten: 500 bis 1.000 Euro

Dauver: bis 3 Monate
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Gdste betreuen > Liste der Berufe

Kulturvermittlerin, Museumsfuhrerin

Ausbildung, Anbieter: Zertifikatskurs, Kulturkontakte Austria
Zugangsvoraussetzungen: schriftliche Bewerbung mit einer Kunst-Kulturver-
mittlungsidee, die fiir eine Institution oder als eigenstindiges, freies Projekt im
Rahmen des Lehrgangs entwickelt werden soll

Kosten: ab 2.500 Euro

Daver: 3 bis 6 Monate

L L L
q. . | ©OWMONKEY.BUSINESS/FOTOLIA

© NATIONALPARK DONAU-AUEN GMBH (KOVACS)

. Nationalparkrangerin
P & - i: Ausbildung, Anbieter: jeweilige Nationalparks
.;_ I Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, Bewerbungsgesprach
- Kosten: bis 500 Euro
Daver: iiber 9 Monate

Outdoor-Trainerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Netzwerk Outdoorpddagogik
Zugangsvoraussetzungen: Matura und Praxiserfahrung oder abgeschlossene
Berufsausbildung und mehrjdhrige Gruppenarbeitserfahrung; es gibt auch
Ausnahmen zu den Aufnahmebedingungen

Kosten: ab 2.500 Euro

Daver: 3 bis 6 Monate

Reiseleiterin

Ausbildung, Anbieter: z.B. WIFI
Zugangsvoraussetzungen: keine

Kosten: 500 bis 1.000 Euro

Daver: bis 3 Monate (je nach Ausbildung auch ldnger)

Hinweis: Ausbildungen an der BSPA sind grundsatzlich kostenlos. Abhédngig von der gewdhlten Ausbildung sind Kosten fiir
Lernunterlagen, Reise- und Aufenthaltskosten sowie Ausriistungen von den Teilnehmerlnnen selbst zu tragen.
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Arbeitszeiten, Arbeitsorte

AnimateurInnen sind in groBen Hotelanlagen, Feri-
endorfern, Ferienclubs und bei Campingplitzen
beschiftigt. Auch Fremdenverkehrsorganisationen
und Reiseveranstalter bieten Beschiftigungsmoglich-
keiten. Flexible Arbeitszeiten, atypische Dienstver-
hiltnisse und saisonale Beschiftigung (wihrend der
Urlaubszeit) sind weit verbreitet.

Selbststandigkeit

Animateurln ist ein freier Beruf. Freie Gewerbe erfor-
dern in der Regel keinen Befdhigungsnachweis, sondern
lediglich eine Anmeldung bei der Gewerbebehorde.

Anforderungen

Korperliche Anforderungen Kérperliche Ausdauer |
Sportlichkeit

Personlichkeit Aufgeschlossenheit |
Begeisterungsfihigkeit | Freundlichkeit | Humor
Kommunikationsstiarke | Teamfiahigkeit

Talente Bewegungstalent | Kreativitit |
Organisationstalent

Weitere Anforderungen Interkulturelle Kompetenz |
Reisebereitschaft | Fremdsprachen-Kenntnisse

Einkommen

Das durchschnittliche Bruttoeinstiegsgehalt betrigt
1.370 bis 1.520 Euro. Die Verdienstmdglichkeiten als
AnimateurIn hidngen vom geleisteten ArbeitsausmaB
ab. Zu beachten ist, dass dieser Beruf hauptséichlich
saisonal ausgeilibt wird und die Nachfrage saisonab-
héngig ist.

Offene Stellen

Der eJob-Room informiert tiber beim AMS gemeldete
offene Stellen.

Ausbildung

Es gibt keine geregelte Ausbildung fiir diesen Beruf.
Die notwendigen Kenntnisse und Fihigkeiten werden
im Zuge einer Kurzausbildung, eines Lehrgangs und/
oder mehrerer Kurse erworben. Ein weiterer moglicher
Zugang ist eine Lehrausbildung zum/zur Fitnessbe-
treuerln. Ausbildungen bieten auch die Osterreichi-
schen Bundessportakademien (BSPA). Zum Beispiel:

¢ Ausbildung, Anbieter: Instruktorenausbildung FIT,
Bundessportakademie (BSPA)

® Dauer: ca. 6 Monate

® Kosten: keine; Kosten fiir Lernunterlagen und Auf-
enthaltskosten etc. sind von den Teilnehmerlnnen
selbst zu tragen.

® berufsbegleitend moglich: ja

Synonyme und dhnliche Berufe
Gistebetreuerln, Freizeitberaterln, Freizeitmanagerln,
Kinderpartybetreuerln

Weitere Informationen

Broschiire

Weitere Informationen finden Sie in unserer AMS-Bro-
schiire ,Berufe - Tourismus und Freizeitwirtschaft®.
Video ,Fitnessbetreuerin”
www.karrierevideos.at/berufsvideos/lehrberufe/fit
nessbetreuerin-1

QR-CODE
EINSCANNEN,

UM VIDEO >|

AUF IHREM
SMARTPHONE
ANZUSCHAUEN!
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Der Gedanke, in schwindelnder Hohe an einem Seil zu hdngen und eine
Glasfassade zu reparieren, bringt Sie nicht aus der Ruhe? Oder konnen
Sie sich eher vorstellen, Leitungen unter Wasser zu verlegen? Nutzen
Sie lhre Sportbegeisterung und lhr technisches Know-how fir eine neue
berufliche Herausforderung!

© WIKTORBUBNIAK/FOTOLIA
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Sport, Freizeit, Tourismus
Sport und Handwerk > Uberblick

FUr eine Tatigkeit in diesen Berufen sind neben Sportlichkeit und Risikobereitschaft ein
hohes MaB an technischem Verstindnis und handwerklichem Geschick erforderlich.
Auch Mobilitat und Flexibilitat sind wichtige Voraussetzungen, da hdufig an verschiedenen
Standorten gearbeitet wird. Die Arbeitszeiten sind teilweise unregelmdaBig, je nach Tatigkeit

sind auch Wochenend- und Nachtarbeit Oblich.

Standige Weiterbildung ist in diesem Bereich sehr gefragt: Ob fachgerechter Einsatz eines
neuen Atemgasgemischs fir das Tauchen oder neue Entwicklungen im Bauwesen - Zusatz-
ausbildungen, Lehrgdnge, Seminare und Kurse im jeweiligen Fachbereich verbessern die

Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

Sportliche Ausbildungen

Eine Kletter-Ausbildung ist fiir die Ausiibung des
Berufs Industriekletterer/-kletterin unbedingt notwen-
dig. Die Ausbildung von Taucherlnnen wird hiufig
von Tauchverbidnden durchgefiihrt. Viele Unterneh-
men bilden ihre MitarbeiterInnen innerbetrieblich aus.

Technische Grundausbildung

Je nach Branche, Unternehmen oder Organisation ist
eine technische Grundausbildung erforderlich. Sinn-
voll ist eine Ausbildung oder Berufserfahrung in den
Bereichen Spenglerei, Maurerei, Fassadenbau, Fassa-
denreinigung, Liiftungsbau, Blitzschutzbau, Forstar-
beit, Dachdeckerei oder Elektrotechnik.

Sport und Handwerk > Liste der Berufe
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Spezielle Schwerpunkte, z.B.
Erste-Hilfe-MaBnahmen in Extremsituationen, Betreu-
ung von Windkraftanlagen, Bergung von Autowracks,
Fundamentbau im Wasser.

Sport und Handwerk

Einen Uberblick iiber Berufe im Bereich Sport und
Handwerk finden Sie im Internet auf
www.berufslexikon.at

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

Industriekletterer/-kletterin
(Fassadenkletterer/-kletterin)

Ausbildung, Anbieter: z.B. Instruktor-Ausbildung Sportklettern/Breitensport, BSPA
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, Eignungspriifung,
arztliches Attest, 16-stiindiger Erste-Hilfe-Kurs, Ubungsleiter-Ausbildung

Kosten: keine

Dauer: 3 bis 6 Monate

©AMS /DORO FILMPRODUKTION

Taucherin
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Ausbildung, Anbieter: z.B. Instruktor-Ausbildung Tauchen, BSPA
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, Eignungspriifung,
irztliches Attest, 16-stiindiger Erste-Hilfe-Kurs, Ubungsleiter-Ausbildung
Schnorcheltauchen, 10 eingetragene Tauchgange

Kosten: keine

Dauer: 3 bis 6 Monate

Hinweis: Ausbildungen an der BSPA sind grundsétzlich kostenlos. Abhzngig von der gewéhlten Ausbildung sind Kosten fiir
Lernunterlagen, Reise- und Aufenthaltskosten sowie Ausriistungen von den Teilnehmerlnnen selbst zu tragen.
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Industriekletterer/-kletterin

(Fassadenkletterer/-kletterin)
Tatigkeits-, Arbeitsbereiche
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Industriekletterer/-kletterinnen kommen dort zum
Einsatz, wo keine Kridne oder Geriiste eingesetzt wer-
den konnen. Sie arbeiten z.B. bei Bauunternehmen,
Reinigungs- und Schidlingsbekdmpfungsfirmen, in
Dachdeckereien, bei Firmen, die Blitzschutzanlagen
anbieten oder bei Unternehmen, die sich ausschlieBlich
auf den Einsatz ihrer MitarbeiterInnen unter duBerst
schwierigen Bedingungen spezialisiert haben.

Eine selbststindige Berufsausiibung ist im Rahmen
des freien Gewerbes ,Industriekletterer” moglich. Freie
Gewerbe erfordern in der Regel keinen Befahigungs-
nachweis, sondern lediglich eine Anmeldung bei der
Gewerbebehorde.

Korperliche Anforderungen Handwerkliche
Geschicklichkeit | Kérperliche Ausdauer |
Gleichgewichtsgefiihl | Schwindelfreiheit |
Sportlichkeit

Personlichkeit Kommunikationsstirke |
Teamfdhigkeit

Talente Konzentrationsfihigkeit | Rdumliches
Vorstellungsvermogen | Reaktionsfihigkeit
Weitere Anforderungen Reisebereitschaft |
Risikobewusstsein | Sicherheitsbewusstsein |
Technisches Verstindnis

Das durchschnittliche Bruttoeinstiegsgehalt betrigt
2.120 bis 2.360 Euro.

\@AMS/D[]R[] FILMPRODUKTION

Der eJob-Room informiert tiber beim AMS gemeldete
offene Stellen.

Es gibt keine geregelte Ausbildung. Die notigen Kennt-
nisse werden betriebsintern und in Sicherheitsschulun-
gen vermittelt. Geeignet sind auch eine Ausbildung im
Klettern sowie eine abgeschlossene Lehre in folgenden
Bereichen: Spenglerei, Maurerei, Fassadenbau, Fassa-
denreinigung, Liiftungsbau, Blitzschutzbau, Forstarbeit,
Dachdeckerei oder Elektrotechnik. Eine Kletterausbil-
dung kann z.B. an Osterreichischen Bundessportakade-
mien (BSPA) absolviert werden. Zum Beispiel:

® Ausbildung, Anbieter: Instruktoren-Ausbildung
Sportklettern/Breitensport, Bundessportakademie
(BSPA)

* Dauer: 6 Monate

® Kosten: keine; Kosten fiir Lernunterlagen und Auf-
enthaltskosten etc. sind von den Teilnehmerinnen
selbst zu tragen.

® berufsbegleitend mdglich: ja

Bergputzerln, HohenarbeiterIn, Hohenfachkraft

www.berufslexikon.at
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Tiere und Umwelt

Ihnen liegt unsere Umwelt sehr am Herzen? Tier- und Artenschutz ist lhnen
ebenso wichtig wie ein sorgfdltiger Umgang mit unseren Ressourcen? Dann
konnte sich hier ein interessanter Beruf fir Sie befinden!
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TIERLIEBE ALS BERUF

Uberblick

Liste der Berufe

Beispiel-Beruf > Ordinationshilfe bei Tierdrztinnen

Aus der Praxis > Hundetrainerin

BERUFE IM DIENSTE DER UMWELT
Uberblick

Liste der Berufe

006 ©60000

Beispiel-Beruf > Landwirtin
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Tierliebe als Beruf

Uberblick

Viele Berufe und Ausbildungen rund um die Arbeit mit Tieren sind nicht gesetz-
lich geregelt. FUr eine ausschlieBliche Arbeit mit Tieren empfiehlt sich die Kom-
bination von mehreren Berufsausbildungen wie z.B. Tierenergetikerln und
Tiermasseurin. Aber Achtung! Die Diagnose und Therapie an kranken Tieren
ist per Gesetz ausschlieBlich Tierdrztinnen vorbehalten. Ebenso ist nur erlaubt,
unter tierdrztlicher Anleitung und Aufsicht unterstitzend tatig zu sein. Auch fur
die Berufsbezeichnung ,Tierpsychologin” ist ausnahmslos ein abgeschlossenes
Psychologiestudium (Masterstudium) erforderlich. Wurde kein entsprechendes
Studium absolviert, muss der Begriff Psychologin in der Berufsbezeichnung
vermieden werden.

Fix angestellt sind in der Regel nur Berufsjdgerinnen und Ordinationshilfen
bei Tierdrztinnen. Haufig werden Berufe in diesem Bereich als Teilzeit oder
Nebenjob ausgeibt. Spezielle Schwerpunkte, innovative Ideen und Zusatzaus-
bildungen erhéhen die Beschdftigungs- und Einkommenschancen.

Die Arbeit mit Tieren setzt Einfuhlungsvermodgen, Einsatzbereitschaft, Verant-
wortungsbewusstsein und natirlich ein hohes Mal3 an Tierliebe voraus. Auch
die Fahigkeit zur Zusammenarbeit und ein professioneller Umgang mit den
Tierbesitzerlnnen sind sehr wichtig.

© MONKEY BUSINESS /FOTOLIA
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Ausbildungen fir die Arbeit mit Tieren
Auf dem privaten Aus- und Weiterbildungsmarkt
werden zahlreiche Lehrgénge, Kurse und Seminare
angeboten, z.B. in den Bereichen Tierkosmetik, Tie-
renergetik, Verhaltensberatung und Training. Die Wahl
der Ausbildungsinstitution sollte sorgfiltig getroffen
werden. Besondere Vorsicht ist im Bereich der Tier-
heilpraxis geboten, da die Ausibung des Berufs
Tierheilpraktikerin in Osterreich verboten ist. Auch
zertifizierte Fernlehrgénge von Institutionen aus dem
Ausland werden hierzulande nicht anerkannt.

Spezielle Schwerpunkte, z.B.

Hundetraining, = Erndhrung,  Tierkommunikation,
Kleintiermassage, Tier- und Artenschutz, Betreuung
von Wildgehegen in Naturparks, Pferdepflege und
-betreuung.

Selbststandigkeit

Viele Berufe konnen im Rahmen von freien Gewer-
ben ausgeilibt werden, z.B. ,TiertrainerIn“ oder ,,Aus-
bildung, Betreuung, Pflege und Vermietung von Tieren
sowie die Beratung hinsichtlich artgerechter Haltung
und Erndhrung von Tieren mit Ausnahme der den
Tierdrzten vorbehaltenen diagnostischen und thera-
peutischen Tatigkeiten®.

Neue Trends

Haustiere werden in unserer Gesellschaft zunehmend
als Familienmitglieder betrachtet. Soziale Schulungen
im richtigen Umgang mit Tieren und andere Dienst-
leistungen gewinnen daher immer mehr an Bedeutung.

Arbeit mit Tieren
Einen Uberblick iiber eine Auswahl von Méglichkeiten
fiir die Arbeit mit Tieren finden Sie im Internet auf
www.berufslexikon.at

BERUFE | BERUFE MIT KURZ- ODER SPEZIALAUSBILDUNG
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Tiere und Umwelt
Tierliebe als Beruf > Liste der Berufe

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

Berufsjagerin

T
-ﬁ!" R ipd Ausbildung, Anbieter: Lehrahnliche Ausbildung zum/zur Berufsjdgerln, z.B.
i =% 1 Steirische Berufsjdgervereinigung

e ' e "ﬁ- Zugangsvoraussetzungen: Besuch der 1-jdhrigen Forstfachschule Waidhofen/
S/ }x‘ el Ybbs
A Kosten: keine

Dauer: {iber 9 Monate

© KASPARS GRINVALDS - STﬂCK.ADUBE com

Hundestylistin

Ausbildung, Anbieter: z.B. WIF|
Zugangsvoraussetzungen: keine
Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro
Dauer: bis 3 Monate

Hundetrainerin, Hundeabrichterin

Ausbildung, Anbieter: Priifung zum/zur Tierschutzqualifizierten Hundetrainerln
am Messerli-Forschungsinstitut der Vetmeduni Vienna
Zugangsvoraussetzungen: mind. 2-jihrige Erfahrung in der Arbeit mit Hunden
u. kommissionelle Priifung, 40 Stunden Weiterbildung innerhalb von 2 Jahren
Kosten: ab 2.500 Euro (Hundetrainerausbildung)

Daver: iiber 9 Monate

Ordinationshilfe bei Tierarztinnen

Ausbildung, Anbieter: Ausbildung zum/zur Tierarzthelferln, z.B. bfi
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, Erfahrung im Umgang mit
Tieren, abgeschlossene (kaufménnische) Berufsausbildung, EDV-Kenntnisse
Kosten: ab 2.500 Euro

Davuer: 3 Monate

S /FOTOLIA

© MONKEY

B Tierenergetikerin (TCM, Akupressur fur Tiere,
Tierkinesiologin)
Ausbildung, Anbieter: z.B. Gesundheitsakademie
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, Pflichtschulabschluss
Kosten: beim Anbieter zu erfragen
Dauer: liber 9 Monate

© SHEREZ / FOTOLIA

Tiermasseurin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Institut fiir Tiermassage
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, Erfahrung mit Pferden oder
Hunden von Vorteil

Kosten: ab 2.500 Euro

Daver: liber 9 Monate

© GOODEUZ/FOTOLIA

BERUFE | BERUFE MIT KURZ- ODER SPEZIALAUSBILDUNG




Tiere und Umwelt
Tierliebe als Beruf > Liste der Berufe

Tierverhaltensberaterin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Gesundheitsakademie
Zugangsvoraussetzungen: Interesse an der Verhaltensbiologie von Hund und
Katze

Kosten: beim Anbieter zu erfragen

Davuer: {iber 9 Monate

© AUREMAR - STOCK.ADOBE.COM
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Tiere und Umwelt
Tierliebe als Beruf > Beispiel-Beruf

Ordinationshilfen bei Tierdrztinnen leisten einfache Hilfsdienste. Sie helfen
bei Untersuchungen und Behandlungen der Tiere, bereiten die medizini-
schen Apparate vor, desinfizieren Instrumente und reinigen den Behand-
lungstisch. Hauptsdchlich erledigen sie administrative Arbeiten wie z.B.
Patientenkarteien verwalten, Telefonate fihren, Befunde eingeben,
Abrechnungen vornehmen oder Bestellungen aufgeben.

© MONKEY BUSINESS /FOTOLIA

BERUFE | BERUFE MIT KURZ- ODER SPEZIALAUSBILDUNG




Tiere und Umwelt

Tierliebe als Beruf
> Beispiel-Beruf

©DIDESIGN - STOCK.ADOBE.COM

Arbeitszeiten, Arbeitsorte
Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen hauptsichlich
in Tierarztordinationen. Die Arbeitszeiten richten sich
nach den jeweiligen Offnungszeiten. Auch Abend- und
Wochenendarbeit sind méglich.

Selbststandigkeit

Eine selbststindige Berufsausiibung ist nicht méglich.

Anforderungen

Korperliche Anforderungen Besondere
Handgeschicklichkeit | Fingerfertigkeit |
Geruchsunempfindlichkeit | Koérperliche Belastbarkeit
Personlichkeit Hohes Einfiihlungsvermogen |
Kontaktfreude | Teamfdhigkeit

Talente Beobachtungsgabe | Organisationstalent
Weitere Anforderungen Serviceorientierung

Einkommen
Das durchschnittliche Bruttoeinstiegsgehalt betragt
1.170 bis 1.190 Euro.

Offene Stellen
Der eJob-Room informiert iiber beim AMS gemeldete
offene Stellen.
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Ausbildung

Es gibt keine gesetzlich geregelte Ausbildung. Die noti-
gen Kenntnisse und Fertigkeiten kénnen im Rahmen
der Lehre ,TierpflegerIn“, bei privaten Weiterbildungs-
anbietern oder direkt beim Arbeitgeber vermittelt
werden. Zum Beispiel:

¢ Ausbildung, Anbieter: Ausbildung zum Tierarzthelfer,
WIFI Innsbruck

e Dauer: 6 Monate (230 Stunden)

® Kosten: ab 3.196 Euro

® berufsbegleitend mdglich: ja

Synonyme und dhnliche Berufe
Tierarzthelferln, Tierarztassistentln

Weitere Informationen
www.berufslexikon.at
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Tiere und Umwelt
Tierliebe als Beruf > Aus der Praxis

Hundetrainerin

Als die Bullterrier-HUndin Greta in das Leben von Petra F. trat, schloss
sie das Tier sofort in ihr Herz. Doch die neue Mitbewohnerin verhielt
sich auffdllig. Petra F. begann, sich ausfihrlich mit dem Thema Hun-
detraining auseinanderzusetzen. Damit war der Grundstein fur ihren
neuen Beruf gelegt.

Petra F. absolvierte zwei Hundetrainerausbildungen, mehrere Praktika und arbeitete
ehrenamtlich im Tierschutzhaus. Heute ist sie als Tierschutzqualifizierte Hundetrainerin tétig.
Die Prufung dafir legte sie am Messerli-Forschungsinstitut an der Veterindrmedizinischen
Universitdt Wien ab. Beide Ausbildungen dauerten jeweils eineinhalb Jahre (ca. eine Woche
pro Monat) und waren sowohl zeitlich als auch finanziell sehr aufwendig. Dennoch meint
Petra F. rOckblickend: ,Die Ausbildungen haben sich auf alle Féille gelohnt.”

Seit eineinhalb Jahren arbeitet Petra F. nun schon als selbststédndige Hundetrainerin. An
Auftrdgen mangelt es der jungen Frau nicht. Durch ihre Praktika bei unterschiedlichen
Hundetrainerinnen und die Arbeit im Tierschutzhaus konnte sie viele Kontakte knupfen.
Die Werbung fur ihre Firma ,dogdialog” Iauft fast ausschlieBlich Gber Mundpropaganda.
Allerdings warnt sie Neueinsteigerlnnen, von Beginn an ausschlieBlich vom Hundetraining
leben zu wollen: , Beziehungen und Kontakte missen langsam wachsen und aufgebaut
werden. Natiirlich gehért auch eine groBe Portion Motivation und Tierliebe dazu.”

Petra F. hat sich bei ihrer Arbeit auf Verhaltensauffdlligkeiten bei Hunden spezialisiert.
Ihr Arbeitsalltag findet nicht nur auf dem Hundeplatz, sondern auch auf Grinanlagen, in
Wohnungen und im Umfeld der Hundebesitzerlnnen statt. Erstgesprdche fihrt sie in der
Regel bei den Kundinnen vor Ort. Zundchst ermittelt sie die Probleme und Ursachen des
Hundeverhaltens. Haufig handelt es sich um Probleme mit anderen Artgenossen. Nach
der Erstanalyse erstellt Petra F. gemeinsam mit den Hundebesitzerlnnen einen Plan, in
dem die Trainingsziele festgehalten werden. Typische Trainingsmdoglichkeiten sind das
Begegnungstraining und der Social Walk.

Bei Begegnungstrainings lernen die Hunde, wie sie sich anderen Hunden gegeniber
verhalten sollen. Dabei kommt es in einem geschitzten Rahmen zu einer Begegnung mit
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Tiere und Umwelt
Tierliebe als Beruf > Aus der Praxis

einem gutmuitigen fremden Trainingshund. Damit fdllt Stress weg und die Hunde lernen
in dieser Trainingssituation ein neues Verhalten. Beim Social Walk beobachten Hunde und
Hundebesitzerinnen zundchst aus der Ferne, wie die Begegnung mit anderen Hunden
ablduft. In einem weiten Kreis gehen sie an den anderen Hunden und deren Besitzerlnnen
vorbei. Auf diese Weise erlernen die Hunde die ,normale” Begegnung mit Artgenossen neu.

Petra F. liebt ihren Beruf. Einen Wunsch hat sie dennoch: Einen eigenen Hundeplatz.
Vielleicht kann sie diesen Traum schon bald gemeinsam mit anderen Hundetrainerinnen im
Burgenland verwirklichen.

Fur angehende Hundetrainerinnen hat Petra F. folgende Empfehlungen:

e Tier- bzw. Hundeliebe missen an erster Stelle stehen.

¢ Neben einer soliden Grundausbildung sollten mdglichst viele Praktika absolviert werden.
¢ Neben Praxiserfahrungen spielen auch theoretische Kenntnisse eine wichtige Rolle.

¢ Die Vernetzung und der Austausch mit anderen Trainerinnen sind sehr bereichernd.
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Berufe im Dienste
der Umwelt

Uberblick

Eine gute Basis fUr eine Tatigkeit im Umweltbereich sind landwirtschaftliche
und technische Ausbildungen, die z.B. im Rahmen einer Lehre, an einer mitt-
leren oder héheren land- und forstwirtschaftlichen Schule oder an einer hdhe-
ren technischen Lehranstalt fOr Bau absolviert werden kénnen. Auch auf dem
privaten Aus- und Weiterbildungsmarkt werden natur- und umweltbezo-
gene Ausbildungen angeboten, z.B. fir Waldpddagogik, Umweltberatung oder
Energieberatung.

Der Umweltschutz hat in den vergangenen Jahren stark an Bedeutung
gewonnen. Immer mehr Unternehmen und Konsumentinnen legen Wert auf
eine 6kologisch nachhaltige Produktion und auch vonseiten der Politik werden
verstarkt MaBnahmen zum Schutz der Umwelt beschlossen, z.B. durch strengere
Umweltauflagen fir Betriebe oder die Férderung von erneuerbaren Energien.

Viele Berufe in diesem Bereich werden neben- oder freiberuflich ausgeUbt.
Beispielsweise sind nur wenige Umweltberaterinnen oder Krduterpddagogin-
nen fest angestellt.

Im Umweltbereich beschéftigte Menschen missen hdufig Uberzeugungsarbeit
leisten und zwischen verschiedenen Interessengruppen vermitteln. Problem-
losungsfahigkeiten, Kommunikationsstarke und Kontakifreude sind daher
speziell fur beratende Tatigkeiten sehr gefragt. Auch zeitliche und 6rtliche Fle-
xibilitat sowie die Bereitschaft zur Abend- und Wochenendarbeit sind wichtige
Voraussetzungen.

Standige Weiterbildung ist im gesamten Umweltbereich unbedingt notwen-
dig. Ob Abfallwirtschaft, Abwasserbehandlung oder erneuerbare Energien -
durch den technischen Fortschritt werden laufend neue Kenntnisse gewonnen,
die rasch erworben werden missen. Auch Anderungen von umweltrechtlichen
Gesetzen verlangen laufende Weiterbildung.
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Ausbildungen fir Umweltberufe
Kurzausbildungen im Bereich Umwelt- und Abfallbe-
ratung konnen z.B. bei privaten Aus- und Weiterbil-
dungsanbietern wie WIFI oder bfi absolviert werden.
Eine mehrstufige Ausbildung fiir Energieberatung
wird von , die umweltberatung“ angeboten. Forstliche
Ausbildungsstitten des Bundes, forstliche Aus- und
Weiterbildungsinstitutionen der Lédnder und der Lan-
des-Landwirtschaftskammern bieten ebenfalls Kurse
und Lehrgidnge an, z.B. fiir Waldpddagogik.

Spezielle Schwerpunkte, z.B.

Hochwald, Auwald, Heizkostenberatung, naturnahe
Gartenberatung, Okolandwirtschaftsberatung, Bio-
landwirtschaft, Urlaub am Bauernhof, Agrarberatung.

SerStSfondlgkelt | LAMS/_:DASMEDIENSTUI]T:'J:%-‘-\‘\ 1
Um als EnergieberaterIn selbststindig titig zu sein, ist
eine Gewerbeberechtigung erforderlich. Allerdings gibt
es in Osterreich kein eigenes Gewerbe fiir Energiebera-
tung. Die Gewerbehorde entscheidet, welche Gewerbe
die Tatigkeit als EnergieberaterIn ermdéglichen. Krau-
terpddagoginnen dirfen ihren Beruf im Rahmen des
freien Gewerbes ,Energetik® selbststdndig ausiiben.

Neue Trends

Hiufig werden umweltrelevante Problemstellungen
im Rahmen von Projekten bearbeitet. Kenntnisse im
Projektmanagement gewinnen daher zunehmend an
Bedeutung.

Umweltberufe
Einen Uberblick iiber Berufsmoglichkeiten im Umwelt-
bereich finden Sie im Internet auf www.berufslexikon.at
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Tiere und Umwelt
Berufe im Dienste der Umwelt > Liste der Berufe

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

Abfall-/Umweltberaterin, -beauftragteR,
Energieberaterin
Ausbildung, Anbieter: Energieberaterin-Lehrgang, z.B. ,die umweltberatung"

Zugangsvoraussetzungen: keine
Kosten: 500 bis 1.000 Euro
Davuer: bis 3 Monate

Krauterpdadagogin

Ausbildung, Anbieter: Diplom-Basislehrgang, z.B. Vitalakademie
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, abgeschlossene Schul- oder
Berufsausbildung

Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro

Daver: 3 bis 6 Monate

w

Landwirtin

Ausbildung, Anbieter: Arbeitgeber, Bauern- und Bauerinnenschule, Lehre,
BMS, BHS

Zugangsvoraussetzungen: Bauern- und Bauerinnenschule: Mindestalter
18 Jahre und abgeschlossene Berufsausbildung oder BMS, BHS
Zugangsvoraussetzungen: keine

Daver: 3 bis 6 Monate

Waldpddagogin

Ausbildung, Anbieter: Zertifikatslehrgang, z.B. Verein Waldpidagogik
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, korperliche und
geistige Eignung

Kosten: 500 bis 1.000 Euro

Daver: iiber 9 Monate

©AMS /DAS

Hinweis: Im Kapitel ,Sport, Freizeit, Tourismus" finden Sie Informationen zu einem weiteren naturverbundenen
Beruf: Nationalparkrangerln.
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Tiere und Umwelt
Berufe im Dienste der Umwelt > Beispiel-Beruf

Landwirtinnen erzeugen pflanzliche und tierische Produkte. Sie produzie-
ren Getreide, Gemuse, Obst und andere Nutzpflanzen. In der Viehwirt-
schaft tatige Landwirtinnen halten Nutztiere wie z.B. Hiohner, Schweine
und Rinder und gewinnen von den Tieren Fleisch, Milch und Eier. Sie
bedienen und warten auch landwirtschaftliche Maschinen und Gerdte wie
Traktoren, Mdhdrescher oder Melkmaschinen. Manchmal fGhren Landwir-
tinnen auch Forstarbeiten durch.

© MONKEY BUSINESS /FOTOLIA
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Arbeitszeiten, Arbeitsorte
Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen in landwirt-
schaftlichen Klein- und Mittelbetrieben (Bauernhéfe).
Die Arbeitszeiten sind je nach Jahreszeit und Art des
Betriebes unterschiedlich. Landwirtlnnen sind oft im
Nebenerwerb tétig. Das bedeutet, dass sie neben der
landwirtschaftlichen Tétigkeit noch einen anderen
Beruf ausiiben.

Selbststandigkeit

Landwirtlnnen sind meist selbststindig im eigenen
familiengefiihrten Landwirtschaftsbetrieb tétig.

Anforderungen

Korperliche Anforderungen Fingerfertigkeit |
Handwerkliche Geschicklichkeit | Kérperliche
Ausdauer | Temperaturunempfindlichkeit
Personlichkeit Einsatzbereitschaft |
Frustrationstoleranz | Teamfahigkeit

Talente Organisationstalent | Reaktionsfihigkeit
Weitere Anforderungen Technisches Verstéindnis |
Okologische Einstellung | Unternehmerisches Denken

Einkommen
Das durchschnittliche Bruttoeinstiegsgehalt (fiir Ange-
stellte) betrigt 2.080 bis 2.320 Euro.

Offene Stellen
Der eJob-Room informiert iiber beim AMS gemeldete
offene Stellen.

Ausbildung

Fir den Beruf Landwirtln gibt es keine geregelte
Ausbildung. Die notigen Kenntnisse und Fertig-
keiten flir die Berufsausiibung koénnen an land-
wirtschaftlichen Schulen erworben werden. Zudem
werden Lehrgdnge an landwirtschaftlichen Fach-
schulen und héheren land- und forstwirtschaftlichen
Schulen angeboten.

Informationen

finden Sie hier:
www.ausbildungskompass.at/ausbildungsliste

iber Ausbildungsmoglichkeiten

Synonyme und dhnliche Berufe
Bauer/Biuerin

Weitere Informationen

Video , LandwirtschaftlicheR Facharbeiterin”
www.karrierevideos.at/berufsvideos/lehrberufe/land
wirtschaftlich-er-e-facharbeiterin

QR-CODE
EINSCANNEN,

UM VIDEO >|

AUF IHREM
SMARTPHONE
ANZUSCHAUEN!
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Verkehr und Transport

Gerne stdndig unterwegs sein ist das Eine.

Verkehrs- und Transportberufe verlangen aber viel mehr:
Kontakifreude, Freundlichkeit, Fremdsprachen-Kenntnisse
und fur die meisten Berufe auch technisches Wissen.

© MINERVASTUDIO AFOTOLIA |
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TRANSPORT VON PERSONEN UND GUTERN

Uberblick
Liste der Berufe

Beispiel-Beruf > Taxifahrerin

BERUFE IM LUFTVERKEHR

Uberblick

Liste der Berufe

Beispiel-Beruf > Flugbegleiterin (Stewardess/Steward)

Aus der Praxis > Fluglotsin

FAHR- UND FLUGUNTERRICHT
Uberblick

Liste der Berufe

606606 6606060 600

Beispiel-Beruf > Fahrlehrerin/Fahrschullehrerin
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Transport von Personen
und Gutern

Uberblick

Ausbildungen in den Bereichen Personen- und Gutertransport finden hdufig
betriebsintern statt, z.B. bei den Osterreichischen Bundesbahnen (OBB) oder
den Wiener Linien. Auch private Aus- und Weiterbildungsinstitutionen wie
z.B. bfi oder WIFI bieten Ausbildungen an.

Die Beschaftigungschancen in der Transportbranche sind relativ stabil. Im
Bereich GuUtertransport wird aufgrund der verbesserten Auftragslage in den
ndchsten Jahren voraussichilich ein erhohter Bedarf an Mitarbeiterinnen
bestehen. Da immer mehr Menschen 6ffentliche Verkehrsmittel benutzen, wird
auch bei Nahverkehrsunternehmen die Personalnachfrage voraussichtlich
leicht steigen.

Die zunehmende Beliebtheit des Internet-Handels stellt die Transportbranche
vor grof3e Herausforderungen. Immer mehr Waren und Giter unterschiedlichs-
ter Art mUssen schnell, sicher und méglichst kostenginstig transportiert wer-
den. Mit dem steigenden Transportbedarf wdchst auch der Konkurrenzdruck
in der Branche.

Beschaftigte im Personen- und Gutertransport sind meist fest angestellt und
arbeiten auch nachts sowie an Wochenenden und Feiertagen. Reisebereit-
schaft und eine hohe Serviceorientierung sind fir Berufe in diesem Bereich
wichtige Voraussetzungen. Gute Englisch-Kenntnisse sind vor allem im
Umgang mit Touristinnen und bei Tatigkeiten im Ausland von Bedeutung. Auch
technisches Wissen ist in den meisten Berufen sehr gefragt.

Nach der Ausbildung ist stdndige Weiterbildung notwendig. Beispiels-
weise gewinnen Fremdsprachen-Kenntnisse und IT-Kenntnisse immer mehr
an Bedeutung.
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Ausbildungen firr Transportberufe

Viele Ausbildungen im Transportwesen sind nicht
gesetzlich geregelt. Einige Ausbildungen konnen aus-
schlieBlich betriebsintern absolviert werden. Manchmal
werden dafiir eine abgeschlossene Berufsausbildung
und/oder die Lenkerberechtigung fiir bestimmte Fiih-
rerscheinklassen vorausgesetzt. Private Aus- und Wei-
terbildungsinstitutionen bieten ebenfalls Ausbildungen
und Kurse an, z.B. fiir KranfiihrerInnen, Staplerfahre-
rInnen, BerufskraftfahrerInnen oder TaxilenkerInnen.

Spezielle Schwerpunkte, z.B.

Bedienung von Krédnen, Fahrten mit Fernlaster oder
Tankwagen, KFZ-SachverstindigeR, Zugrevision,
Fahrt mit alten Dampfziigen, Gefahrenguttransporte,
Betreiben von Sonderziigen fiir Geburtstagsfahrten.

BERUFE | BERUFE MIT KURZ- ODER SPEZIALAUSBILDUNG

r=

| -

. - B S |
ol Verkehr. und Transport 3
_‘Tronsport von Pérsonen und Giitern > Uberbfiek -
. =y -

Neue Trends

Immer mehr Menschen bestellen Lebensmittel online
und lassen sich ihren Einkauf zustellen. Dieser Trend
erfordert neue Konzepte fiir den Transport, um eine
rasche Lieferung und liickenlose Lieferkette zu gewéahr-
leisten (z.B. durch spezielle Kiihlsysteme).

In groBeren Stadten entwickelt sich die Zustellung
von Brief- und Paketsendungen, Essensbestellungen
und anderen Giitern mit dem Fahrrad immer mehr
zum Trend.

Personen- und Gitertransport

Einen Uberblick iiber eine Auswahl von Berufsmog-
lichkeiten im Transportbereich finden Sie im Internet
auf www.berufslexikon.at
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Verkehr und Transport
Transport von Personen und Gutern > Liste der Berufe

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

Baumaschinenfihrerin/Baggerfihrerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Bagger - Erdbaumaschinenfahrer/in, bfi
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, mindestens Fiihrerschein
Gruppe F

Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro

Daver: bis 3 Monate

© MICHAELJUNG / FOTOLIA

Berufskraftfahrerin (Autobus, LKW, Tankwagen,
Gefahrengut)

Ausbildung, Anbieter: Lehre; Berufskraftfahrer, z.B. WIFI
Zugangsvoraussetzungen: Fiihrerschein C

Kosten: 1.000 bis 2.500 Euro

Davuer: iiber 9 Monate

©MINERVA STUDIO ¥ EOTO LA

Fahrdienstleiterin

Ausbildung, Anbieter: z.B. 0BB

Zugangsvoraussetzungen: abgeschlossene Lehre bzw. Matura, Fiihrerschein B,
Englisch-Kenntnisse, einwandfreier Leumund

Kosten: keine

Daver: 6 bis 9 Monate

Fiakerin/Kutscherin

Ausbildung, Anbieter: je nach Bundesland unterschiedlich, z.B. in Wien: Vorbe-
reitung auf die Befdhigungspriifung fiir Taxiunternehmer (Mietwagen) und Fiaker,
WIFI

Zugangsvoraussetzungen: beim Anbieter zu erfragen

Kosten: 500 bis 1.000 Euro

Daver: bis 3 Monate

¢ ’, r. ©VIQAR AL/ WERBEKUNSTAT

© AMS

—_— T—-"
.'ﬁg o i Gleis-/Weichenmonteurin
ool %y?‘?? P11 Ausbildung, Anbieter: z.8. 0BB
— Zugangsvoraussetzungen: Fiihrerschein B
Kosten: keine
Davuer: beim Anbieter zu erfragen

Kranfuhrerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. bfi, WIFI
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, ausreichende
Deutsch-Kenntnisse

Kosten: bis 500 Euro

Dauer: bis 3 Monate
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Verkehr und Transport
Transport von Personen und Gutern > Liste der Berufe

Staplerfahrerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. bfi, WIFI
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre

Kosten: bis 500 Euro
Dauer: bis 3 Monate

©ACIK/FOTOLIA

StraBenbahnfahrerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Wiener Linien

Zugangsvoraussetzungen: Wiener Linien: Mindestalter 21 Jahre,
Fiihrerschein B, sehr gute Deutsch-Kenntnisse, abgeschlossene Berufsausbildung,
einwandfreier Leumund

Kosten: keine

Dauver: bis 3 Monate

Taxifahrerin

Ausbildung, Anbieter: Vorbereitung auf die Taxilenkerpriifung, z.B. WIF|
Zugangsvoraussetzungen: Fiihrerschein B, 1-jahrige Fahrpraxis, Mindestalter
20 Jahre, Erste-Hilfe-Kurs, drztliches Attest

Kosten: bis 500 Euro

Dauver: bis 3 Monate

Triebfahrzeugfihrerin (Lok)

Ausbildung, Anbieter: z.B. 0BB

Zugangsvoraussetzungen: abgeschlossene Lehre bzw. Matura; drztliche und
psychologische Tauglichkeitsfeststellung

Kosten: keine

Daver: 6 bis 9 Monate

U-Bahnfahrerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Wiener Linien

Zugangsvoraussetzungen: Wiener Linien: Mindestalter 21 Jahre,
Fiihrerschein B, sehr gute Deutsch-Kenntnisse, abgeschlossene Berufsausbildung,
einwandfreier Leumund

Kosten: keine

Dauver: bis 3 Monate

Zugbegleiterin, Schaffnerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. 0BB

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, abgeschlossene Berufsaus-
bildung oder Matura vorteilhaft, Englisch-Kenntnisse

Kosten: keine

Daver: 3 bis 6 Monate

© AUREMAR - STOCK.ADOBE.COM

Hinweis: Im Kapitel ,Gesundheit und Schonheit” finden Sie Informationen zu einem Beruf, in dem bei der Beférderung von
Menschen besonders viel Sorgfalt und Einflinlungsvermdgen gefragt ist: Sanitaterin (Rettungssanitaterin, Notfallsanitéterin).
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Verkehr und Transport
Transport von Personen und Gutern > Beispiel-Beruf

Taxifahrerlinnen befordern Personen mit PKWs und Kleinbussen. Die Fahr-
gadste steigen entweder bei speziell gekennzeichneten Taxistandplatzen
zu oder werden von einem gewunschten Ort abgeholt. Taxifahrerinnen
helfen den Fahrgdsten beim Ein- und Aussteigen sowie beim Ein- und Aus-
laden von Gepdckstiicken und ibernehmen manchmal auch Botenfahrten.
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Arbeitszeiten, Arbeitsorte
Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen bei Taxiun-
ternehmen und Mietwagenservices mit Chauffeurln-
nen. TaxifahrerInnen arbeiten meist im Schichtbetrieb,
wobei die Arbeitszeiten vor allem bei einer neben-
beruflichen Berufstitigkeit sehr unterschiedlich sein
kénnen. Wochenend-, Feiertags- und Nachtdienste
gehoren zum Berufsalltag.

Selbststandigkeit

Eine selbststindige Berufsausiibung ist durch die
reglementierten = Gewerbe ,Gistewagen-Gewerbe
(Beforderung mit Personenkraftfahrzeugen)“, ,Miet-
wagen-Gewerbe (Beférderung mit Personenkraft-
fahrzeugen)* oder ,Taxi-Gewerbe* moglich. Ein
Befdhigungsnachweis ist erforderlich.

Anforderungen

Korperliche Anforderungen Gutes Sehvermogen |
Korperliche Ausdauer

Personlichkeit Flexibilitit | Freundlichkeit | Geduld |
Kommunikationsstiarke | Kontaktfreude

Talente Konzentrationsfihigkeit | Rdumliches
Vorstellungsvermogen | Reaktionsfihigkeit

Weitere Anforderungen Ortskenntnis |
Serviceorientierung | Sicherheitsbewusstsein

Einkommen
Das durchschnittliche Bruttoeinstiegsgehalt betrigt
1.090,- bis 1.210,- Euro.

In diesem Beruf machen Trinkgelder oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens aus. In den
angegebenen Einkommenswerten sind die Trinkgelder
nicht enthalten.
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Verkehr und Transport

Transport von Personen und Gutern
> Beispiel-Beruf

Offene Stellen

Der eJob-Room informiert tiber beim AMS gemeldete
offene Stellen.

Ausbildung

Um als TaxifahrerIn arbeiten zu konnen, ist die Able-
gung einer Taxilenkerpriifung verpflichtend. Die
Ausbildung dazu wird von erméchtigten Ausbildungs-
instituten durchgefiihrt. Die Priifung muss vor der
Priifungskommission der zustindigen Fachgruppe fiir
das Personenbeftrderungsgewerbe abgelegt werden.
Zum Beispiel:

® Ausbildung, Anbieter: Vorbereitung auf die Taxilen-
kerpriifung, WIFI Graz

® Dauer: 3 Wochen

® Kosten: 395 Euro

® berufsbegleitend moglich: ja

Weitere Informationen iiber Ausbildungsméglichkeiten
finden Sie hier:
www.ausbildungskompass.at/ausbildungsliste

Synonyme und dhnliche Berufe
Taxichauffeurln, Taxilenkerln

Weitere Informationen
www.berufslexikon.at
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Berufe im Luftverkehr

Uberblick

Berufe und Ausbildungen rund um den Luftverkehr sind teilweise gesetzlich
geregelt. FUr viele betriebsinterne Ausbildungen legen die Fluggesellschaften
oder Flughafenbetreiber eigene Standards fest. Auch private Flugschulen bieten
Aus- und Weiterbildungsmaéglichkeiten.

Aufgrund steigender Passagierzahlen und strengeren SicherheitsmaBnahmen
wird der Bedarf an Flughafenpersonal voraussichtlich weiterhin steigen.
Besonders groB ist die Nachfrage nach Fluglotsinnen. Auch Pilotinnen und
Flugbegleiterinnen kénnen mit guten Beschdftigungschancen rechnen.

Berufe im Luftverkehr werden in Vollzeit oder in Teilzeit im Rahmen eines fes-
ten Angestelltenverhdlinisses ausgeUbt. Schichtarbeit, Dienste in der Nacht, am
Wochenende sowie an Feiertagen gehdren zum Berufsalltag.

Die Arbeitsbedingen sind sowohl fir Berufe ,in der Luft” als auch ,am Boden”
hdufig anstrengend. Schichtdienste und hdufige Orts- und Zeitzonenwechsel
erfordern ein hohes MaB an Flexibilitat und korperlicher Belastbarkeit.

Im Luftverkehr spielt das Thema Sicherheit in allen Phasen eines Fluges eine
wichtige Rolle. Ein hohes Verantwortungsbewusstsein und eine sorgfaltige
Arbeitsweise sind daher wesentliche Voraussetzungen fir eine Tdtigkeit in
diesem Bereich. Sehr gute Englisch-Kenntnisse, Freundlichkeit und interkul-
turelle Kenntnisse sind fUr die Betreuung von internationalen Fluggdsten und
Kundinnen besonders wichtig.

Nach der Ausbildung ist standige Weiterbildung ein ,Muss”. Dies gilt nicht nur
fUr technisch orientierte Berufe, sondern auch fur Mitarbeiterlnnen mit Kunden-
kontakt. Bespiele dafiur sind Schulungen im Bereich Beschwerdemanagement
oder im Zusammenhang mit verbesserten Servicedienstleistungen (z.B. Beglei-
tung von Rollstuhlfahrerlnnen am Flughafen).
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Ausbildungen im Luftverkehr

Ausbildungen werden von Fluggesellschaften, Flug-
hafenbetreibern, der Austro Control sowie von pri-
vaten Flugschulen angeboten. Fiir viele Tatigkeiten,
die mit der Luftfahrt zusammenhéingen, ist eine tech-
nische Grundausbildung notwendig. Aufgrund der
hohen Sicherheitsanforderungen auf Flughédfen und in
Flugzeugen miissen BewerberInnen hiufig ein stren-
ges Auswahlverfahren einschlieBlich gesundheitlicher
Tests durchlaufen. Fiir viele Ausbildungen muss auch
ein einwandfreier Leumund nachgewiesen werden.

Spezielle Schwerpunkte, z.B.

Flugfunk, Sprechfunk, Gepéicksbeladung der Flugzeuge,
Flugwettertechnik, Kundenmanagement, Beschwer-
demanagement, Unterstiitzung von Menschen mit
Behinderungen.

© AUSTRIAN AIRLINES GROUP
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Neuve Trends

Fluglinien und Flughifen setzen verstarkt auf Self-Ser-
vice-Losungen (z.B. Online-Check-in oder Check-in am
Automaten), um die Passagierabfertigung zu beschleu-
nigen und den Fluggisten mehr Komfort und Flexibi-
litét zu bieten.

Berufe im Luftverkehr

Einen Uberblick iiber eine Auswahl von Berufsmog-
lichkeiten im Luftverkehr finden Sie im Internet auf
www.berufslexikon.at
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Verkehr und Transport
Berufe im Luftverkehr > Liste der Berufe

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

Bordtechnikerin

Ausbildung, Anbieter: Arbeitgeber, Osterreichisches Bundesheer
Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 21 Jahre, Tauglichkeitszeugnis,

abgeschlossene technische Lehre oder Schule im Fachbereich
Dauver: iiber 9 Monate

©AMS oAl .- :

Flugbegleiterin (Stewardess/Steward)

Ausbildung, Anbieter: Arbeitgeber

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, abgeschlossene Schul-
oder Berufsausbildung, ausgezeichnete Deutsch- und Englisch-Kenntnisse,
Aufnahmepriifung, keine Sehschwache

Dauver: bis 3 Monate

Flugdienstberaterin (Dispatcher), Flight Operations Officer

Ausbildung, Anbieter: Arbeitgeber

Zugangsvoraussetzungen: Arbeit unter Aufsicht fiir bestimmten Zeitraum
oder 36-monatige Tatigkeit als Pilotin, BordnavigatorIn, Bordfunkerln oder
Bordtelefonistln im Fluglinienverkehr

Davuer: beim Anbieter zu erfragen

Flughafenarbeiterin (Gepdcksabfertigerin), Laderin
Ausbildung, Anbieter: Arbeitgeber

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, abgeleisteter Prisenz- oder
Zivildienst, Flihrerschein B

Davuer: beim Anbieter zu erfragen

Fluglotsin, Flugverkehrsleiterin

Ausbildung, Anbieter: Austro Control

Zugangsvoraussetzungen: Matura, abgeleisteter Prasenz- oder Zivildienst,
gute Englisch-Kenntnisse, gutes Sehvermdgen, EU-Staatsbiirgerschaft,
Aufnahmeverfahren

Kosten: keine

Dauver: iiber 9 Monate

Ground Hostess/Passenger Service Agent/Traffic Clerk
Ausbildung, Anbieter: Arbeitgeber

Zugangsvoraussetzungen: abgeschlossene Schul- oder Berufsausbildung,
gute Allgemeinbildung und Fremdsprachen-Kenntnisse

Daver: bis 3 Monate
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Verkehr und Transport
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Hubschrauberpilotin

Ausbildung, Anbieter: z.B. Helitrade

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, Funkerzeugnis, 185 Stunden
Hubschrauberfliige, Sicht-Nachtflugberechtigung fiir Hubschrauberpiloten,
Tauglichkeitszeugnis

Kosten: iiber 10.000 Euro

Dauer: iiber 9 Monate

Luftfahrzeugwartin

Ausbildung, Anbieter: Arbeitgeber

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 21 Jahre, Strafregisterbescheinigung,
Tauglichkeitszeugnis, abgeschlossene Lehre oder Schule mit Technikbezug, 2-jdhrige
Praxis in der Instandhaltung jener Luftfahrzeuge, fiir die eine Berechtigung ange-
strebt wird

Davuer: beim Anbieter zu erfragen

Pilotin, Co-Pilotin

Ausbildung, Anbieter: Arbeitgeber

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, Matura, flugmedizinisches
Tauglichkeitszeugnis, Englisch-Kenntnisse, mehrstufiges Auswahlverfahren
Daver: iiber 9 Monate

Ramp Agent, Load Sheet Agent

Ausbildung, Anbieter: Arbeitgeber

Zugangsvoraussetzungen: Mindestalter 18 Jahre, Matura, Fiihrerschein B,
abgeleisteter Prdsenz- oder Zivildienst

Daver: 3 bis 6 Monate (Ramp Agent)

©AMS /DORO FILMPRODUKTION

Terminal Guide

Ausbildung, Anbieter: Arbeitgeber

Zugangsvoraussetzungen: Matura, abgeleisteter Prasenz- oder Zivildienst
Dauer: beim Anbieter zu erfragen

©PICTURE-FACTORY / FOTOLIA
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Verkehr und Transport
Berufe im Luftverkehr > Beispiel-Beruf

Flugbegleiterinnen sorgen fir das Wohlbefinden der Gdste an Bord eines
Flugzeuges. Sie begriiBen die Fluggdste und helfen ihnen, ihre Platze zu
finden, achten auf die sichere Verstauung des Handgepdcks und infor-
mieren Uber die Einrichtungen des Flugzeugs und das Verhalten bei einem
Notfall. Wahrend des Fluges servieren sie Mahlzeiten und Getrdnke. In
Konflikt- und Krisensituationen missen sie ruhig bleiben und die Sicher-
heit der Fluggdste im Auge behalten.

© CANDYBOX IMAGES / FOTOLIA
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Arbeitszeiten, Arbeitsorte
Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen bei Luftfahrt-
gesellschaften. Flugbegleiterlnnen arbeiten auch
nachts, an Wochenenden und an Feiertagen. Sie miis-
sen sich laufend klimatischen Verinderungen und
Zeitverschiebungen anpassen. Auch langere Abwesen-
heiten vom Heimatort gehoéren zum Berufsalltag.

Selbststandigkeit

Flugbegleiterlnnen kénnen nicht selbststandig tétig sein.

Anforderungen

Korperliche Anforderungen Korperliche Ausdauer |
Gleichgewichtsgefiihl | Gutes Sehvermégen
Personlichkeit Freundlichkeit | Geduld |
Hilfsbereitschaft | Kommunikationsstirke |
Konfliktfihigkeit | Kontaktfreude | Teamfdhigkeit
Talente Konzentrationsfihigkeit |
Organisationsfihigkeit | Reaktionsfahigkeit

Weitere Anforderungen Fremdsprachen-Kenntnisse |
Gepflegtes AuBeres | Interkulturelle Kompetenz |
Reisebereitschaft | Serviceorientierung

Einkommen
Das durchschnittliche Bruttoeinstiegsgehalt betrigt
1.580 bis 1.760 Euro.

Offene Stellen
Der eJob-Room informiert iiber beim AMS gemeldete
offene Stellen.

BERUFE | BERUFE MIT KURZ- ODER SPEZIALAUSBILDUNG
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Ausbildung

Es gibt keine geregelte Ausbildung. Die notigen Kennt-
nisse und Fihigkeiten werden betriebsintern vermit-
telt. Die Bildungsangebote sind auf die verschiedenen
Fluggesellschaften und deren Anforderungen zuge-
schnitten, etwa im Hinblick auf das Serviceangebot
oder unterschiedliche Flugzeugtypen. Die Bewerbe-
rlnnen miissen ein Auswahlverfahren absolvieren.
Zum Beispiel:

® Ausbildung, Anbieter: Arbeitgeber

® Dauer: 2 Monate

e Kosten: keine (betriebsinterne Ausbildung)

® berufsbegleitend moglich: im Rahmen eines Dienst-
verhiltnisses bei einer Fluggesellschaft

Synonyme und dhnliche Berufe
Flight Attendant, Flughostess/Flugsteward, Luftste-
wardess/Luftsteward

Weitere Informationen

Broschiire

Weitere Informationen finden Sie in unserer AMS-Bro-
schiire ,Berufe - Tourismus und Freizeitwirtschaft*.
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Fluglotsin

Die Welt des Fliegens hat Jasmin S. schon immer fasziniert. lhr Onkel,
ein Pilot, brachte ihr den Beruf Fluglotsin ndher. Sie recherchierte im
Internet, sammelte Informationen und besuchte den Tag der offenen
TOr der Austro Control. Jahre spater konnte sie ihren Berufswunsch
verwirklichen.

Jasmin S. besuchte die HTL fUr Wirtschaftsingenieurwesen in Wien. Gleich
nach der Matura bewarb sie sich bei Austro Control um eine Stelle als Fluglot-
sin. Austro Control ist jenes Unternehmen, das in Osterreich fir den sicheren
Ablauf des Flugverkehrs verantwortlich ist. Jasmin S. bestand das anspruchs-
volle mehrstufige Aufnahmeverfahren mit Bravour und absolvierte unmittelbar
danach eine dreijdhrige betriebsinterne Ausbildung.

Ihre damalige Berufswahl hat sie bis heute nicht bereut. Besonders schdtzt sie an ihrem
verantwortungsvollen Job die Abwechslung, wie sie sagt: ,,Im Laufe eines Tages passieren
immer wieder véllig unerwartete, herausfordernde Ereignisse. Langweilig wird mir nie!”

.Der osterreichische Luftraum ist in fiinf Sektoren unterteilt. Ich bin gemeinsam mit einem
Kollegen oder einer Kollegin im Zwei-Stunden-Rhythmus fir einen dieser finf Sektoren
zustdndig”, erklart Jasmin S. lhre Aufgabe ist es, die Flugwege der Flugzeuge auf einem
groBen Radarbildschirm zu beobachten und darauf zu achten, dass die Flugzeuge einen
bestimmten Mindestabstand zueinander einhalten. Gleichzeitig steht sie mit den Pilotinnen
Uber Funk in Verbindung und gibt ihnen Anweisungen. Auch die aktuelle Wetterlage behdalt
sie auf einem kleineren Bildschirm immer im Auge. Auf zwei Stunden hochkonzentrierte
Arbeit folgt eine halb- oder einstindige Pause. Danach arbeitet sie in einer neuen Team-
zusammensetzung in einem anderen Sektor weiter. Dass sie auf diese Weise mit fast 100
Beschdaftigten im Area Control Center (ACC) in unregelmdBigen Abstdnden zusammenarbei-
ten kann, gefdllt Jasmin S. besonders. Auch die Kommunikation mit den Pilotinnen macht
ihr groBen SpaB.

Wahrend ihrer Dienste kommt es immer wieder zu heiklen Situationen, in denen rasches
Handeln gefragt ist, zum Beispiel wenn ein Fluggast erkrankt. ,Wenn uns der Pilot
informiert, dass jemand an Board einen Herzinfarkt hat, rdumen wir diesem Flug-
zeug gegeniber allen anderen Vorrang ein”, erkldrt sie. Besonders schdtzt sie an ihrer
Arbeit, dass sie selbststdndige Entscheidungen treffen kann: ,Ich muss in der Situation
reagieren”, so Jasmin S., ,,da kann mir niemand so schnell helfen.”

Auch mit dem Schichtdienst kommt Jasmin S. gut zurecht. Da der Luftraum 365 Tage im Jahr
und 24 Stunden am Tag Uberwacht werden muss, gehdéren Frih-, Spdt- und Nachtdienste
zum Arbeitsalltag.
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Fur angehende Fluglotsinnen hat Jasmin S. folgende Tipps:

e Rasches Handeln, Entscheidungsfreudigkeit und die Fdhigkeit, unter stdndigem Druck gut arbeiten zu
kénnen sind grundlegende Voraussetzungen fur den Beruf.

¢ Die Bereitschaft zur Teamarbeit ist sehr wichtig.

e Fluglotsinnen mUssen multitaskingfdhig sein, also viele Arbeiten gleichzeitig machen kénnen, z.B. alle
Flugzeuge am Bildschirm im Auge behalten, gleichzeitig mit den Pilotinnen Uber Funk kommunizieren
und die Planung der weiteren Flige durchfUhren.

e Ein gutes rdumliches Vorstellungsvermdgen ist sehr wichtig.

e Gute Englisch-Kenntnisse sind unbedingt notwendig, da Englisch die Arbeitssprache in der Luftfahrt ist.

© AUSTRO CONTROL
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Fahr- und Flugunterricht

Uberblick

Aus- und Weiterbildungen fur Fluglehrerlnnen und Fahr(schul)lehrerinnen sind
gesetzlich geregelt und werden von privaten Flugschulen bzw. Fahrschulen
angeboten. Um die Berufe ausiuben zu kdnnen, muss eine staatliche Priifung
abgelegt werden.

Fluglehrerinnen und Fahr(schul)lehrerinnen sind meist in Vollzeit oder Teilzeit in
Flugschulen bzw. Fahrschulen angestellt. Manche Fluglehrerinnen sind selbst-
stdndig tatig. Fahrschullehrerinnen kénnen sich mit einer eigenen Fahrschule
selbststdndig machen.

Spezielle Schwerpunkte und Zusatzausbildungen wie z.B. mehrere Fluglehrerli-
zenzen (z.B. Privatpilotenlizenz, Berufspilotenlizenz, Motorfluglizenz, Segelflug-
lizenz) oder eine Fahrlehrausbildung fir alle FGhrerscheinklassen erhéhen die
Beschdaftigungs- und Einkommenschancen.

Nach der Ausbildung ist standige Weiterbildung gefragt, um Uber technische
Neuheiten und aktuelle rechtliche Rahmenbedingungen stets auf dem Laufen-
den zu sein.

Fluglehrerinnen und Fahr(schul)lehrerinnen sollten neben ihrer fachlichen Aus-
bildung Verantwortungsbewusstsein, Geduld und Kontaktfreude mitbringen.
Auch ein ausgezeichnetes Sehvermdgen und eine gute Reaktionsfahigkeit sind
fUr beide Berufe wichtige Voraussetzungen.
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Fluglehrerausbildung

Ausbildungen werden von Fluggesellschaften, Flug-
hafenbetreibern, der Austro Control sowie von pri-
vaten Flugschulen angeboten. Fiir viele Tatigkeiten,
die mit der Luftfahrt zusammenhéngen, ist eine tech-
nische Grundausbildung notwendig. Aufgrund der
hohen Sicherheitsanforderungen auf Flughédfen und in
Flugzeugen miissen Bewerberlnnen haufig ein stren-
ges Auswahlverfahren einschlieBlich gesundheitlicher
Tests durchlaufen. Fiir viele Ausbildungen muss auch
ein einwandfreier Leumund nachgewiesen werden.

Verkehr und/Transpo 'é

Fchrﬂwﬂemch’r > Uberﬂ‘

Spezielle Schwerpunkte, z.B.
ZivilfluglehrerIn fiir Hubschrauber, Leichtflugzeuge,
Motorsegler.

Flug- und Fahrunterricht

Weitere Informationen zu Berufsmoéglichkeiten fiir
FluglehrerInnen und Fahr(schul)lehrerlnnen finden Sie
im Internet auf www.berufslexikon.at
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Verkehr und Transport
Fahr- und Flugunterricht > Liste der Berufe

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter.

SRS Fonrichrerin

{ Ausbildung, Anbieter: z.B. Fahrlehrerakademie in der Fahrschule U3ver Power
Zugangsvoraussetzungen: Besitz des Fiihrerscheins seit mindestens 3 Jahren,
Strafregisterauszug

Kosten: ab 2.500 Euro

|
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Dauer: 3 bis 6 Monate

—E

¥y

L B

N\ @GE‘,HARD SEY|
Fahrschullehrerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. bfi

Zugangsvoraussetzungen: abgeschlossene Ausbildung zum/zur Fahrlehrerln,
Matura oder 5 Jahre Erfahrung als Fahrlehrerin

Kosten: bis 500 Euro
Dauer: bis 3 Monate

© AUREMAR/ FOTOL A

Fluglehrerin

Ausbildung, Anbieter: z.B. FTOnline

Zugangsvoraussetzungen: giiltiger Pilotenschein fiir die angestrebte Lehrbe-
rechtigung, Mindestflugerfahrung, Besuch eines Ausbildungskurses und Ablegung
einer kommissionellen Priifung

Kosten: iiber 10.000 Euro

Dauer: liber 9 Monate

Hinweis: Im Kapitel ,Sport, Freizeit, Tourismus" finden Sie Informationen zu einem weiteren Beruf rund ums Fliegen, bei dem das
Unterrichten und der sportliche Aspekt im Vordergrund stehen: Drachenflug- und Paragleitlehrerin.
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Verkehr und Transport
Fahr- und Flugunterricht > Beispiel-Beruf

Fahrlehrerinnen und Fahrschullehrerinnen vermitteln Fahrschilerinnen
Kenntnisse fur den gefahrlosen Betrieb eines Kraftfahrzeuges (z.B. PKW, LKW,
Motorrad). Fahrlehrerinnen sind fir den praktischen Unterricht zustdndig.
Fahrschullehrerinnen dirfen zusatzlich auch Theorieunterricht geben.

©INDUSTRIEBLICK/FOTOLIA
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Arbeitszeiten, Arbeitsorte
Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen in Fahrschu-
len und bei Autofahrerclubs (Abhalten von Verkehrs-
sicherheitskursen). Die Arbeitszeiten richten sich nach
den Offnungszeiten der Fahrschulen.

Selbststandigkeit

Eine selbststindige Berufsausiibung ist durch das
Betreiben einer eigenen Fahrschule moglich. Dazu wird
eine Fahrschulbewilligung benétigt, die an bestimmte
Voraussetzungen gekniipft ist, z.B. eine Fahrschulleh-
rerberechtigung.

Anforderungen

Korperliche Anforderungen Korperliche Ausdauer |
Gutes Sehvermdgen

Personlichkeit Freundlichkeit | Geduld |
Kommunikationsstiarke | Kontaktfreude

Talente Konzentrationsfihigkeit | Rdumliches
Vorstellungsvermoégen | Reaktionsfahigkeit

Weitere Anforderungen Didaktische Kenntnisse |
Pidagogische Kenntnisse | Sicherheitsbewusstsein |
Technisches Verstindnis

Einkommen
Das durchschnittliche Bruttoeinstiegsgehalt betrigt
1.990 bis 2.210 Euro.

Offene Stellen
Der eJob-Room informiert iiber beim AMS gemeldete
offene Stellen.

Ausbildung

Die Ausbildung fiir Fahrlehrerlnnen darf nur durch
behordlich ermichtigte Ausbildungsstitten erfolgen.
Voraussetzungen sind Vertrauenswiirdigkeit, Nachweis
der Lenkerberechtigung fiir die angestrebte Gruppe von
Kraftfahrzeugen sowie der Nachweis von drei unfall-
freien Jahren in der jeweiligen Fahrzeugkategorie.
Die gleichen Kriterien gelten fiir FahrschullehrerIn-
nen. Sie miissen noch zuséatzlich die Matura abgelegt
haben oder fiinf Jahre Praxis als FahrlehrerIn vorwei-
sen konnen. Die Ausbildung schlieft mit einer Lehrbe-
fahigungsprifung ab. Zum Beispiel:

® Ausbildung, Anbieter: Fahrlehrerausbildung, WIFI
Wien

® Dauer: 6 Monate

® Kosten: 3.150 Euro

® berufsbegleitend mdglich: ja

Weitere Informationen iiber Ausbildungsméoglichkeiten
finden Sie hier:
www.ausbildungskompass.at/ausbildungsliste

Synonyme und dhnliche Berufe
FahrpriiferIn

Weitere Informationen
www.berufslexikon.at
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www.ams.at/neuorientierungskompass

Sie mochten sich beruflich verandern?

Der Berufskompass zur Neuorientierung unterstitzt Sie bei der
Wabhl eines neuen Berufsweges. Sie beantworten Fragen zu
folgenden Themen: berufliche Vergangenheit, Ausbildung, Star-
ken und Schwéchen, Griinde fur die geplante Neuorientierung,
berufliche Vorlieben und Interessen.

AnschlieBend erhalten Sie Ihr persénliches Ergebnis und eine
Liste von Berufsvorschldgen. Zu jedem Beruf kénnen Sie umfas-
sende Berufsinformationen und Spezialisierungen abrufen.
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Berufe mit Kurz- oder Spezialausbildung

> Schule > Studium

Broschuren

Berufe

B Berufe mit Kurz- oder Spezialausbildung
Gesundheit, Fitness, Wellness
Handel, Marketing, E-Commerce
IT — Informationstechnologie
Medien, Kultur, Unterhaltung
Soziales

Tourismus & Freizeitwirtschaft

www.ams.at/karrierekompass

> Weiterbildung

S

Arbeitsmarktservica



