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Anleitungen, Ubungen und Tipps zu allen Schritten des
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Als praktische Hilfsmittel stehen Checklisten und viele Beispiele
fir Anschreiben und Lebensldufe aus verschiedenen Berufsbe-
reichen zur Verfiigung. Wer kommt als zukiinftiger Arbeitgeber
in Frage, wie bereite ich mich auf ein Bewerbungsgesprdch vor,
was kénnte gefragt werden — zu all diesen Fragen finden Sie

hilfreich Tipps.
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Die vorliegende siebente Auflage der Broschire Uber die
Berufe und Beschéaftigungsmdglichkeiten im Tourismus
und der Freizeitwirtschaft gibt einen Uberblick tiber die
Berufsbilder, Berufe, Trends und neuen Entwicklungen,

Uber Anforderungsprofile, Aus- und Weiterbildung,
Arbeitsmarktsituation und Karrierechancen. Ziel

der Broschiire ist es, jungen Menschen bei ihrer
Berufswahl Hilfestellung zu bieten und Erwachsenen
bei einer eventuellen beruflichen Neuorientierung und
Weiterbildung die nétigen Informationen zu geben.

Dieser Broschiire liegen mannigfache Informationsquellen
zugrunde: Insgesamt wurden fur die erste Auflage rund
hundert Interviews mit Unternehmerinnen, Ausbildungs-
partnerinnen, Vertreterinnen und Expertlnnen sowie
Personalverantwortlichen und Berufstdtigen aus den
einzelnen Bereichen des Tourismus und der Freizeitwirt-
schaft gefiihrt. Das damalige Bundesministerium fur Wirt-
schaft, Jugend und Familie (heute: Bundesministerium
fur Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft) und das
damalige Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und
Kultur (heute: Bundesministerium fir Bildung), die Wirt-
schaftskammer Osterreich und die Osterreichische Hote-
liervereinigung (OHV) wurden fiir fachspezifische Fragen
herangezogen. Fur zusdtzliche Recherchen dienten das
Internet, Fachpublikationen, Zeitschriften und zahlreiche
Studien- und Ausbildungsverzeichnisse. All diese Daten
wurden bei der Uberarbeitung zur siebenten Auflage
Uberpriift: Fehlendes wurde ergénzt, Bestehendes gedn-
dert sowie veraltete Information durch aktuelle Fakten
ersetzt.

Inhalt und Gliederung

Das weite Spektrum der Berufsmoglichkeiten im
Tourismus und der Freizeitwirtschaft wird hier in neun
Bereiche gegliedert: Freizeit, Gastronomie, Hotellerie, IT
im Tourismus, Management und Destination, Reiseorga-
nisation und -veranstaltung, touristisches Verkehrswesen,
Veranstaltungen sowie Wellness- und Gesundheitstou-
rismus. Die Einfhrungen zu jedem Kapitel beschreiben

H
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=
é

die Anforderungen und die aktuellen Trends, die den
Bereich malgeblich bestimmen. Jedem Bereich sind die
einzelnen fachspezifischen Berufsbilder zugeordnet, in
denen die besonderen Anforderungen dargestellt werden.

Zahlreiche Berufsbilder, die im Tourismus und in der
Freizeitbranche anzutreffen sind, wurden nicht in die
Liste aufgenommen, da fur diese Berufe entweder nicht
notwendigerweise eine touristische Ausbildung verlangt
wird oder diese Berufe quer Uber verschiedene Branchen
ausgelibt werden. So wurden z.B. Piloten/Pilotinnen
ebenso nicht aufgenommen wie Arzte/Arztinnen, da
erstere eine technische und letztere eine medizinische
Ausbildung benétigen. Es wurden vorzugsweise Berufsbil-
der ausgewdhlt, fur die diverse tourismus- oder freizeitre-
levante Ausbildungen erforderlich sind.

Die einzelnen Berufe sind entsprechend ihren Aufga-
benbereichen und Tétigkeiten, Berufsanforderungen,
Beschéftigungsmoglichkeiten und der Arbeitsmarktsitu-
ation, den Karrierechancen und Einkommensperspekti-
ven sowie den Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten
beschrieben. Unter , Aufgabenbereiche und Tatigkeiten”
findet sich eine kurze Beschreibung des Berufes. Der
Abschnitt |, Berufsanforderungen” weist auf Kennt-
nisse und Fahigkeiten hin, die fur die Austbung des
jeweiligen Berufes von Bedeutung sind. Auskunft Gber
Beschéaftigungsmoglichkeiten und Berufsaussichten bzw.
Aufstiegsmoglichkeiten und  Einkommensperspektiven
geben die nédchsten zwei Punkte. Die Einstiegsgehalter
zu den jeweiligen Berufen weichen in vielen Féllen vom
gesetzlich vorgesehenen Kollektivvertrag ab. Es handelt
sich dabei um tatséchlich gezahlte Durchschnittsgehalter
des jeweiligen Berufsbildes, die nur als Richtwert ange-
sehen werden koénnen. Aufgrund der unterschiedlichen
BetriebsgroRen, Kategorien, Standorte und Spezialisie-
rungen innerhalb der jeweiligen Branche sowie aufgrund
der individuellen Ausbildungsniveaus kdnnen die Gehdalter
teilweise sehr stark variieren. Der Abschnitt , Aus- und
Weiterbildung" gibt Informationen tiber die Ausbildungs-
bzw. Weiterbildungs- und Spezialisierungsmoglichkeiten.
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Die Statements und Zitate sollen einen zusétzlichen,
oftmals persénlichen und praxisnahen Einblick in das
Berufsbild geben.

Die Webtipps fuihren direkt zu interessanten Websites
fur diesen Beruf. Dort sind spezielle Ausbildungsangebote
bzw. Schulen zu finden, fachspezifische Artikel oder die
Sites von Dachverbdnden und Fachorganisationen. Litera-
turtipps ergénzen den Informationsbogen.

Fur genauere Informationen zu den einzelnen Berufen
finden Sie im Anhang eine Ubersicht der Berufsorganisati-
onen und Bildungseinrichtungen mit Angabe der Adresse,
Telefonnummer und Websites. Sollten Sie die eine oder
andere Information vermissen, dann wenden Sie sich bitte
an die BerufsinfoZentren (BIZ) des Arbeitsmarktservices.
Eine groBe Auswahl an Broschiren, Info-Mappen und
Videos stehen lhnen zur Verfigung und geben lhnen
die zusatzlichen Informationen zu den Fragen bezlglich
Berufswahl, Weiterbildung und Arbeitsmarktsituation.

Literarturtipps

Amersdorfer, Daniel (Hrsg.): Social Web im Tourismus. Strategien —
Konzepte — Einsatzfelder. Verlag Springer 2012.

Baumbach, Ina: Was erwartet der Gast von morgen? Trends in
Tourismus und Freizeitgestaltung und wie man sie rechtzeitig
erkennt. Redline Wirtschaftsverlag 2007.

Bellinghausen, Raimund: Last Minute Reisen — Entstehung,
Entwicklung und Auswirkungen auf die Tourismusbranche.

Grin Verlag 2013.

Bieger, Thomas/Beritelli, Pietro: Management von Destinationen.
Oldenbourg Wissenschaftsverlag 2012.

Bliimel, Martina: Generation LOHAS [Abkiirzung ,LOHAS’ steht
fiir Menschen deren Lebensstil auf Gesundheitshewusstsein und
Nachhaltigkeit ausgerichtet ist]. Wie wird der neue Lifestyle die
Tourismusmdérkte der Zukunft prégen? Grin Verlag 2013.

Braun, Kristin: Ethik und Tourismus - Utopie oder Wirklichkeit?:
Eine grundlegende Betrachtung. Grin Verlag 2013.

Egger, Roman [u.a.] (Hrsg.): OpenTourism. Open Innovation,
Crowdsourcing and Co-Creation Challenging the Tourism Industry.
Springer 2015

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft

Fontanari, Martin L./Rohte, Sven (Hrsg.): Management des euro-
péischen Tourismus: Erfahrungen — Konzepte — Visionen (German
Edition). Gabler Verlag 2013.

Freyer, Walter: Tourismus-Marketing: Marktorientiertes Manage-
ment im Mikro- und Makrobereich der Tourismuswirtschaft.
Oldenbourg Wissenschaftsverlag 2011.

Freyer, Walter: Tourismus: Einfiihrung in die Fremdenverkehrséko-
nomie. 11. Auflage, Oldenbourg Wissenschaftsverlag 2015.
Henschel, Karla/Von Freyberg, Burkhard/Gruner, Axel: Hote/ma-
nagement. De Gruyter Oldenbourg 2013.

Hornberger, Nadja: Freizeittrends im Tourismus — Auswirkungen
und Handlungsméglichkeiten fiir das Destinationsmarketing.

Grin Verlag 2013.

Holzapfel, Dirk: Entwicklung und Struktur im internationalen
Tourismus. Grin Verlag 2013.

Koch-Groninger, Martina: Direktmarketing im Internet am Beispiel
der Tourismusbranche. Grin Verlag 2013.

Kohlbeck, Felix/Rauscher, Marion: Tourismus-Management: Die
betriebswirtschaftlichen Grundlagen. 2. Auflage, Vahlen Verlag 2015.

Letzner, Volker: Tourismusdkonomie: Volkswirtschaftliche Aspekte
Rund Ums Reisen. 2. Auflage, De Gruyter Oldenbourg 2014.



Literarturtipps

Lustyk, Melanie: Einfluss des mobilen Internets auf das Kaufver-
halten: Fokus Tourismusbranche. AV Akademikerverlag 2013.

Mayerhofer, Tamara: Positionierung von Destinationen. Eine Unter-
suchung des weltweiten Wettbewerbs in der Tourismusbranche.
Igel Verlag 2014.

Miiller, Hansruedi: Tourismuspolitik: Wege zu einer nachhaltigen
Entwicklung. Ruegger Verlag 2011.

Mundt, Jorn W.: Tourismus. Oldenbourg Wissenschaftsverlag 2012.

Ness, Olivia: Tourismusmarketing fiir Senioren: Auswirkungen des
demographischen Wandels auf die Tourismusbranche.
AV Akademikerverlag 2012.

Ozdemir, Filiz: Marketing fiir Zielgruppe der Best Ager: Konzeption
von Reiseangeboten. Bachelor+Master Publishing 2012.

Ratajczak, Oliver/Jocker Axel (Hrsg.): Kundenorientierung und
Kundenservice in der Touristik. Reisende an allen Touchpoints
begeistern und Urlaub zum ganzheitlichen Erlebnis machen.
Springer Gabler 2015.

Rohrmoser, Sabine: Die Einfiihrung neuer Mitarbeiterlnnen am
Beispiel des Tourismus: MaBnahmen zur Erleichterung des
Arbeitseinstiegs. Grin Verlag 2013.

Scholzen, Felix Sebastian: Gesundheitstourismus: Das Thema
Gesundheit fiir erfolgreiche Geschéftsmodelle im Tourismus nutzen.
Grin Verlag 2012.

Schulz, Axel [u.a.] (Hrsg.): eTourismus: Prozesse und Systeme:
Informationsmanagement im Tourismus. 2. Auflage, De Gruyter
Oldenburg 2015.

Schulz, Axel [u.a.]: Grundlagen des Tourismus: Lehrbuch in 5
Modulen. Oldenbourg Wissenschaftsverlag 2010.

J

TRIAN AIRLINES GRO.

Steffl, Christina: , Generation 50plus”: Konsequenzen fiir die
Gestaltung der Werbung in der Tourismusbranche. VDM Verlag
Dr. Miiller 2013.

Steinecke, Albrecht: Management und Marketing im Kulturtouris-
mus: Basiswissen — Praxisbeispiele — Checklisten (Reihe: Kunst-
und Kulturmanagement). Springer VS 2013.

Steinecke, Albrecht: Tourismus. Verlag Westermann 2011.
Steinecke, Albrecht: Destinationsmanagement. UTB GmbH 2013.
Steinecke, Albrecht: Internationaler Tourismus. UTB GmbH 2014.

Voigt, Peter: Internationales Reiseveranstaltungsmanagement.
Oldenbourg Wissenschaftsverlag 2012.

Wolf, Antje/Geest, Eirk: Die Urlaubsmacher: Karrierewege im
Tourismus. Verlag Books on Demand 2014.

Wolf, Antje/Geest, Eirk: Urlaubsmacher werden!: Personalverant-
wortliche verraten, worauf es beim Arbeiten in der Tourismusbran-
che wirklich ankommt. Verlag Books on Demand 2015.

Webtipps
Osterreich Werbung: www. austriatourism.com

Osterreich Werbung — Statistiken, Daten, Fakten:
www.austriatourism.com/tourismusforschung

Touristische Studien und Publikationen des BMWFW:

www.bmwfw.gv.at/Tourismus/TourismusstudienUndPublikatio-
nen/Seiten/default.aspx

B2B (Business to Business)-Service des Wiener Tourismusver-
bandes fiir die Tourismusbranche:
https://b2b.wien.info

Wirtschaftskammer Osterreich — Bundessparte Tourismus und
Freizeitwirtschaft:
www.wko.at/bstf

Tourismusausbildung in Osterreich:
www.tourismusausbildung.at

TourMIS - Touristisches Marketing Informationssystem:
www.tourmis.info

Statistik Austria; Fachbereich Tourismus:
www.statistik.at/web_de/statistiken/wirtschaft/tourismus/index.htm/
Internationale Organisationen:

ETC - European Travel Commission: www.etc-corporate.org
UNWTO - World Tourism Organisation: www2.unwto.org
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Im AI"IMUSS an die Dritte Weltfrauenkonferenz der
Vereinten Nationen in Nairobi 1985 fand das neue

W Konzept des Gender Mainstreaming als ein umfassendes

polltlsch'é‘s Konzept fir die Gleichstellung der Frauen
Verbreitung. Dieser horizontale Ansatz wurde auf der
\Weltfrauenkonferenz in Peking 1995 bekraftigt und
Gender Mainstreaming wird in der Folge zentrales
Thema europdischer Gleichstellungspolitik.

.Gender” (engl.) bedeutet soziales Geschlecht und
~Mainstreaming" (engl.) bedeutet in den Hauptstrom
bringen. Damit ist gemeint, dass ein bestimmtes Denken
und Handeln in die Politik, die Verwaltung und das tégliche
Leben Gibernommen und veraltete Handlungsmuster von
zeitgemaRen abgelost werden. Gender Mainstreaming ist
somit ein Konzept, das sich die Aufhebung von Ungleich-
gewicht und die Gleichstellung von Mannern und Frauen
in allen Bereichen der Gesellschaft zum Ziel setzt.

Gender Mainstreaming bedeutet konkret, die unter-
schiedlichen Lebenssituationen und Interessen von
Frauen und Mannern bei allen Entscheidungen auf allen
gesellschaftlichen Ebenen zu beriicksichtigen, um so die
Gleichstellung der Geschlechter durchzusetzen. Gender-
Mainstreaming unterscheidet sich von expliziter Frauen-
politik dadurch, dass beide Geschlechter gleichermaBen
einbezogen werden sollen.

In einer Verordnung fir den Europdischen Sozialfond
(ESF) 1999 wurde festgelegt, dass im Rahmen des Poli-
tikbereiches des ESF die Gleichstellung von Frauen und
Mannern im Sinne der allgemeinen Politik der Chancen-
gleichheit (Mainstreaming-Politik) zu berlcksichtigen ist.
Der Bezugsrahmen fir die Umsetzung und den Einsatz
der Mittel bildet das Einheitliche Programmplanungsdo-
kument (EPPD) Ziel 3. Ziel der osterreichischen Arbeits-
marktpolitik muss die Reduktion geschlechtsspezifischer
Benachteiligungen am Arbeitsmarkt sein (EPPD Ziel 3
Osterreich 2000-2006).

Im Sinne der Leitlinie 19 des Nationalen Aktionsplanes
(NAP) 1999 wurde bei der Uberarbeitung der vorliegenden
Broschiire das Augenmerk darauf gelegt, die unterschied-
lichen Situationen von und Anforderungen an Frauen
und Ménnern in den einzelnen Berufsbildern sichtbar zu
machen. Dabei muss auch darauf hingewiesen werden,
dass es gerade in den Branchen der Tourismus- und Frei-
zeitwirtschaft sehr viele Berufe gibt, in denen traditionell
mehr Frauen als Manner arbeiten. Als Beispiel sei hier der
(nicht tradierte) Beruf des Aerobictrainers/der Aerobic-
trainerin genannt. In manchen Fitness-Einrichtungen sind
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bis zu 100 % aller Trainerlnnen Frauen, 60-70 % sind
es allemal. Daneben gibt es jedoch Berufe (Croupier), in
denen Frauen so gut wie gar nicht vorkommen oder erst
langsam auf das Terrain vordringen. Weiters wurde die
Formulierung und Textierung so gewahlt, dass, wo immer
moglich und sinnvoll, geschlechtsneutrale Bezeichnungen
fur die Berufe gewéhlt wurden. Dabei stellt sich bei einigen
Berufen, deren Bezeichnung sich aus Lehnworten anderer
Sprachen ableitet, die Schwierigkeit, eine addquate weib-
liche Form zu finden. Inzwischen haben sich aber auch
fir Bezeichnungen, wie z.B. Croupier oder Sommelier, die
weiblichen Formen Croupiére und Sommeliére etabliert,
wéhrend es fiir das weibliche Gouvernante weiterhin
keine entsprechende ménnliche Form gibt.

Anforderung und Ziel ist es, den Gedanken der Chan-
cengleichheit - des Gender Mainstreaming -gerade in
dieser Broschiire heraus zu arbeiten, weil im Dienstleis-
tungssektor die Chancengleichheit der Frauen noch eher
gegeben ist und Spitzenpositionen von Frauen keine
Seltenheit sind.
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Bundesministerium fiir Gesundheit und Frauen:
www.bmgf.gv.at

Europidische Gemeinschaft: Fahrplan fiir die Gleichstellung von
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Freizeitwirtschaft
Wohl kaum eine Entwicklung hat die Einstellungen,

Verhaltensweisen und Lebensgewohnheiten der Menschen
so stark geprdgt wie der Wandel der arbeitsfreien Zeit -
also der Freizeit, die es individuell zu niitzen gilt.

Die vermehrte Erlebnisorientierung der Gesellschaft
wird von der Wirtschaft aufgegriffen und treibt diesen
Trend der bewussten Freizeitgestaltung zusatzlich voran.
Beinahe traumwandlerisch aufeinander eingespielt,
entwickeln Erlebnisanbieterlnnen und Konsumentinnen
unablédssig neue Freizeitangebote. Die Akzeptanz dieser
Angebote ist dabei maBgeblich von der Konjunktur und
von der Abstimmung der Erlebnisanbieterinnen mit
gesellschaftlichen Tendenzen und der demografischen
Entwicklungen abhangig.

Aufgeschlossenheit gegentiber Neuem und traditionelle
Wertehaltung sind immer weniger ein Gegensatz. Die
Menschen verstehen es mehr und mehr, diese beiden
grundsatzlichen Lebensstiltypen miteinander zu vereinen.
In jedem Fall kommt es durch diese Symbiose bisher konkur-
rierender Lebensstile zu einer starkeren Individualisierung,
die auch im Freizeitverhalten deutlich zu erkennen ist.

Viele Menschen suchen in der Ausltbung diverser
Sportarten Ausgleich zum Berufsalltag — sei es durch den
Besuch eines Fitnessstudios oder die Teilnahme an einem
Ski- oder Golfkurs. Kaum ein Mensch kann sich diesem
Trend entziehen — ob im Urlaub oder zu Hause. Es ist
einfach ,in", sich aktiv sportlich zu betdtigen und ein
gesundheitsbewusstes und fittes Leben zu fuhren. Dabei
geht es jedoch weniger um das ehrgeizige Erlernen einer
neuen Sportart, als vielmehr um einen moglichst hohen
Unterhaltungs- und Erlebniswert der Freizeit.

Menschen, die im Freizeitsektor arbeiten, machen
vielfach ihr Hobby zum Beruf und damit auch Karriere.
Sie arbeiten in der Freizeit anderer Menschen und sind
fur deren erfillte Freizeitgestaltung verantwortlich. Die
Freude am Umgang mit Menschen, hohe Einsatzbereit-
schaft, Motivationsfahigkeit, padagogisch-didaktische
Fahigkeiten und Belastbarkeit sind Voraussetzung, um in
dieser Branche erfolgreich tatig zu sein.

Der Abschluss einer facheinschldgigen Ausbildung im
Bereich Tourismus ist fiir die Austibung eines Berufes in
der Freizeitbranche nicht unbedingt notwendig. Entspre-
chendes Talent und Liebe zum Sport und zur Dienstleis-
tung verbunden mit einer professionellen Ausbildung sind
aber ganz wesentliche Anforderungen.
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Berufshildende Schulen - Webportal der Berufshildenden Schulen
Osterreich:

www.berufsbildendeschulen.at

Ausbildungen u. Berufsbilder in der Tourismus- u. Freizeitwirtschaft:
www.tourismusausbildung.at

Institut fiir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT):
www.freizeitforschung.at
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BSO - Osterreichische Bundes-Sportorganisation:
www.bso.or.at
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Aerobic-Instruktorin/Aerobic-Trainerln

.Der Beruf des Aerobictrainers ist fiir mich: Mit Motivation und Engagement die Menschen fiir
Fitness und Bewegung begeistern; mit Einsatz und Freude an Musik neue Choreographien erar-
beiten und weitergeben. Trainingswissen und Musikgefiihl sind dabei Voraussetzung fiir dynami-
sche und erfolgreiche Aerobicstunden - ein unerschdpfliches Gebiet auf dem man seine Kreativitat
ausleben kann.” Andreas Gruber, Geschaftsfihrer Happy Fitness, Krems

Aufgabenbereiche und Tétigkeiten

Aerobic-Instruktorinnen und  Aerobic-Trainerlnnen
unterrichten ihre Kunden/Kundinnen in der Koordination
der Bewegungsabldufe, leiten und erstellen Koordina-
tionstrainingseinheiten und sorgen fiir eine optimale
Kérperhaltung im Rahmen von Rickenschulungen bei
der Gesundheitsvorsorge. Dieses Training setzt sich aus
den Komponenten Gymnastik, Konditionstraining, Bewe-
gungskoordination und rhythmischer Tanz zusammen.
Fur diese Beschaftigung sind vor allem Kenntnisse aus
den Bereichen Physiologie, Anatomie sowie Bewegungs-
und Erndhrungslehre erforderlich. Je nach Zielgruppe
stellen sie Trainingsprogramme zusammen, wdhlen die
dazu passende Musik aus und trainieren mit den Teil-
nehmerlnnen Rhythmus und Choreographie. Im Rahmen
einer selbststindigen Erwerbstatigkeit féllt auch die
Abwicklung von kaufmdnnischen und organisatorischen
Arbeiten in dieses Aufgabengebiet.

Berufsanforderungen

Zu den Berufsanforderungen gehoren péadagogisch-
didaktische F&higkeiten, eine sehr gute korperliche
Kondition und Fitness, Rhythmusgefuihl, sprachliche
Ausdrucksfahigkeit, Kontaktfreude, Kreativitit und
Freude am Umgang mit Menschen sowie kaufménnisches
und organisatorisches Denken.

Webtipps

Beschiftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

Beschaftigungsmoglichkeiten gibt es in groBen Hotels,
Sport- und Freizeitanlagen, Feriendorfern, Clubs oder auf
Campingplatzen im In- und Ausland. Aerobic-Instruk-
torlnnen und Aerobic-Trainerlnnen arbeiten in Aerobic-
Studios, Fitness-Studios, Tanzschulen, Gesundheits- und
Wellnesshotels, Tanzsportvereinen und Kurverwaltungen.
Sie Uben diese Tatigkeit zumeist nebenberuflich und auch
auf freiberuflicher Basis aus, zumal diese Beschaftigung
teilweise saisonabhangig ist. Aufgrund der hohen korper-
lichen Belastung im Unterricht ist Vollbeschaftigung in
diesem Beruf eher die Ausnahme.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Am Anfang liegt die Einkommensperspektive bei
€ 15,- bis € 20,- pro Stunde. (Normalgehalt: € 50,-
die Stunde, nach oben keine Grenzen). Die Bezahlung
erfolgt nach Aerobiceinheiten (meist auf Werkvertrags-
basis). Der Berufseinstieg erfolgt als Instruktorln in einem
Team, mit Ehrgeiz, Engagement und Eigeninitiative
ist der Aufstieg zum/zur Aerobicleiterln moglich. Fur
Aerobic-Trainerlnnen gibt es keinen Tarif, daher ist es
sehr vom Verhandlungsgeschick der Aerobic-Trainerlnnen
abhdngig, wie hoch ihre Vergltung ausfillt. Wer auf
Aerobic-Conventions als Vorfiihrerln auftritt, kann mit
ca. € 500,- Tagessatz rechnen. Als angestellte TrainerIn
liegt das durchschnittliche Einstiegsgehalt ca. zwischen
€ 1.300,- und € 2.200,- (brutto).

Aus- und Weiterbildung

Die Ausbildung zum/zur diplomierten Aerobictrainerin
wird unter anderem vom Osterreichischen Aerobic
Verband, der AFAS oder von der Flexyfit Sports Academy
angeboten. Ausbildungsnachweise sind , Diplome" bzw.
Zeugnisse der jeweiligen Organisation. Weiterbildungs-
und Spezialisierungsmoglichkeiten gibt es z.B. in den
Bereichen Hip Hop, Latin-Dance, Dance-Aerobic, Zumba,
Step-Aerobic, Bodyforming, Riickengymnastik.

Osterreichischer Aerobic Verband: www.aerobicverband.at Aushildungsorganisation der dsterreichischen Fitness- und

AFAS Austrian Fitness & Aerobic School: www.afas.at Freizeitunternehmen: www.nfa-austria.at

Sportdachverband mit iiber 4.000 Vereinen: www.sportunion.at

Flexyfit Sport Academy: www.aerobicausbildung.at
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Animateurin/Freizeitbetreuerin

.lch habe eine Ausbildung zum Animateur gemacht und bereits in verschiedenen Clubs von
Magic Life gearbeitet. Der Reiz an diesem Beruf ist die Teamarbeit und die kreative Gestaltung
der Freizeit fiir die Urlaubsgaste. Fiir mich war die Arbeit teilweise wie bezahlter Urlaub, obwohl
ein Arbeitstag eines Animateurs oft 14 Stunden dauert. Gute Laune, tolle Stimmung und viel
SpaB mit den Gasten sind jedoch die groBte Motivation fiir diesen abwechslungsreichen Job.”

Stefan Préll, Animateur in Magic Life Clubs

Aufgabenbereiche und Téatigkeiten

Die Aufgabe von Animateurlnnen besteht darin, die Gaste
wéhrend ihres Urlaubes zu Aktivititen zu motivieren
und zu abwechslungsreichen Betdtigungen anzuregen.
Dazu machen Animateurinnen die Urlaubsgdaste auf das
vorhandene Freizeitangebot aufmerksam, helfen Kontakt-
schwierigkeiten zu Uberwinden und fuhren Personen mit
dhnlichen Interessen zusammen. Sie sorgen durch die
Veranstaltung von Spielen, Wettbewerben und Turnieren
fur eine gute Auslastung der Freizeitanlagen und -einrich-
tungen. Animateurlnnen sollen in unaufdringlicher Weise
Bedurfnisse, Neigungen und F&higkeiten der ihnen
anvertrauten Personen abschdtzen und Interessen fir
angebotene Aktivititen wecken. Die Angebote sollen im
Einklang mit der Idee einer sinnvollen, selbstbestimmten
Freizeit- und Urlaubsgestaltung stehen. Die Arbeiten, die
dabei auszufuihren sind, reichen von der Gestaltung von
Sportprogrammen, wie Windsurfing, Wasserski, Tauchen,
BogenschieBen oder Aerobic bis hin zur Organisation von
Ausfligen, Radtouren, Bastelkursen oder abendlichen
Revuen.

Berufsanforderungen

An diesem Beruf Interessierte sollten zwischen 20 und 30
Jahre alt, kontaktfreudig, sportlich, team- und kommuni-
kationsféhig sein. Sie sollten hohe Sensibilitat fur soziale
Situationen mitbringen, Interesse an anderen Menschen
haben und stets Humor und Freundlichkeit zeigen. Auch
organisatorische Fahigkeiten, hohe Belastbarkeit, Auto-
ritdt, gute Sprachkenntnisse, Sprachfertigkeit, Phantasie,
Flexibilitait und Kreativitdt sind erforderlich. Vorteilhaft
ist auch die Beherrschung choreographischer Grund-
kenntnisse fir Showdarbietungen und die Beherrschung
diverser Sportarten.

Beschiftigungsmaglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation
Beschéftigungsmoglichkeiten gibt es in groBen Hotels,
Sport- und Freizeitanlagen, Feriendo6rfern, Clubs oder
auf Campingpldtzen im In- und Ausland. lhre Tatigkeit
ist meist saisonal beschrankt. Die Beschaftigungsmoglich-
keiten sind als durchaus gut zu bezeichnen. Kiinftig wird
ein zunehmender Bedarf an Animateurlnnen, vor allem

Webtipps

Stageman-Group in Osterreich: www.stageman.at
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in der Betreuung von Kindern, Jugendlichen, Seniorlnnen
und Familien erwartet.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Das durchschnittliche Einstiegsgehalt von Animateurlnnen
liegt bei ca. € 1.400,- bis € 1.700,- (brutto), variiert
jedoch je nach Beschéftigung und Einsatzort. Zusatzlich
werden vom Arbeitgeber meist Unterkunft sowie Verpfle-
gung zur Verfligung gestellt. Nach langerer Tatigkeit und
Erfahrung in diesem Beruf hat man die Moglichkeit zum/
zur Chefanimateurln einer oder mehrerer Ferienanlagen
aufzusteigen. Je nach Zusatzausbildung gibt es auch
Aufstiegsmoglichkeiten in andere Tourismusberufe.

Aus- und Weiterbildung

Fir Animateurlnnen gibt es in Osterreich keine geregelte
berufliche Ausbildung. Die Absolvierung einer facheinschla-
gigen Ausbildung im Bereich Tourismus stellt eine gute
Ausgangsbasis zum Erlernen dieses Berufes dar. Das Berufs-
forderungsinstitut (BFI) und das Wirtschaftsférderungsins-
titut (WIFI) veranstalten fallweise Kurzseminare fur
Animation im Tourismusbereich. Dartiber hinaus bietet die
Osterreich-Niederlassung der Stageman-Group unterschied-
liche Ausbildungen und Schulungen fur Animateurlnnen an.
GroRe Ferienclubs und Reiseveranstalter bilden ihre Anima-
teurlnnen meist betriebsintern aus und weiter.

¥
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Berg- und Skifiihrerin

“Das Bild des Fiihrerberufes hat sich in den letzten Jahrzehnten deutlich gewandelt. In unserem Tun
und Handeln wollen wir Vorbild, Animator und Partner zugleich sein. Auch das Spektrum unseres
Aufgabenbereiches wurde einem griindlichen Wandel unterzogen. Sowohl im Sommer als auch
im Winter entwickelten sich zahlreiche neue Trendsportarten (Canyoning, Schneeschuhgehen,
Wasserfallklettern, Expeditionshergsteigen usw.), die verantwortungshewusst betrieben,
sowohl einer griindlichen Aushildung als auch eines sorgféltigen Agierens bediirfen.”

Salzburger Bergsportfiihrerverband

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten

Berg- und Skiftihrerlnnen sind mit der Fiihrung, dem Trai-
ning, der Anleitung und der Aufkldarung von Touristinnen
und Touristen und Alpinistinnen und Alpinisten betraut, die
sich spéter alleine oder in (geftihrten) Gruppen im alpinen
Geldnde bewegen und kldren Uiber Gefahren im Gebirge
auf. Weiters informieren sie die Teilnehmerinnen tiber opti-
male Routenwahl bei Bergwanderungen und Skitouren.
Sie sind Expertlnnen und Ansprechpartnerinnen fur alle
Fragen, die den alpinen Bereich betreffen. Berg- und
Skifuihrerlnnen arbeiten auch bei der Bergung und Rettung
von Verletzten mit.

Berufsanforderungen

Kenntnisse Uber Bewegung, Motorik, Didaktik, Padagogik
und Psychologie sind sehr wichtig. Bergfthrerinnen sollen
naturbegeistert sein und missen groRe Erfahrung im
Bergsteigen und ein sehr hohes Verantwortungsbewusst-
sein besitzen. Korperliche Anforderungen sind Ausdauer,
Wendigkeit und ein gutes Gleichgewichtsgefiihl. Bergfuhre-
rinnen sollten tber fundierte Kenntnisse der Berg-, Schnee-
und Wetterkunde, sowie alpinen Gefahrenkunde verfiigen.

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

Berg- und Skiftihrerlnnen sind meist freiberuflich titig,
konnen aber auch in einem Angestelltenverhiltnis
stehen oder selbststandig erwerbstétig sein. Sie erhalten
ihre Auftrage von Berg- bzw. Skischulen, Vereinen oder
Reiseunternehmen. Weitere Beschaftigungsmoglichkeiten
finden sich z.B. in der Spezialisierung auf Trendsportarten
(z.B. Canyoning), als Sicherungstechnikerln, Einsédtze als
Stuntman/-woman bei Filmaufnahmen, bei Uberlebens-
trainingskursen im Winter oder Management-Outdoor-
seminaren. Nach bestandener Priifung zum/zur staatlich
gepruften Berg- und Skifuhrerin erfolgt die Aufnahme
als Mitglied in die Internationale Vereinigung der Berg-
fuhrerverbande-Weltdachverband (IVBV). Damit gilt das
Gegenseitigkeitsrecht, dass den Berg- und Skiftihrerinnen
die Moglichkeit gibt, ohne Arbeitsbewilligung auf der
ganzen Welt in ihrem Beruf zu arbeiten.

Webtipps

Internationale Vereinigung der Bergfiihrerverbande:

www.ivbv.info

Osterreichischer Berg- und Schifiihrerverband:
wigw. ehrer.at
. |

o '

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Die Karrierechancen und Einkommensperspektiven hdngen
vom personlichen Einsatz ab. Bergflihrerlnnen sind meist
freiberuflich tatig. Der Mindest-Tagessatz liegt bei € 250, -
plus Spesen. Je nach Schwierigkeit der Tour und Anzahl der
Teilnehmerinnen erhoht sich der Satz entsprechend. Das
durchschnittliche Einstiegsgehalt fur angestellte Berg- und
Schiftihrerinnen betrdgt ca. € 1.300,- bis € 1.400,- brutto
pro Monat. In den angegebenen Einkommenswerten sind
Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

Aus- und Weiterbildung

Berg- und Skifhrerinnen mussen das 18. Lebensjahr
vollendet haben. Als Voraussetzungen gelten eine Ausbil-
dung in Erster Hilfe und eine sportmedizinische Besté-
tigung Uber den Gesundheits- und Konditionszustand
des Bewerbers (nicht &lter als 6 Monate). Als Nachweis
alpiner Betdtigung und Erfahrung muss ein Tourenbericht
der letzten drei Jahre eingereicht werden. Die Ausbildung
erfolgt in zehn Kursen tiber mindestens zwei Jahre und
wird von der Bundessportakademie Innsbruck in Zusam-
menarbeit mit dem Verband der Osterreichischen Berg-
und Skiftihrer durchgefiihrt. Es wird empfohlen mit dem
jeweiligen Landesverband Kontakt aufzunehmen, da diese
die Kandidaten bei der Vorbereitung zur Eignungsprifung
unterstiitzen (Vorbereitungskurse).

EU-Burger kénnen die Ausbildung in Osterreich absol-
vieren. Ausreichende Sprachkenntnisse in Deutsch werden
vorausgesetzt und auch Uberprift.

Insgesamt kostet die zweijdhrige Bergfuhrerausbildung
durchschnittlich ca. € 6.000.-.

Fir maximal ein Jahr kann die Ausbildung unterbro-
chen bzw. aufgeschoben werden. Nach erfolgreicher
Ausbildung muss je nach Landesgesetz bei der zustandi-
gen Bezirkshauptmannschaft um die Autorisierung zum
staatlich gepriften Berg- und Schiftihrerln angesucht
werden. Fortbildungen (z.B. Seilzugangstechnik fur IVBV
Bergfiihrer oder Bergflihrer mit Canyoningberechtigung)
werden auf Landes- und auf Bundesebene durchgeftihrt.

© FOTOLIA.COM




Croupier/Croupiere

FREIZEITWIRTSCHAFT

.Den Beruf des Croupiers umweht auch heute noch ein Flair des Besonderen — der nach
Meinung vieler auBergewdhnliche Arbeitsplatz und die vermeintlich glamourése Kundschaft
aus dem Jetset sind der Grund dafiir. Dabei ist diese Tatigkeit alltaglicher als angenommen —
der Croupier ist ein Servicemitarbeiter der Freizeiteinrichtung Casino. Ubrigens: schon lange
steht dieser Beruf nicht mehr nur Mannern offen.” Berufsprofile - Wie wird man...? Berufshild: Croupier. Quelle:
http://www.jobrobot.de/content_0500_bewerbungstips.htm?BEITRAG_ID=71&command=beitrag_view_entry

Aufgabenbereiche und Téatigkeiten

Der Croupier/die Croupiére leitet das Spiel in Casinos,
kiimmert sich dabei um die Betreuung der Spielerinnen und
ist fur die technische Abwicklung laut ,Spieltechnischem
Reglement” verantwortlich. Auf Wunsch der Gaste setzt
er/sie Jetons auf die gewlnschte Stelle. Er/Sie bedient den
Roulettezylinder, ruft Gewinnzahl bzw. -felder aus, zieht
die verlorenen Einsétze der Spielerinnen ein und zahlt die
Gewinne in Form von Jetons aus. Zudem obliegen ihm/ihr
Kontrollaufgaben z.B. die Beobachtung des Spielablaufs
bzw. der Gaste und die Kontrolle der Kassen.

Berufsanforderungen

Allgemeine Voraussetzungen sind Géste- und Serviceo-
rientierung, Handgeschicklichkeit, Organisationstalent,
hohe Sprachfertigkeit, Fremdsprachenkenntnisse und
interkulturelle Kompetenz, Flexibilitit und Mobilitat
(oftmaliger Standortwechsel), Seriositat, hochste Konzen-
tration, ein gutes Zahlengedachtnis, vernetztes Denken
und teamorientiertes Handeln, schnelles, gezieltes und
psychologisch versiertes Handeln und Uberschauen
der Tischsituation auch in schwierigen Situationen (z.B.
Streit), mathematisch-rechnerische Begabung, gutes
Reaktionsvermogen, Belastbarkeit, Diskretion, Zuverlas-
sigkeit, Disziplin und geordnete finanzielle Verhéltnisse.
Das Eintrittsalter betragt 19 bis 28 Jahre, und eine abge-
schlossene Berufsausbildung ist erforderlich.

Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

In Osterreich wird der Markt von der Casinos Austria AG
(Gliickspielmonopol in Osterreich) kontrolliert und ist
derzeit eher gesattigt. Durch den starken Expansionskurs
der Casinos Austria International in alle Welt ergeben sich
jedoch zunehmend Méglichkeiten zur Beschéftigung im
Ausland.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Aufstiegsmoglichkeiten bestehen vom Croupier/von der
Croupiére zum/zur Sous Chefln, Roulette-Chefln, zur
Aufsicht oder zum/zur Inspektorin, der/die fiir den ganzen
Spielbetrieb verantwortlich ist. Die hohen Anforderungen

Webtipps
Casinos Austria: www.casinos.at

Casinos Austria International:
www.casinosaustriainternational.com

Concord Card Casino (CCC): www.ccc.co.at
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und die Notwendigkeit, den Lebensstil zu &ndern (Nacht-
und Wochenendarbeit, oftmaliger Ortswechsel), werden
mit einem entsprechenden Einkommen vergitet. Das
durchschnittliche Einstiegsgehalt betragt ca. zwischen
€ 2.100,- und € 2.300,- (brutto). In den angegebenen
Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten,
die in diesem Beruf oft einen wichtigen Bestandteil des
Einkommens ausmachen. Der Beruf wird in Osterreich
Gberwiegend von Ménnern ausgelibt.

Aus- und Weiterbildung

Die Casinos Austria AG bietet ein umfassendes internes
Ausbildungsprogramm an. In Osterreich bietet ausschlieB-
lich Casinos Austria Schulungsprogramme fiir Junior
Croupiers/Croupiéren an. Die Bewerberlnnen mdissen
volljghrig sein, eine abgeschlossene Berufsausbildung
vorweisen sowie Uber sehr gute Englischkenntnisse
verfligen. Jede weitere Fremdsprache ist von Vorteil.
Um zu einem Eignungstest zugelassen zu werden, ist ein
einwandfreies Leumundszeugnis vorzulegen. Die Ausbil-
dung dauert mehrere Wochen und findet in einem Casino
in Osterreich statt. Die Termine der Kurse richten sich nach
dem Bedarf der Casinobetriebe. Die Ausbildung umfasst
das Reglement und die Spielabwicklung von American
Roulette und Black Jack sowie unternehmensinterne und
gesetzlich relevante Schulungen. Die Kosten der Ausbil-
dung werden von Casinos Austria getragen.

Nach dem erfolgreichen Abschluss von drei Prifun-
gen, die wéhrend der Ausbildung stattfinden, erfolgt die
Ubernahme in die Vollbeschiftigung. Schulungen fiir
spieltechnisches Personal werden nach Bedarf organisiert.
Hinweis: Ausbildungsangebote von Card-Casinos umfassen
meist nur eine Schulung zum/zur Poker-Dealerln.




FREIZEITWIRTSCHAFT

Drachenflug- und Paragleitlehrerin

.Ein besonderer Vorteil dieses Berufes: Als Paragleit-/Drachenfluglehrerin habe ich meinen
Arbeitsplatz groBtenteils in der freien Natur auf Ubungshangen und Startplatzen im alpinen Gelande.
Die Flugschiilerlnnen sind immer hoch motiviert und euphorisch. Als Lehrer vermittle ich ein sehr
schones und intensives Erlebnis und habe dabei aber auch eine groBe Verantwortung zu tragen!”
Hartmut Gfdliner, Geschaftsfiihrer und Fluglehrer, Drachen- und Para-Flugschule Salzkammergut GesmbH

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten

Im Zentrum der Arbeit von Drachenflug- und Parag-
leitlehrerinnen steht die praktische und theoretische
Unterweisung von Flugschulerlnnen. Die Theorie umfasst
Aerodynamik, Wetterkunde, Flugpraxis und Gefahren-
einweisung, Luftrecht, Umweltaspekte und Wildschutz,
sowie Material- und Gerdtekenntnisse. Der Unterricht
wird sowohl im Freien als auch im Lehrsaal abgehalten.

Berufsanforderungen

Zu den Berufsanforderungen zahlen Sportlichkeit,
Beweglichkeit, gutes Reaktionsvermdgen, Verantwor-
tungsbewusstsein, Einfiihlungsvermégen, Kommunikati-
onsfahigkeit, Menschenfiihrung, Didaktik und Padagogik.
Sie sollten Uber fundierte Kenntnisse in Wetterkunde,
Aerodynamik, Luftrecht und Sicherheitsvorschriften sowie
Umweltschutzvorschriften (z.B. Wildschutz) verfiigen. Da
das Erlernen des Drachenfliegens flugtechnisch schwie-
riger und korperlich anstrengender ist als Gleitschirm-
fliegen, mussen Drachenfliegerinnen sportlicher sein und
sollten eine ausgezeichnete Kondition besitzen.

Beschiftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation
Beschaftigungsmoglichkeiten  werden in Flugschulen
hauptsdchlich saisonal (von Mitte April bis Ende
September) angeboten. Die Beschaftigung erfolgt meist
im Angestelltenverhdltnis. Die Beschaftigungschancen
sind als durchaus gut zu bezeichnen.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Fluglehrerinnen haben mit den entsprechenden kauf-
ménnischen Kenntnissen die Moglichkeit, eine eigene
Flugschule zu erdffnen. Das durchschnittliche Einstiegs-
gehalt betrdgt ca. € 1.300,- bis € 1.400.- (brutto).
Gute Verdienstmoglichkeiten bestehen zusétzlich als
Paragleiter-Tandempilotin.

Aus- und Weiterbildung

Die Ausbildung zum/zur Fluglehrerin ist in unterschied-
lichen Ausbildungsvarianten moglich. So gibt es z.B. bei
der Flugschule Aufwind (in Kooperation mit dem DHV)

Webtipps

Flugschulen Osterreich (Hiange- und Paragleiter):
www.flugschulen.at

Flugschule Aufwind: www.aufwind.at

Flugschule Sky Club Austria: www.skyclub-austria.at

einen , Fluglehrer-Assistentenlehrgang”, der entweder
A-Lizenz bzw. PG-Pilotenschein seit mindestens 24
Monaten, B-Lizenz bzw. Uberlandberechtigung, einen
Flugbuchnachweis von mindestens 200 Hohenfligen
und einen positiven Eingangstest voraussetzt. Empfohlen
wird zudem ein Sicherheitstraining innerhalb der letzten
2 Jahre. Der Kurs umfasst 8 Tage Flugpraxis in Theorie
und Praxis It. Lehrplan (Ubungshang, Flugfiguren, Funk-
einweisung etc.) sowie 8 Tage Theorie (Aerodynamik,
Luftrecht, Meteorologie, Materialkunde, Padagogik). Der
DHYV bietet auch die Ausbildung , Fluglehrer-Refresher mit
Prufung” an, der den erfolgreichen Abschluss des Flug-
lehrer Assistentenkurses sowie mindestens 100 Stunden
Fluglehrerassistenz in einer Flugschule voraussetzt sowie
die Vorlage eines Piloten- bzw. Luftfahrscheines und
Ausbildungsbuches.

Zur Weiterbildung werden verschiedene Fortbildungs-
kurse wie Sicherheitstraining, Thermik-Techniktraining,
Starttraining, Streckenflugseminare und Seminare fir
Zusatzberechtigungen (Uberland-, Tandem- und Flug-
lehrerberechtigung) etc., angeboten.

© HAGIT-BERKOVITCH * RGBSTOCK.COM

Flugschulverband Austria: www.fva.at

Deutscher Fachverband der Gleitschirm- und Drachenflieger DHV:
www.dhv.de
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Fremdenfiihrerin

FREIZEITWIRTSCHAFT

.Gute Nerven und Manieren,/bei Regen und Schnee spazieren,/bei der drgsten Hitze fiihren,/und
der Gaste Wiinsche spiiren;/immer schon objektiv bleiben,/auch Steuererkldrung schreiben,/
Sprachkenntnisse hegen, pflegen,/sich iiber gar nichts aufregen;/Schonbrunn und Melk bestens
kennen,/auf Wunsch alle Kaiser nennen,/alles wissen iiber Haydn,/iiber Mozarts, Schuberts
Leiden,/iiber Freud und Albrecht Diirer:/macht den guten Fremdenfiihrer!” ® Komm.Rat Johann Szegs,
Prasident des Vereins der gepriiften Wiener Fremdenfiihrer

© MARGAN ZAJDOWICZ (MARGANZ) #ISXC.HU

Aufgabenbereiche und Titigkeiten

Fremdenfuhrerinnen  informieren  Touristinnen  und
Touristen Uber historische Reichtlimer, die soziale und
politische Situation, das kulturelle Erbe, die geogra-
phischen Besonderheiten sowie Flora und Fauna eines
Landes, einer Region oder einer Stadt. Sie fuhren die
Touristinnen und Touristen zu verschiedenen Denkma-
lern und Kulturstatten und besuchen mit ihnen Museen
und Ausstellungen, dabei wird immer auf die speziellen
Winsche, Fragen und Bedurfnisse der Teilnehmerinnen
eingegangen. Eine wesentliche Bedeutung dieses Berufes
liegt in der Meinungsbildung fur ausldndische Besuche-
rinnen. Fremdenflihrerinnen erhalten ihre Auftrage von
einer zentralen Fremdenfihrerinnen-Vermittlung, von
Reisebiiros, Unternehmen, Schulen, Vereinen, Hotels usw.

Berufsanforderungen

Notwendige Eigenschaften eines Fremdenfiihrers/einer
Fremdenfihrerin sind Flexibilitit und Bereitschaft zu
unregelmaRigen Arbeitszeiten, hohe Merkfihigkeit und

Webtipps

Fachverband Freizeit- und Sportbetriebe in der WKO:
www.austriaguides.at

Verein der gepriiften Wiener Fremdenfiihrer:
www.guides-in-wien.at

Verein der gepriiften Salzburger Fremdenfiihrer:
www.salzburg-guide.at
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Kontaktfreude, Offenheit und Freude am Umgang mit
Menschen, ein hohes MaB an Kommunikationsféhig-
keit und sozialer Kompetenz und das Beherrschen von
mindestens einer Fremdsprache. Eine Allgemeinbildung
auf Maturaniveau wird vorausgesetzt.

Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation
Beschaftigungsmoglichkeiten bestehen bei einer zentralen
Fremdenfihrerinnen-Vermittlung, bei der Tourismusinfor-
mation, bei Tourismusverbdnden, Reisebtiros, Hotels usw.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Nur ein eher kleiner Prozentsatz bt den Beruf haupt-
beruflich aus. Der tberwiegende Teil der Fremdenfihre-
rinnen arbeitet auf selbststandiger Basis. Aufgrund der
unregelmaBigen, saisonal bedingten Auftragserteilung
ist auch eine gewisse Risikobereitschaft fur diesen Beruf
erforderlich. Der Einkommenssatz fiir eine halbtdgige
Fihrung liegt bei ca. € 120,- bis € 220,-. Das durch-
schnittliche Einstiegsgehalt fur angestellte Fremdenfihre-
rinnen betrdgt ca. € 1.600,- bis € 1.900,- (brutto).

Aus- und Weiterbildung

Der Beruf des Fremdenfuhrers/der Fremdenfihrerin
ist in Osterreich ein ,reglementiertes Gewerbe. Zur
Auslibung dieses Berufes ist daher die Ausbildung zum/
zur Fremdenfihrerin obligatorisch, welche vom WIFI
und vom BFl angeboten wird. Den Abschluss bildet
eine kommissionelle Befdhigungsprifung, die bei den
Amtern der Landesregierungen (in Wien: Kulturamt der
Stadt Wien) in mindestens 2 Sprachen abgelegt wird.
Nur ein/e geprifte/r Fremdenfihrerin ist berechtigt, in
ganz Osterreich Fiihrungen an historischen und kultur-
historischen Statten durchzufiihren. Da dieser Beruf eine
gute Allgemeinbildung und Fremdsprachenkenntnisse
verlangt, ist die Ablegung der Matura an einer allgemein
bildenden oder berufsbildenden héheren Schule sinnvoll,
stellt jedoch keine Voraussetzung dar. In diesem Beruf ist
standige Weiterbildung notwendig, um auf dem aktuellen
Informationsstand zu bleiben.

Osterreich Werbung: www.austria.info

Européischer Fremdenfiihrerverband:
www.feg-touristguides.com

Weltverband der Fremdenfiihrer: www.witga.org
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Golflehrerln

.Golf ist ein absoluter Einzelsport. Der Schiiler muss alles selbst machen. Ich kann ihm einen Ball
zuspielen, ihn nicht in der Bewegung fiihren, keinen ,Stemmbogen” vorfahren. Der Golfschwung
muss immer als Ganzes, als eine Einheit betrachtet werden und ist ausschlieBlich individuell zu
sehen. Neben Material und Technik bzw. kérperlichen Aspekten gibt es noch unzihlige Facetten,
die dieses Spiel einzigartig machen. Perfektion ist unerreichbar! Und deshalb werden Lehrer — ob
Techniktrainer, Coach oder , Mental-Guru” — nie arbeitslos sein. Ahnlich wie es im Gesundheits-
wesen trotz aller Bemiihungen jeglicher Art immer Kranke geben wird, wird es fiir Golfpros auch
immer , Patienten” geben.” Lothar Amann, Qualified Assistant Professional, Thermengolfclub Fiirstenfeld-Loipersdorf

Aufgabenbereiche und Téatigkeiten
Golflehrerinnen geben Einzel- oder Gruppenunterricht

in Golfspielen. Die Kursteilnehmerinnen sind meist
Mitglieder eines Golf-Clubs. Golflehrerinnen sind die
Schnittstelle zwischen Golfclub und Kundinnen und
Kunden, besitzen auch fundierte Kenntnisse Uber Golfe-
quipment, die fachgerechte Wartung und Reparatur der
Golfausriistung und kénnen fir die Fuhrung des Pro-
Shops im Club verantwortlich sein.

Berufsanforderungen

Zu den Berufsanforderungen gehoren Eigenstindigkeit,
Sprachfertigkeit, Zuverldssigkeit, Geduld, Genauigkeit,
Freude am Umgang mit Menschen, Konzentrationsfa-
higkeit, koérperliche Ausdauer, Belastbarkeit, sehr gute
Umgangsformen, gepflegtes Erscheinungsbild und Moti-
vationsfahigkeit — und naturlich ein gewisses Talent fur
diesen Sport.

Beschiftigungsmaglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Golflehrerinnen arbeiten meist auf freiberuflicher Basis
in einem Golfclub. Weitere Beschaftigungsmaoglichkeiten
gibt es in Sporthotels und Ferien- bzw. Freizeitanlagen im
In- und Ausland bzw. im Golftourismus (Veranstaltung von
Golfreisen). In Osterreich sind ca. 280 Personen als diplo-
mierte Golflehrerinnen tétig, davon sind 25 Frauen (2012).

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Da der Golfsport einen ungebrochenen Boom erlebt
und sich mittlerweile als Breitensport etabliert hat, ist
die Arbeitsmarktsituation derzeit sehr gut. Aufgrund der
internationalen Anerkennung der Ausbildung bestehen
auch gute Karrierechancen im Ausland. Der Umsatz von

Golflehrerinnen hangt von den verschiedensten Faktoren
ab — wie z.B. der Zupachtung des Pro-Shops und/oder der
Driving Range, der Lage des Golfplatzes usw. — und kann
in den ersten drei Lehrjahren um die € 15.000,- pro Jahr
(auf freiberuflicher Basis) betragen. Nach abgeschlossener
Ausbildung kann das durchschnittliche Einstiegsgehalt
ca. zwischen € 1.300,- und € 1.500,- (brutto) betragen.
Der Stundensatz selbststandiger Golflehrerinnen beginnt
bei ca. € 50,- (brutto) aufwarts, wobei diese auch
Jahrespachten fur den Golfplatz, wo sie unterrichten, zu
bezahlen haben.

Da die Golfsaison in Osterreich von Mérz bis Oktober
dauert, ist die Beschaftigungsauslastung stark saisonal
gepragt. Aufstiegsmoglichkeiten zum/zur Teamtrainerin
von Clubmannschaften, Landeskader, Nationalteam bis
hin zum/zur TrainerIn eines Tour Spielers/einer Tour Spie-
lerin sind moglich. Bei entsprechender kaufménnischer
Weiterbildung und nach langjéhriger Berufserfahrung in
der Verwaltung einer Golfanlage ist der Aufstieg zum/zur
Golfbetriebsmanagerin moglich.

Aus- und Weiterbildung

Voraussetzung ist eine abgeschlossene Schulausbildung.
Die Ausbildung zum/zur Golflehrerin (PGA Golf Professi-
onal) ist eine private, jedoch weltweit anerkannte dreijah-
rige Ausbildung durch qualifizierte Ausbilderlnnen eines
Golfclubs. Die Ausbildung zum/zur Diplomgolflehrerin
wird von der Professional Golfers' Association of Austria
(APGA), dem Zusammenschluss der Berufs- und Profigol-
ferlnnen, durchgefihrt. Der Lehrgang dauert drei Jahre.
Er beginnt mit der Anwadrterlnnenschule, umfasst eine
technisch-physikalische sowie eine methodisch-didakti-
sche Ausbildung und schlieBt mit einer Diplomarbeit und
-priifung ab. Fur die Aufnahme zum Lehrgang muss ein/e
BewerberIn mindestens 16 Jahre alt sein, darf hochstens
ein Handicap von sechs Schlagen Uber Par haben. Die
Seminargeblhren fur den Lehrgang belaufen sich auf
rund € 6.000,-. Nach positiv absolvierter Diplomprifung
darf sich der/die Anwaérterin Diplomgolflehrerln bzw.
Qualified Professional nennen und erhélt den Status GP 1
auf Level C. Durch Weiterbildung kann jede/r Golfprofes-
sional Level A erreichen.

Webtipps

Professional Golfers's Association of Austria (PGA Austria):
www.pgaofaustria.at

Osterreichischer Golfverband: www.golf at

European Golf Association: www.ega-golf.ch
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Kunst- und Kulturvermittlerin

.Der Kulturbereich geht einer expansiven Zukunft entgegen, denn noch nie hat es eine Generation
gegeben, die mit so viel Bildung und Freizeit aufgewachsen ist. Kulturelle Einrichtungen
werden zu Orten der Freizeitbeschaftigung, wo etwas sinnlich erlebt werden kann, die
Kulturlandschaft wird zum Erlebnisraum fiir ein breites Publikum. Museen kdnnen zwar ausgehend
vom Objekt mit ihren interaktiven Stationen und Medienstationen in einer ansprechenden
Form Wissen an den Besucher bringen, doch bleibt die verbale und handlungsorientierte
Vermittlungsform des Kulturvermittlers die Basis jeglicher animatorischen Wissensvermittlung.”
Dr. Beatrix Hain, Bereichsleiter Museumspéadagogik/Besucherbetreuung am Technischen Museum Wien

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten
Kulturvermittlerinnen betreuen die Besucherlnnen einer
kulturellen Institution. Sie stellen das Bindeglied zwischen
Kunst und Kultur und Besucherlnnen dar. Zu ihrem
Aufgabenbereich geh6ren Animation und aktionsorien-
tierte Flhrungen fir unterschiedliche Zielgruppen (z.B.
Kinder und Jugendliche), altersgerechte Aufbereitung
von Informationen flr unterschiedliche Zielgruppen,
Gesprache tber ausgewdhlte Kunstwerke und Fihrungen
zu Themenzyklen und Workshops, um eine spannende
Begegnung mit der Kunst/Kultur zu ermoglichen.
Zusdtzlich sind Konzepterstellungen, die Planung von
Sonderausstellungen, die Entwicklung von Workshops
und Werkstatten, die Erstellung von Infomaterialen
und administrative Tatigkeiten auszufiihren. Auch die
Finanzierung von Vermittlungsprogrammen und Offent-
lichkeitsarbeit zdhlen zu den Aufgaben von Kunst- und
Kulturvermittlerinnen.

Berufsanforderungen

Je nach Betdtigungsfeld ist Kunst- und Kulturinteresse
notwendig, Kontaktfreude, Kommunikationsfahigkeit,
gute sprachliche Ausdrucksfédhigkeit, Fremdsprachen-
kenntnisse (insbesondere Englisch), umfassende Allge-
meinbildung, gutes sprachliches Ausdrucksvermégen,
Organisationstalent, padagogische Fahigkeiten gelten als
Grundvoraussetzungen.

Beschaftigungsméglichkeiten
und Arbeitsmarktsituation

Sie arbeiten vor allem in traditionellen Kulturinsti-
tutionen wie Museen, Ausstellungen, Theatern oder
im Rahmen von Kunst- und Kulturprojekten. Durch die
zunehmende Serviceorientierung der Museen und kultu-
rellen Einrichtungen wéchst der Bedarf an entsprechenden
Vermittlerinnen. Die Beschaftigung wird im Angestellten-
verhdltnis oder auf freiberuflicher Basis durchgefiihrt.
Teilweise werden Kunstvermittlerinnen nur geringfligig
oder stundenweise beschaftigt.

Webtipps

Institut fiir Kulturwissenschaften (IKW) der Universitat fiir Musik
und Darstellende Kunst: www.mdw.ac.at/ikm/

Osterreichischer Verband der Kulturvermittlerlnnen im Museums-
und Ausstellungswesen: www.kulturvermittlerinnen.at

KulturKontakt Austria: www.kulturkontakt.or.at
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Je nach konkreter Aufgabenstellung finden sich berufliche
Moglichkeiten in den Bereichen Tourismus, Kultur und
Sport. So z.B. bei Hotels und Unterhaltungsbetrieben, in
Reise- und Tourismusbtiros, bei Destination-Management-
Organisationen und Landes-Tourismusorganisationen.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Durch die flache Hierarchie in den Museen bieten sich
relativ geringe Aufstiegsmoglichkeiten. Ein Umstieg in den
Bereich Kulturmanagement ist aber durchaus moglich.
Das Einkommen hangt vom Umfang der Tatigkeit und der
Vorbildung ab und betragt bei Berufseinstieg zwischen
€ 2.100,- und € 2.900,- (brutto).

Aus- und Weiterbildung

Der Einstieg in diesen Beruf erfolgt meist tber den
Abschluss einer kunsthistorischen Ausbildung (z.B.
Studium der Kunstgeschichte an den Universitdten Wien,
Graz, Innsbruck, Salzburg). Viele Kulturvermittlerinnen
haben aber auch eine paddagogische Ausbildung oder ein
Studium der Geschichte, Philosophie, Literaturwissen-
schaften, Germanistik, Volkskunde usw. Weitere Aus- bzw.
Weiterbildungsmoglichkeiten werden vom Institut fur
Kulturmanagement (IKM) angeboten. Die Pddagogische
Hochschule Salzburg bietet fallweise einen viersemest-
rigen Hochschullehrgang Museumspadagogik an.

Plattform fiir Kulturvermittlung in der Schweiz:
www.kultur-vermittlung.ch

Bundesverbandes Museumspédagogik e.V. in Deutschland:
www.museumspaedagogik.org

European consortium of museum, gallery and adult learning
networks, agencies and institutions: www.collectandshare.eu

ICOM-Osterreich, Nationalkomitee des Internationalen Museums-
rates: www.icom-oesterreich.at
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Nationalparkbetreuerln/Nationalparkrangerin

~Nationalparkbetreuerlnnen sind Topmanagerlnnen vergleichbar. Vereinen sie doch beide vielsei-
tige Kenntnisse in einer Person, besitzen Talent im Krisenmanagement, sind belastbar, flexibel in
ihrer Arbeitszeit und lieben es, mit Menschen zu arbeiten. lhre Entlohnung mag unterschiedlich
sein. Dafiir konnen Nationalparkbetreuerlnnen Osterreichs schonste Naturraume als ihren Arbeits-
platz nennen und dort ihrer Berufung mit Begeisterung folgen. Ich konnte mir keine schénere und
vor allem befriedigendere Téatigkeit vorstellen!™ Barbara Mertin, bekannt als Biberbarbl, Nationalparkbetreuerin im

Nationalpark Donauauen

Aufgabenbereiche und Tétigkeiten

Die Nationalparkbetreuerlnnen organisieren Exkursionen,
Projektwochen, Wanderungen und Fluhrungen auf Lehr-
pfaden, fuhren Tierbeobachtungen durch und halten
Vortrdge Uber okologische Zusammenhdnge in einem
Nationalpark. Durch ihren persénlichen Kontakt mit Besu-
cherlnnen und Bewohnerinnen der Region werden sie zu
Botschafterlnnen der Schutzgebiete. Es ist ihre Aufgabe,
Besucherlnnen zu betreuen, Aufklarung- und Offentlich-
keitsarbeit fuir die Natur und den Naturschutz zu leisten
und fur die Einhaltung der Regeln im Nationalpark zu
sorgen. Sie wirken beim Biotop- und Artenschutz mit,
helfen bei Monitoringprogrammen fiir Tier- und Pflanzen-
arten, halten Diavortrdge fiir Touristinnen und Touristen
und Fachpublikum, helfen bei Instandsetzungsarbeiten,
fiihren Dokumentations- und Uberwachungstitigkeiten
durch und unterstiitzen die Nationalparkverwaltung u.a.
bei Instandhaltungsarbeiten.

Berufsanforderungen

Voraussetzungen fur diese Funktion sind naturkundliches
Basiswissen, padagogisches Geschick, Geldndeerfahrung
sowie Organisations- und Kommunikationsfahigkeit.
Aufgrund der notwendigen Ortskenntnis ist es von
Vorteil, in der Nationalparkregion anséssig zu sein.

Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Der Bedarf an Nationalparkbetreuerlnnen ist derzeit
noch eher gering. Viele Nationalparkbetreuerinnen
kommen Uber andere Berufe wie z.B. Skilehrerin,
Landwirtln, Biologe/Biologin etc. zu diesem Beruf.
Generell gilt, dass die Beschaftigungsmoglichkeiten in
den einzelnen Nationalparks aufgrund deren GroRe
und saisonaler Bedingungen sehr unterschiedlich sind.
Weitere Beschaftigungsmoglichkeiten bieten sich auch bei
Umweltschutzorganisationen.

Zusatzkenntnisse (z.B. Qualitdtssicherung und Umwelt-
technik) und Kenntnisse in den Bereichen Marketing,
Betriebsorganisation und Personalfiihrung erhéhen die
Chancen am Arbeitsmarkt.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Nationalparkbetreuerlnnen koénnen in einem festen
Angestelltenverhaltnis stehen oder als freiberufliche
Mitarbeiterinnen beschéftigt sein. Die meisten National-
parkbetreuerinnen ben diese Tatigkeit als Nebenberuf
bzw. geringfuigige Beschaftigung aus. Die Art der Beschaf-
tigung hangt von den saisonalen Anforderungen des Nati-
onalparks ab. Das durchschnittliche Einstiegsgehalt fur fix
angestellte Nationalparkbetreuerinnen liegt zw. € 2.500
und € 2.900,- (brutto). Das Einkommen fur freiberufliche
Mitarbeiterinnen betragt etwa € 120,- pro Tag.




Aus- und Weiterbildung

Von den Osterreichischen Nationalparks wurde 2010
der Zertifikats-Lehrgang ,Osterreichischer Nationalpark
Ranger” eingerichtet. Aufnahmevoraussetzung ist das
vollendete 18. Lebensjahr. Die Teilnehmerinnen werden
von den einzelnen Nationalpark-Verwaltungen nach
bestimmten Kriterien ausgesucht. Der Zertifikatslehrgang
dauert 42 Tage im Zeitraum von 3 Jahren und besteht
aus drei Modulen: einem 17-tdgigen Grundmodul, das
fur alle Nationalparks gilt und mit dem die rechtlichen
Bestimmungen, Pddagogik, Didaktik und Kommunikation
gelehrt werden. Darauf folgt ein 15-tdgiges Aufbaumodul,
das die naturschutzfachlichen Grundlagen, zoologischen,
botanischen und geologischen Eigenheiten des jeweiligen
Nationalparks zum Inhalt hat. Zudem finden sich naturpa-
dagogische Vermittlungsmethoden, Exkursionsdidaktik,
spezielle Alpin- und Winterkurse sowie Wetterkunde
und Erste Hilfe im Programm. Den Abschluss bildet ein
zehntégiges Praxismodul, das direkt in den Naturschutz-
gebieten stattfindet. Der Besuch des Kurses sichert keine
Anstellung als Nationalparkrangerin.

Osterreichweit gibt es mittlerweile 225 geprifte
Nationalpark-Rangerinnen (Stand 2014), die von den
Hohen Tauern im Westen bis zum Neusiedlersee im Osten
naturinteressierte Besucherlnnen mit der Tier- und Pflan-
zenwelt der Oko-Schutzgebiete vertraut machen.

Die einzelnen Nationalparks in den Bundesldndern
entwickeln jahrlich Bildungsprogramme fur BesucherIn-
nen, Interessierte und Mitarbeiterinnen, die laufend um
neue Bildungsangebote aufgestockt werden.
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Webtipps

Nationalparks in Osterreich:

www.nationalparksaustria.at

Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und

Wasserwirtschaft:
www.lebensministerium.at

International Ranger Federation:
www.internationalrangers.org
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Schneesportlehrerin (Ski- und Snowboardlehrerin)

~Hier macht man sich sein Hobby zum Beruf. Standig in der freien Natur genieBt man die wei8e
Winterpracht. Standig neue Leute aus verschiedenen Landern kennen lernen, den Erfolg des
Lernens am/an der Schiilerln miterleben, mit Verantwortung und Sicherheit die Materie Schnee
dem Gast nédher bringen und den Urlaub fiir die Touristen zu einem einzigartigen Erlebnis machen,
sind die Highlights in diesem Beruf.” Egon Hierzegger, staatlich gepriifter Skilehrer, Inhaber der Skischule Mount Action

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten

Unter dem Begriff Schneesportlehrerln werden all jene
Lehrenden zusammengefasst, die Skilauf und alterna-
tive Schneesportarten (Snowboarden, Skitourengehen,
Schneeschuhwandern, Langlaufen etc.,) unterrichten.
.Schneesportlehrerlnnen” haben die Aufgabe, die Sch-
lerinnen nach Alter, Vorkenntnissen und Ausbildungs-
wiinschen in Leistungsgruppen einzuteilen und sie im
Rahmen des Unterrichts zu verantwortungsvollen Sportle-
rinnen zu erziehen. Neben dem Unterrichten der entspre-
chenden Techniken der jeweiligen Sportart in Theorie
und Praxis, gelten Ski- und Snowboardlehrerinnen auch
als Ansprechpartnerlnnen der Gaste fiir Auskinfte tber
das Skigebiet, die Hotels und Restaurants usw. Mehr und
mehr Gbernehmen Schneesportlehrerinnen die Funktion
von Animateurlnnen und Freizeitgestalterinnen.

Berufsanforderungen

Die wesentlichsten Berufsanforderungen sind ein hohes
Mal an padagogischem Geschick, groBes Engagement fur
den Sport und die Natur, Aufbereitung eines theoretischen
und praktischen Unterrichts nach modernen sportpadago-
gischen Erkenntnissen, Erkennen von Problemen auf dem
Gebiet der Sportmedizin und die Gewéhrleistung groft-
moglicher Sicherheit fiir die Schillerinnen. Gute physische
Konstitution, Kontaktfahigkeit, Fremdsprachenkenntnisse

und Verantwortungsbewusstsein sind fur die Austbung
dieses Berufes erforderlich. Unverzichtbar sind auch ein
guter Orientierungssinn sowie fundierte Kenntnisse in
alpiner Wetter- und Gefahrenkunde.

Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Schneesportlehrerinnen (Ski- und Snowboardlehrerinnen)
arbeiten in Skischulen, Ski- und Sporthotels und in Ferien-
clubs. Die Beschéaftigung ist in Osterreich saisonal bedingt
(Dezember bis April). Da die osterreichische Ski- und
Snowboardlehrerinnen-Ausbildung jedoch weltweit einen
sehr guten Ruf hat, ist es auch moglich, in Landern wie
z.B. Amerika, Kanada eine Beschaftigung als Ski- und
Snowboardlehrerin zu finden.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Die Karrierechancen und Einkommensperspektiven sind
davon abhéngig, ob man diese Tatigkeit haupt- oder
nebenberuflich austibt, wobei die Bezahlung abhéngig
vom Ausbildungsstand und dem Beschéaftigungsort bzw.
-land unter den Skischulen sehr stark variiert. Staatlich
geprufte Schneesportlehrerinnen kénnen Tagessétze bis
zu € 300,- erzielen. Das durchschnittliche Einstiegsge-
halt fur angestellte Schneesportlehrerinnen liegt bei ca.
€ 1.400,- (brutto).
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Aus- und Weiterbildung

Die Diplom-Skilehrerlnnenausbildung (staatliche Skilehre-
rinnenausbildung) ist gesetzlich reglementiert und obliegt
den Landesskilehrerverbdnden. Der Unterricht gliedert
sich in insgesamt zwei Semester (theoretische und prak-
tische Teile). Integrierter Bestandteil der Ausbildung ist
der ,Euro-Test" und eine umfassende Alpinausbildung
(,,Euro-Security").

Die vielfdltige Berufsausbildung ist ein wesentlicher
Faktor in der staatlichen Skilehrerlnnenausbildung in
Osterreich. Die Teilnehmerlnnen erhalten im Rahmen
der Ausbildung nicht nur eine fundierte Ausbildung im
alpinen Skilauf und eine umfassende Alpinausbildung,
sondern auch eine Ausbildung in Snowboarden, im nordi-
schen Skilaufen und in den alternativen Schneesportarten
(Trendsportarten). Als Zulassungsbestimmungen gelten
eine abgeschlossene Landesskilehrerinnenausbildung
(Schneesportlehrerinnenausbildung), eine abgeschlossene
Snowboardlehrerin-Anwérterausbildung, die Vollendung
des 18. Lebensjahres, eine sportmedizinische Untersu-
chung — oder ein amtsdrztliches Zeugnis und eine positiv
absolvierte Eignungspriufung.

Der o6sterreichische Skilehrplan als Grundlage fur die
staatliche Skilehrerlnnenausbildung mit der Bildungs- und
Lehraufgabe ,Skilauf und alternative Schneesportarten*
stellt sicher, dass auf die aktuellen Entwicklungen im 4
alpinen Wintersport rechtzeitig reagiert werden kann und
eine marktgerechte Berufsausbildung angeboten wird.

© YARIK-MISHIN (QUTE) FREEIMAGES.COM

Webtipps

Snowsport Austria —Osterreichischer Skischulverband (0SSV):
www.skilehrer.at

Internationaler Skilehrerverband (IASA):

www.isiaski.org

Deutscher Skilehrerverband:
www.skilehrerverband.de
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Segel- und Surflehrerin

.Das Arbeitsfeld des Segellehrers reicht vom Kinderkurs bis zur Schiffsfiihrung seegéngiger
Yachten. Natiirlich ist es speziell im Tourismus wichtig, die richtige Person an den richtigen Platz
zu stellen, denn jede Aushildungsgruppe benétigt besondere Qualititen des Segellehrers. Von
einem guten Segellehrer spricht man, wenn er fachliche Qualifikationen, padagogische Fahigkeiten
und Talent zum Animateur vorweist.” Mag. Brigitte Brandstotter, Geschaftsfiihrung, Segelschule Mondsee

Aufgabenbereiche und Tétigkeiten
Segellehrerinnen erkldren ihren Schulerlnnen auf unter-
schiedlichen Segelboottypen die Grundbegriffe des
Segelns und vermitteln neben dem sicheren Umgang
mit dem Material (Tauwerk, Knoten, Segel etc.) auch
segeltheoretische und -praktische Grundlagen und
klaren Uber gesetzliche Bestimmungen und alle Belange
der Sicherheit, einschlieBlich Rettungsmanover, auf. Der
theoretische Unterricht wird im Lehrsaal abgehalten, der
GroBteil der Schulung erfolgt in praktischen Ubungen auf
dem Wasser.

Surflehrerinnen unterrichten theoretische und prakti-
sche Grundlagen des Surfens. Die Teilnehmerlnnen lernen

das passende Surfbrett auszuwdéhlen und beginnen danach
die ersten praktischen Ubungen am Surfbrettsimulator. In
weiterer Folge erlernen die Schilerinnen die Grundbegriffe
der Steuerung und praktische Mandver. Fur Fortgeschrit-
tene werden Perfektions-, Funboard- und andere Kurse
angeboten. Als weitere Wassersportarten wéren das Kiten,
der Kanusport, das Stand Up Paddeln (SUP) anzufiihren.

Berufsanforderungen

Die Ausiibung dieses Berufes verlangt ein hohes MaR
an padagogischer Kompetenz und Engagement fiir den
Sport. Die wesentlichsten Berufsanforderungen sind:
Aufbereitung eines theoretischen und praktischen Unter-
richts nach modernen sportpddagogischen Erkenntnissen,
Erkennen von Problemen auf dem Gebiet der Sportme-
dizin und Gewdéhrleisten groBftmoglicher Sicherheit fiir
die Schulerinnen. AuBerdem sind eine gute physische
Konstitution, Kontaktféahigkeit, Fremdsprachenkenntnisse
und Verantwortungsbewusstsein fur die Ausiibung dieses
Berufes erforderlich. Auch ein guter Orientierungssinn
und fundierte Kenntnisse in der Material-, Wetter- und
Gefahrenkunde sind unverzichtbar.

Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Segel- und Surflehrerinnen werden vor allem in Segel- und
Surfschulen, Ferienclubs und Freizeitanlagen eingesetzt
und betreuen z.B. auch Schiilerlnnen-Gruppen im Rahmen
von Schullandwochen. Die Beschiftigung ist in Osterreich
saisonal bedingt (April bis September). Beschaftigungs-
moglichkeiten wahrend der Wintermonate bieten sich in
internationalen Ferienclubs und Segelschulen.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Einige Segellehrerinnen bilden sich auf dem Gebiet der
Seefahrt mit seegdngigen Yachten weiter und koénnen
dann Berufe in diesem Wirtschaftszweig Ubernehmen
(Skipper, Stationsleiterin bzw. Yachtcharter). Das durch-
schnittliche Einstiegsgehalt betragt ca. € 1.400,- monat-
lich (brutto), ist jedoch von der GroRe der Schule, der
Ausbildung, Anzahl der Kurse abhdngig. Oft sind Unter-
kunft und Verpflegung frei.
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Aus- und Weiterbildung

Die mehrstufige Trainerlnnenausbildung des Osterreichi-
schen Segel-Verbandes beginnt mit dem/der Ubungslei-
terln und fuhrt durch Weiterbildung zum/zur Instruktorin
und weiter zum/zur Trainerln. Die Ausbildung zum/zur
Ubungsleiterin (Ausbildungsumfang 44 Stunden) findet
segelclubintern statt. Damit erhalten Ubungsleiterinnen
eine Qualifikation zur Ausbildung von Seglerinnen auf
Club- und Landesverbandsebene, Jugendausbildung,
Talentesuche und Breitensportarbeit.

Die Instruktorinnenausbildung umfasst ca. 150 Stunden
in 4 Modulen mit einer abschlieBenden kommissionellen
Prifung in den Bundessportakademien. Im Rahmen der
Funktionsaustibung kommen zusatzlich zu den Tatigkei-
ten des Ubungsleiters kommen noch gezielte Schulungs-
tatigkeiten im Hinblick auf Regatten sowie die Erstellung
von Trainingspldnen hinzu.

Die Zulassung zur Instruktorlnnenausbildung erfolgt
aufgrund folgender Kriterien: Eigenkdnnen (praktische
und theoretische Eignungspriifung), Nachweis von Praxi-
statigkeit (Club, Landesverband, OeSV) und moglichst:
Ubungsleiterausbildung, Motorbootschein.
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Die positiv abgeschlossene Instruktorinnenausbildung
ist Voraussetzung fiir die dreisemestrige Trainerlnnen-
ausbildung. Diese umfasst zwei Semester Grundkurs
fur Teilnehmerinnen aus allen Sportarten an einer der
Bundessportakademien in Osterreich. (Teilnahmevoraus-
setzung: Instruktorin) und ein Semester Spezialkurs durch
den OeSV.

Zudem gibt es eine Trainerlnnenausbildung fur Kader-
seglerlnnen und Spezialkurse.

Webtipps
Wassersport Schulvereinigung Osterreichs:
WWW.WSV0.0rg

Vereinigte Ausbildungsverbande Wassersport:
www.vaw-watersport.info

Osterreichischer Segel-Verband (0eSV):
www.segelverband.at

Osterreichischer Hochseeverband:
www.hochseeverband.at

Segelakademie des 0eSV:
www.segelzentrum.at
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Tanzlehrerln

Welttanzprogramm: 1963 haben der Hamburger Tanzlehrer Gerd Hadrich und der Englidnder Alex
Moore das aus urspriinglich elf Tianzen bestehende Welttanzprogramm (WTP) entwickelt. Es
enthalt Regeln und Schritte fiir elf Tanze, darunter die fiinf Standardtanze Langsamer und Wiener
Walzer, Foxtrott, Tango und Blues, die fiinf lateinamerikanischen Tanze Rumba , Cha Cha Cha,
Samba, Paso Doble und Jive/Boogie sowie den Beat. 1980 kamen zwei weitere Tanze hinzu:
Rock'n'Roll und Discofox. Bis 2005 umfasste das WTP 16 Tédnze, neben den oben genannten
zusitzlich Merengue, Mambo/Salsa und Marschfox. 2005 gab es die letzte Anderung, wonach das
Welttanzprogramm auBBer den 10 Standard- und Lateinamerikanischen Ténzen alle anderen Paar-
und Solotdnze wie Salsa, Mambo, American Mambo, Merengue, Bachata, Guapacha, Son, Tango
Argentino, Linientéanze, Hip Hop, Street Dance, Kindertinze, 0ld Time Dances, Country & Western
Ténze etc. umfasst. Quelle: http://www.vtoe.at/index.php?article_id=18; eig. Zusammenstellung
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Aufgabenbereiche und Tatigkeiten
Tanzlehrerlnnen sind nicht nur Profis auf dem Gebiet des
Tanzes sondern auch Padagoglnnen, Moderatorinnen
und Entertainerlnnen. Sie haben die Aufgabe Kindern,
Jugendlichen und Erwachsenen die traditionellen Gesell-
schaftstdnze aber auch Modetanze (z.B. HipHop oder
Breakdance) zu vermitteln. Sie zeigen auf professionelle
Weise, wie Tanzen zum Erlebnis werden kann. Nach
osterreichischer Tradition vermitteln Tanzlehrerlnnen den
jugendlichen Tanzschiilerlnnen auch Umgangsformen
und Tipps im Umgang mit Menschen fur das spétere
berufliche und private Leben. Neben den Tanzkursen
und Einzelunterricht z&hlt zu ihren Téatigkeiten z.B. auch
das Choreografieren und Moderieren von Shows und
Auftritten, Organisieren von (Tanzschul-)Veranstaltungen
(z.B. Balle) und die Mitarbeit in der Verwaltung, am
Empfang und im Barbereich der Tanzschule.

Berufsanforderungen

Voraussetzung ist die Kenntnis und gute (Technik-)
Beherrschung des Welttanzprogrammes, eine Turnier-
tanzausbildung in den beiden Disziplinen Standard und
Latein ist empfehlenswert. Liebe zum Tanz und zur
Musik, Freude an koérperlichen Bewegung, rdumliches
Orientierungsvermégen und zum Weitergeben der
eigenen Fahigkeiten sind genauso notwendig wie gute
Umgangsformen, Kontaktfreude, Taktgefiihl sowohl
auf dem Parkett als auch im geduldigen Umgang mit
unterschiedlichen  Menschen. Kommunikationsfahig-
keit, selbstsicheres Auftreten, Teamfahigkeit, Flexibilitat
(Arbeitszeiten in den Abendstunden sowie am Wochen-
ende), Motivation und Begeisterungsfahigkeit sind in
diesem Beruf sehr wichtig.

Beschaftigungsmaglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Staatlich geprufte Tanzlehrerinnen im Verband der oster-
reichischen Tanzlehrerlnnen haben sowohl die Befdhigung
zur selbststandigen Abhaltung von Tanzunterricht als
auch zur Fihrung einer eigenen Tanzschule.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Da Tanzen nach wie vor bei Jung und Alt im Trend liegt,
hélt der Zuwachs der Tanzbegeisterten ungebrochen an.
Das Know-how der Tanzlehrerlnnen ist auch international
gefragt. Das Einstiegsgehalt betrdgt um die € 1.400,-
(brutto), das Einkommen von selbststandigen Tanzlehre-
rinnen mit eigenen Tanzschulen ist entsprechend hoher.

Aus- und Weiterbildung

Die dreijdhrige Ausbildung zum/zur Tanzlehrerln, die
mit der Tanzlehrerpriifung abschlieBt, besteht aus einem
praktischen und einem theoretischen Teil. Der Ausbildungs-
lehrgang setzt ein Mindestalter von 18 Jahren zu Ausbil-
dungsbeginn und das Goldstar-Level laut Osterreichischem
Tanzleistungsabzeichen voraus und umfasst mindestens
120 Unterrichtsstunden pro Schuljahr (in Blockseminaren).
Die praktische Ausbildung erfolgt durch eine VTO-Tanz-
schule, wobei die/der Ausbildungsschiilerin bereits in einem
bestimmten AusmaR beim Unterricht mitwirkt.

Neben den praktischen Lehrfachern in den Standard-
und Lateinamerikanischen Tdnzen, Rock'n'Roll, Mode-
tinzen, Ballett und Historischen Tdnzen werden auch
theoretische Fachgebiete wie Psychologie, Pddagogik,
Didaktik, Umgangs—formen, Rhetorik und Tanzschulrecht
gelehrt. Auch Fortbildungen werden laufend auf nationa-
ler als auch Landesebene durchgefiihrt. Darlber hinaus
gibt es eine grofe Anzahl von Kongressen im Ausland.

Webtipps
Verband der Tanzlehrer Osterreichs: www.vtoe.at
Osterreichischer Tanzsport-Verband: www.tanzsportverband.at

Tanzlehrakademie Wien des Verbandes der Tanzlehrer Wiens:
www.tanzschulen.co.at

International Dance Organisation (ID0): www.ido-dance.com
World Dance Council: www.wdcdance.com
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Tennislehrerin/Tennistrainerin

Aufgabenbereiche und Tétigkeiten

Grundséatzlich unterrichten Tennislehrerlnnen  Profis,
Amateure und private Schilerlnnen im Einzel- oder
Gruppenunterricht in Technik und Taktik des Tennisspiels.
Auch sind sie in der Betreuung einzelner Spielerinnen
oder Gruppen im Rahmen von Turnieren aktiv. Tennisleh-
rerinnen missen sich dartber hinaus mit dem gesamten
Spielerinnen-Equipment, angefangen vom Racket und
seiner Bespannung bis zur richtigen Schuhwahl, und den
unterschiedlichen Begebenheiten und Anforderungen des
Platzbelages auskennen, um die Spielerinnen bestmoglich
zu betreuen. Tennislehrerinnen beschéaftigen sich auch mit
der Erarbeitung von Taktiken fur Turniere.

Berufsanforderungen

Kontaktfreude und SpaR am Umgang mit Menschen,
Sportlichkeit, korperliche Belastbarkeit, Sprachfertigkeit,
Einflhlungsvermégen und pddagogische Fahigkeiten
gelten als Berufsvoraussetzungen

Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Tennislehrerlnnen arbeiten in Tennisclubs, Ferienanlagen,
Reiseunternehmen, Tennisschulen oder selbststdndig als
Betreiberlnnen einer Tennisanlage. Die Beschéftigung
wird meist auf freiberuflicher Basis ausgeubt.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Das Honorar fiir eine Trainerstunde bei einem/einer
staatlich gepruften Tennislehrerin betrdgt zwischen
€ 20,- und € 40,-. Das Anforderungsprofil an Tennisleh-
rerlnnen bietet gute Jobchancen. Neben der Unterricht-
statigkeit bestehen Beschéftigungsmoglichkeiten in vielen
verwandten Bereichen (z.B.: Sportartikelindustrie, Koope-
ration mit Schulen, Engagement als Vereinsmanagerin,
Organisation von Tennisreisen oder Turnieren, Betreuung
von Leistungssportlerinnen usw.). Das durchschnittliche
Einstiegsgehalt fir angestellte Trainerinnen betragt ca.
€ 1.400,-.

Aus- und Weiterbildung

Die Ausbildung mit kommissioneller Abschlusspriifung
zum ,Staatlich gepriften Instruktor fir Tennis” umfasst
die Stufen ,Staatlich gepriifter Instruktor fir Tennis" —
. Tennislehrerin” — | TennistrainerIn” und kann an den

Webtipps
Osterreichischer Tennisverband (0TV): www.oetv.at
Die Osterreichischen Bundessportakademien: www.bspa.at
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Bundessportakademien in Graz, Linz, Innsbruck und
Wien absolviert werden. Zustdndig fur die Tennisins-
truktorinnen-, Tennislehrerinnen- und Tennistrainerln-
nenausbildungen in Osterreich sind die Sportakademien
in Zusammenarbeit mit dem Lehrreferat des OTV. Der
Lehrgang zur Ausbildung von Tennislehrern ist ein einse-
mestriger Bildungsgang mit einem Umfang von 150
Unterrichtseinheiten.

Fur eine Kursteilnahme sind ein arztliches Eignungs-
zeugnis, eine Eignungsprifung und der Nachweis eines
Erste-Hilfe-Kurses notwendig sowie ein Mindestalter von
18 Jahren im Jahr der Abschlusspriifung.

Geprufte  Leibeserzieherlnnen,  Diplomsportlehre-
rinnen, Trainerlnnen und Lehrwarte/Lehrwartinnen,
sowie Studierende an den osterreichischen Instituten fur
Sportwissenschaften kénnen vom Besuch jener allgemei-
nen Lehrveranstaltungen befreit werden, von denen sie
gleichwertige Prifungen im Rahmen ihrer Ausbildung
abgelegt haben.

Eine Zulassung zur kommissionellen Abschlussprifung,
die neben einer mindlichen auch eine praktische Priifung
(Lehrauftritt) umfasst - kann erst nach positiver Ablegung
aller Vorpriifungen und einem Nachweis von mindestens
20 Praxiseinheiten im Verein erfolgen.

© FOTOLIA.COM
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Freizeitberaterin

Freizeitberaterinnen motivieren im Bereich Urlaub und
Erholung Urlauberinnen in Feriend6rfern, Ferienclubs, auf
Campingpldtzen und in Sporthotels zu bedurfnisgerechten
Aktivitaten und beraten die Gaste Uber die Moglichkeiten
sinnvoller Freizeitgestaltung. In soziokultureller Freizeitar-
beit leiten sie &dltere Menschen, Kinder und Jugendliche
in Seniorenheimen, Freizeitheimen und Jugendzentren zu
Freizeitgestaltung an. Dabei kommen pddagogische, spie-
lerische, sportliche oder kulturelle Aktivititen das zentrale
Element darstellen.

Beschaftigungsmoglichkeiten flr Freizeitberaterinnen
bieten sich in privatwirtschaftlichen, o6ffentlichen und
gemeinnutzigen Organisationen (z.B.: Hotels, Sport- und
Freizeitanlagen, Fremdenverkehrsverbanden, Kur- und
Rehabilitationsreinrichtungen, Sport- und Gesundheits-
verbdnden). Eine Ausbildung zum/zur Freizeitberaterln ist
auch im Rahmen der sechs-semestrigen Sportlehrerinnen-
ausbildung (Bundessportakademien) moglich.
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Reitlehrerin

Reitlehrerinnen unterrichten Anfangerlnnen und Fort-
geschrittene im Dressur-, Spring- und Geldndereiten.
Fallweise betreuen sie auch Leistungs- und Spitzensport-
lerinnen. Reitlehrerinnen sind fur die Dressur der Pferde,
die in der Ausbildung eingesetzt werden, zustandig.
Neben dem praktischen Reitunterricht vermitteln sie noch
theoretische Kenntnisse (z.B. die Funktion des Sattel- und
Zaumzeuges), und geben auch Hilfestellungen fiir vorbe-
reitende und ausgleichende Gymnastik. Reitlehrerinnen
sind auch furr die Organisation des Stalldienstes und die
Futterung und Pflege der Pferde zustandig.

Die Reitlehrerinnenausbildung wird von den Landes-
Fachverbanden fiir Reiten und Fahren angeboten und
gliedert sich in mehrere Stufen. Voraussetzungen sind ein
Mindestalter von 18 Jahren und eine Eignungsprifung. In
der ersten Stufe erfolgt die Ausbildung zum/zur Ubungslei-
terln, die mindestens 8 Tage dauert. In der zweiten Stufe
folgt die Ausbildung zum/zur Reitwartln, die mindestens
12 Tage dauert. Es folgt die Ausbildung zum/zur Reit-
instrukturorln  (an der Bundessportakademie) und die
zweisemestrigen Ausbildung zur Reittrainerin. Nach erfolg-
reichem Abschluss aller Ausbildungen kann auf Antrag die

Bezeichnung ,Staatlich geprifte/r Reitlehrerin gefuhrt
werden. Darauf aufbauend ist eine 10tdgige Ausbildung
zur Diplomtrainerln moglich.
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Schwimmlehrerin

Schwimmlehrerinnen vermitteln SpaB und Freude am
Schwimmsport, erteilen Gruppen oder Einzelpersonen
zielgruppen-, alters-, niveau- und konditionsspezifischen
Schwimmunterricht. Sie vermitteln Kenntnisse tber
verschiedene Atem- und Schwimmtechniken und geben
Hilfestellungen fiir Konditionstraining sowie technische
Bewegungsiibungen. In Vereinen trainieren und betreuen
sie Nachwuchs- und Breitensportlerinnen sowie Wett-
kampfschwimmerlnnen. Wenn Schwimmlehrerinnen im
Bereich des Gesundheitssportes tatig sind, halten sie auch
Wassergymnastikkurse ab.

Die Bundessportakademie Graz fiihrt gemeinsam mit
dem Osterreichischen Schwimmverband eine Ausbildung
zum staatlich gepriiften Schwimm-Instruktor durch. Auch
Landesverbande der Osterreichischen Wasserrettung
bieten eine Ausbildung zur/zum Schwimmlehrerln an.

Mit folgenden Zusatzkenntnissen erhohen sich die
Berufschancen: Erndhrungslehre, Erste Hilfe, Fremdspra-
chen, Rettungsschwimmen, Sportmassage und sportwis-
senschaftliche Ausbildung.

Sportadministration
Sportveranstaltungen und Sporteinrichtungen (Vereine
und Clubs) sind ein wichtiger Wirtschaftsbereich und
erfordern umfassende und professionelle Planung und
Organisation: Sportadministratorinnen entwickeln
Konzepte flr Sportangebote und planen und organisieren
Veranstaltungen im Sport- und Fitnessbereich. Zu ihren
Aufgaben zédhlen die Koordination und Organisation des
taglichen Sport- und Trainingsbetriebes und die Betreuung
der Mitglieder ebenso wie die Mitarbeit in der betriebli-
chen Buchfiihrung, Abwicklung der Materialbeschaffung
oder das Fiihren von Verkaufsgesprachen.
Sportadministratorin ist ein Lehrberuf, der in einer
Lehrzeit von drei Jahren z.B. in Sportvereinen, Sportver-
bdnden, Fitnessstudios aber auch in Tourismusbetrieben
mit Schwerpunkt Sporttourismus, erlernt werden kann.

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft



Sportlehrerin

Das breite Ausbildungsspektrum der Sportlehrerinnen-
ausbildung bietet einen Vielzahl von Berufsmoglichkeiten
und Tétigkeitsfelder von Sportlehrerinnen in (Sport)
Schulen, Vereinen, Gemeinden, Jugendgruppen, Frei-

zeiteinrichtungen, Unternehmen (insbesondere  mit
Sport- bzw. Gesundheitsangeboten) oder der Sportar-
tikel- oder Freizeitindustrie und an Volkshochschulen.
Sie konnen auch im Behindertensport oder als Sportre-
ferentin bzw. technische/r Beraterin bei Behdrden und
Einrichtungen tétig sein. Betatigungsfelder ergeben sich
auch als MitarbeiterIn in sportmedizinischen Betreuungs-
zentren, als Gesundheitsberaterln, Sportmasseurln oder
Wellnesstrainerin.

Ilhre Aufgabe ist es, die Freude an der Bewegung zu
vermitteln und den Leistungsstand der Sportschiilerinnen
im Allgemeinen und in den Hauptsportarten anzuheben.
Bei den praktischen Ausbildungsfachern liegt der Schwer-
punkt auf einer moglichst breit gefacherten Ausbildung,
die sowohl traditionelle Sportarten wie unter anderem
Tennis, FuBball, Gerdtturnen, Skilauf etc. als auch neue
Trendsportarten umfasst.

Um diesen Beruf auszuliben, ist das Universitdtsstu-
dium der Sportwissenschaften oder eine Ausbildung zum/
zur Sportlehrerln mit Diplompriifung und der Méglichkeit
fur eine Berufsreifepriifung an der Bundessportakademie
Wien (6 Semester, positiver Abschluss der 8. Schulstufe,
Erfullung der allgemeinen Schulpflicht) erforderlich.

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft
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Sporttrainerin

Die Aufgaben eines Sporttrainers/einer Sporttrainerin
hdngen vom Bereich ab, in welchem er/sie tatig ist. Im
Leistungssport fiihren sie die wissenschaftliche Analyse
und Diagnostik durch, die die Basis fiir das Trainings-
programm bildet, um die individuellen Leistungen zu
erhohen. Im Breitensport dagegen ist es die vorrangige
Aufgabe, den Leistungspegel generell zu erhthen. Im
Rehabilitationsbereich trainieren sie mit Rehabilitations-
und Risikopatientinnen (z.B. nach einem Herzinfarkt) oder
Ubernehmen die sportliche Betreuung von Behinderten.
In diesem Beruf ist die Freude an Bewegung und am
Umgang mit Menschen unabdingbar. Um ihn auszuiben,
ist das Studium der Sportwissenschaften erforderlich.
Fur manche Sportarten werden noch zusétzlich spezielle
Trainerlnnen-Ausbildungen vorausgesetzt.




WEITERE BERUFE IN DER
FREIZEITBRANCHE (KURZINFOS)

Tauchsportlehrerin

Tauchsportlehrerinnen trainieren ihre Schilerlnnen im
Umgang mit der Tauchausriistung und der Wechselat-
mung unter Wasser. Sicherheitstraining, Gefahrenpraven-
tion, die Kommunikation und die Bewegung unter Wasser
gehoren gleichfalls zum Repertoire dieser verantwor-
tungsvollen Tatigkeit.

Tauchsportlehrerinnen arbeiten vorwiegend in Tauch-
schulen, Ferienclubs und Reiseunternehmen.

Es gibt keine geregelte Ausbildung fur die Ausiibung
dieses Berufes. Zahlreiche Tauchschulen bieten Ausbil-
dungsprogramme und Kurzausbildungen an, in denen die
notigen Kenntnisse und Fertigkeiten vermittelt werden.

Wasserskilehrerin

Wasserskilehrerlnnen vermitteln in Kursen und Trainings-
programmen flir Anfdngerlnnen, Fortgeschrittene und
fallweise auch fur Leistungssportlerinnen die Techniken des
Wasserskilaufs. Zuerst erfolgt die Unterweisung im Trocken-
training mit Haltungs- und Gleichgewichtsiibungen, dann
werden die erlernten Techniken im Wasser angewandt.

Die Ausbildung kann im Rahmen der Sportlehrerinnen-
Ausbildung an Bundessportakademien oder im Rahmen der
Lehrwartin- bzw. Trainerlnausbildung erfolgen. So fuhrt
z.B. die Bundessportakademie Linz in Zusammenarbeit mit
dem Osterreichischen Wasserskiverband eine Instruktoren-
ausbildung in Wasserski und Wakeboard durch.

In Zusammenarbeit mit dem &sterreichischen Verband
fur Wasserskilauf ist auch die Ablegung der Prifung zum/
zur staatlich gepriiften Sportlehrer/Sportlehrerin mit Spezi-
alfach Wasserskilauf moglich.

Webtipps

Allgemeiner Sportverband Osterreichs (ASV0): www.asvoe.at

Die Osterreichischen Bundessportakademien (BSPA): www.bspa.at

WEITERE BERUFE UND )
SPEZIALISIERUNGEN (AUFZAHLUNG)

Weitere Berufe und Spezialisierungen

o Alpin(kletter)guide (m/w) bzw. Trainerln fur Alpin-/
Sportklettern

¢ Badewadrterln/Saunawérterin

¢ Behinderten- bzw. Versehrtensporttrainerin

e Campingplatzwartin

e Canyoningfiihrerin

e Fitnesscoach (m/w) (siehe Kapitel Wellness- und
Gesundheitstourismus)

e FuBballtrainerin

e Greenkeeperin

e Gymnastiktrainerin

e Hoéhlenfihrerin

e Kindergesundheitstrainer/in (siehe Kapitel Wellness-
und Gesundheitstourismus)

¢ Kneipptrainerin

e Liftwartin

* Masseurln

¢ Mountain- und Touringguide (m/w)

e Outdoortrainerin

e Personal TrainerIn (siehe Kapitel Wellness- und
Gesundheitstourismus)

e Pilatestrainerin

e Platzwartln (Campingplatz, Sportplatz)

e Reiki-Praktikerln

e Reiseleiterln

e Rhythmiklehrerin

e Shaper (m/w)

e Sportadministration

e Triathlontrainerin

¢ Waldpadagoge/Waldpddagogin

e Wanderguide (m/w)

¢ WellnesstrainerIn (siehe Kapitel Wellness- und
Gesundheitstourismus)

¢ YogalehrerIn

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft
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Die Berufe im Gastgewerbe sind sehr stark dienstleis-
tungsorientiert. Wer in dieser Branche arbeiten will,
sollte Freude daran haben, Menschen bzw. Géaste zu
versorgen, zu betreuen und zu bedienen.

Im Mittelpunkt aller Uberlegungen, Aktivitéten,
Plane und Verbesserungen steht, egal ob in einem
Haubenlokal, einem einfachen Gasthaus am Land
oder im Speisewagen eines Zuges, stets der Gast.
lhn/sie gilt es optimal zu betreuen.

Die Gaste von heute suchen Abwechslung und Entspan-
nung, um dem Alltag und Leistungsdruck fur einige Zeit
zu entfliehen. Ein guter Gastronom/eine gute Gastro-
nomin zu sein bedeutet nicht nur, mit einer ausgezeich-
neten Kiche aufwarten zu konnen, sondern mit einem
erstklassigen Service und einem besonderen Ambiente
eine Atmosphdare zu schaffen, in der sich die Gaste wohl
fuhlen und Energie tanken kénnen.

Eine bestimmte Vorbildung ist nicht in allen Berufen
vorgeschrieben, wirklich gute Karrierechancen hat aber
nur, wer auch bereit ist, eine Ausbildung in einem gast-
ronomischen Beruf abzuschlieRen und die Bereitschaft zu
standiger Weiterbildung mitbringt. Die folgenden Berufs-
bilder geben Einblick in die Vielfalt der Gastronomie sowie
in die unterschiedlichsten Spezialisierungen und die daftr
notwendigen Ausbildungen.

Die Branche ist stark im Wandel begriffen, neue
Bereiche entstehen und l6sen traditionelle Bereich ab.

Dabei steigen die Qualitdtsanforderungen der Géste an
die Gastronomie. Nur eine fundierte Ausbildung, konse-
quente Weiterbildung, Einsatzbereitschaft und Freude an
der Arbeit in diesem Dienstleistungsbereich ermoglichen
die Qualitatsstandards weiter zu erhéhen und die Karri-
ereleiter weiter hinauf zu steigen.

Die MaRstdbe fur Gastlichkeit und Servicequalitdt
werden vom Gast gesetzt, nicht vom Betrieb. Dieser
Gedanke sollte die Einstellung jedes Unternehmers/jeder
Unternehmerin und jedes Mitarbeiters/jeder Mitarbeiterin
pragen.

Die ausgewahlten Berufsbilder geben sowohl Uber die
.Klassiker" in dieser Branche Auskunft, als auch tber
Berufsbilder, die sich neu entwickeln und zunehmend
an Bedeutung gewinnen. Zusétzlich wurden Beschafti-
gungsmoglichkeiten aufgelistet, fur die keine spezifische
touristische Ausbildung erforderlich ist, die aber dennoch
sehr haufig in der Gastronomie anzutreffen sind.

i
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GASTRONOMIE

Barkeeperin/Barmixerin

.Indiesem Kurs lernen die Schiilerinnen, welche Cocktails gemixt und welche geriihrt werden. Wie
shake ich, wie greife ich eine Flasche an, wie gieBe ich die Drinks in die Glaser. Die Teilnehmerlnnen
bekommen ein Gefiihl dafiir, wie sie auch chne Messhecher die richtigen Mengen dosieren.”

Christian Ebert, Leiter der Ersten Osterreichischen Barkeeperschule

© FOTOLIA.COM

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten
Barkeeperinnen bedienen die Gaste einer Bar und sind
Spezialistinnen im Zubereiten von alkoholischen und
alkoholfreien Mixgetranken nach Standardrezepten oder
eigenen Kreationen in hochster Vollendung. Zu ihrem
Aufgabenbereich gehort es auch, den Géasten Cock-
tails und Mixgetranke zu empfehlen und zu servieren.
Sie erstellen die Bar- und Getrdnkekarten, sind fir die
Sauberkeit an der Bar verantwortlich (einwandfreie
Glaser, vorhandene und funktionierende Arbeitsgeréte
wie Shaker, Ruhrglaser usw.) und meist auch fur einen
vollstdndigen Barstock (= Getrdnkeangebot). Dariliber
hinaus organisieren sie den reibungslosen Arbeitsablauf
an der Bar.

Berufsanforderungen

Neben einer ausgezeichneten Getrdnkekenntnis ist eine
ausgepragte Serviceorientierung Grundvoraussetzung
fur diesen Beruf. Da direkt mit dem Gast kommuniziert
wird, ist neben der Geschicklichkeit bei der Zubereitung
der Getrdnke, Redegewandtheit und Kontaktfreude
unabdingbar. Auch ist die Bereitschaft zu Abend- bzw.
Wochenenddiensten oder Saisonarbeit erforderlich. Gute
Fremdsprachenkenntnisse sind von Vorteil, da Barkeepe-
rinnen oft auch internationales Publikum bedienen.

Webtipps

Erste Osterreichische Barkeeperschule:
www.barschule.at

Osterreichische Barkeeper Union:

www.barkeeperunion.at

Beschéftigungsmaglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Barkeeperlnnen arbeiten in der Bar eines Hotels bzw.
Restaurants, Cocktailbars, Discotheken, Nachlokalen und
(Ferien)Clubs. Die Bar-Szenerie ist, z.B. auch in Wien,
betrachtlich gewachsen. Barflys und Cocktail-Fans profi-
tieren heute von der beinahe monatlich gréRer werdenden
Auswahl, was wiederum die Berufsaussichten in diesem
Bereich erheblich verbessert.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Mit der entsprechenden Berufserfahrung und Weiter-
bildung reichen die Aufstiegsmoglichkeiten bis zur
Geschéftsfuhrung einer eigenen Bar. Das durchschnitt-
liche Einstiegsgehalt liegt etwa zwischen € 1.400,- und
€ 1.700,- (brutto). In den angegebenen Einkommens-
werten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem
Beruf oft einen wichtigen Bestandteil des Einkommens
ausmachen.

Aus- und Weiterbildung

Mit einer touristischen Grundausbildung ist der Einstieg in
diesen Beruf moglich. Auch Absolventinnen von allge-
meinbildenden hoheren Schulen und von Tourismus- und
Hotelfachschulen (ein Abschluss ist nicht Voraussetzung)
haben Zugang zu diesem Beruf. Die Einschulung zum/zur
Barmixerin erfolgt entweder durch innerbetriebliche

Schulungen, durch Weiterbildungen (z.B. Diplom-Barkee-
perin) des Wirtschaftsforderungsinstituts (WIFI) oder z.B.
in der Ersten Osterreichischen Barkeeperschule.

© FOTOLIAKE

International Bartenders Association (IBA):
www.iba-world.com

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft
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Food & Beverage Managerin/F & B Managerin

~Grundvoraussetzung fiir meinen Beruf sind das Interesse fiir die Hotellerie und das Gastgewerhe
sowie das Verstandnis fiir wirtschaftliche Zusammenhéange in einem Betrieh. Nach dem Abschluss
der Hoheren Lehranstalt fiir Fremdenverkehrsherufe in Krems habe ich im Hotel Imperial im Bereich
der Lagerverwaltung begonnen. Bald erfolgte der Wechsel in das F&B Controlling. Gute Kenntnisse
in den verschiedensten Bereichen wie Warenbuchhaltung, Inventur, Rechungskontrolle usw. stellen
die Grundvoraussetzung fiir die Leitung dieser Abteilung dar. Nach interner Umstrukturierung habe
ich zusétzlich Agenden des zentralen Einkaufs fiir unsere Wiener Betriebe iibernommen. Besonders
interessant an meinem Beruf ist die Vielfalt der Herausforderungen und Aufgaben, die durch die
sich wandelnden Bediirfnisse der Gaste raschen Verdnderungen unterzogen sind. Qualitét ist dabei
oberstes Prinzip.” Thomas Gattinger, Leiter Zentraleinkauf und F&B Controlling, Hotel Imperial Wien

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten

Der Beruf des Food & Beverage Managers/der Food &
Beverage Managerin (Speisen- und Getrdnkemanagerin)
zdhlt zu den Verwaltungsberufen im Gastgewerbe. Zu
den Aufgabenbereichen zihlen Kalkulation, Einkauf,
Abrechnung und Lagerung von Lebensmitteln und
Getranken. Das bedeutet, dass F&B-Managerlnnen fir
die termingerechte Bereitstellung der entsprechenden
Waren verantwortlich sind, fur die Kalkulation der
Preise von Speisen und Getrdnken. Weiters kann auch
die Organisation von speziellen Veranstaltungen (z.B.
Bankette) sowie die Personalplanung zum Aufgabenbe-
reich gehoren.

Berufsanforderungen
Rasche Auffassungsgabe, praktisches Denken und
Organisationstalent, Verldsslichkeit, Kenntnisse in Kos-
tenrechnung, betriebswirtschaftliches Denken und Mit-
arbeiterlnnen-Fiihrung sind Voraussetzungen fur die
Austbung dieses Berufes.

Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Stellen fur F&B-Managerinnen gibt es in gehobenen Res-
taurants und groRen Hotels bzw. Hotelketten. Im Bereich
Ein- und Verkauf bietet auch die Nahrungs- und Genuss-
mittelindustrie Beschaftigungsmoglichkeiten. Food-and-
Beverage-Managerinnen sind fir die Leitung der Bereiche
Kiiche, Bar und Restaurant zustandig.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Mit der entsprechenden Berufserfahrung und Weiterbil-
dung ist die Geschaftsfuhrung eines eigenen Restaurants
moglich. Das Einstiegsgehalt als F&B-Assistentin betrdgt
etwa € 1.700,-, als F&B-Managerinnen ca. € 2.100,-
(brutto) und variiert je nach GroBe des Betriebes
betrachtlich.

Webtipps

Ausbildungen und Berufshilder in der Tourismus- und
Freizeitwirtschaft: www.tourismusausbildung.at

Food & Beverage Academy: www.fbacademy.at

F & B Manager Club Vienna: www.f-b-manager.com

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft
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Aus- und Weiterbildung

Die Grundausbildung besteht entweder aus einer
Lehre in einem touristischen Beruf (z.B. Koch/Ko&chin,
Gastronomiefachmann/-frau, Restaurantfachmann/-frau)
oder aus dem Besuch einer mittleren oder hoheren
Schule fur Tourismus oder fir wirtschaftliche Berufe.
Moglichkeiten fur die Weiterbildung bieten z.B. das
Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFI) und Universitétslehr-
gange fur Tourismus und Freizeitwirtschaft. Die Food &
Beverage Academy bietet ebenfalls einen einsemestrigen
F&B Management Lehrgang an. Nach dem erfolgreichen
Abschluss des Lehrganges und der Diplompriifung sind die
Teilnehmerinnen berechtigt, den Titel ,, F&B Manager/F&B
Managerin" zu fuhren.

Osterreichische Gastgewerbezeitung: www.gast.at

ITM - International College of Tourism and Management
(Bad Vaslau): www.itm-college.eu
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Koch/Kochin

.Die Liebe zum Beruf, SpaB am Umgang mit Menschen, Freude an Kreativitidt, Besonnenheit in
Stresssituationen, Flexibilitat beziiglich Arbeitszeit, Kenntnisse einer weiteren Fremdsprache
(fiir Saisonbetriebe im In- und Ausland) und korperliche Ausdauer sind fiir mich die
Schliisselqualifikationen fiir einen guten und erfolgreichen Koch. Mit diesen persdnlichen
Qualitaten triagt ein Koch wesentlich zum Erfolg eines Hotels oder Restaurants bei. Am meisten
schitze ich jedoch an diesem Beruf, dass mir samtliche Tiiren zur Welt damit offen stehen.”
Gerhard Streimelweger, Kiichenchef im Hotel-Restaurant Richard Léwenherz, Diirnstein

© FOTOLIA.COM

Aufgabenbereiche und Tétigkeiten

Koch und Kochin tragen durch die geschmackvolle Zube-
reitung und die phantasievolle Gestaltung der Speisen
wesentlich zum Erfolg eines gastgewerblichen Betriebes
bei. In den Verantwortungsbereich fallen die Zubereitung
von Speisen (inklusive der Vor- und Endarbeiten, wie
z.B. Gemuse putzen, schneiden, diinsten, braten, rosten,
grillen und backen, die Zubereitung von kalten und
warmen Speisen, Anrichten von Speisen), aber auch die
Vorbereitungsarbeiten wie z.B. die Planung des Speisen-
angebotes und die Abschatzung des Lebensmittelbedarfs.
Auch der Wareneinkauf, die Kalkulation der Preise fur
die Gerichte, die Erstellung von Speisekarten sowie die
Organisation des Kiichenpersonals kénnen in den Verant-
wortungsbereich eines Koches/einer Kochin fallen.

Berufsanforderungen

Ein ausgepréagter Geruchs- und Geschmackssinn, Reinlich-
keit, (korperliche) Belastbarkeit, selbststandiges Arbeiten,
Kreativitdt und Phantasie, Organisationstalent, rasche
Auffassungsgabe und die Bereitschaft zu unregelmai-
Rigen Arbeitszeiten gelten als Voraussetzungen fur die
Austibung dieses Berufes.

Webtipps

Ausbildungen und Berufshilder in der Tourismus- und
Freizeitwirtschaft: www.tourismusausbildung.at

Verband der Kache Osterreichs: www.vko.at

Weltbund der Kochverbénde: www.worldchefs.org

Beschaftigungsmaglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation
Beschéftigungsmoglichkeiten bestehen in jedem Betrieb
im Bereich Hotel- und Gastgewerbe. Einen moglichen
Arbeitsplatz bieten neben Restaurants, Catering Unter-
nehmen und Hotels auch Selbstbedienungsrestaurants,
Kantinen sowie betriebliche GroRklchen (z.B. Spitéler),
Schiffe, Zuige mit Speisewagen und die Lebensmittelindus-
trie. In groReren Betrieben besteht auch die Moglichkeit
der Spezialisierung, z.B. Gardemangerin (kalte Kuche),
Rotisseurln (Braten und Grillen) oder Patissier/Patissiére
(StBspeisen).

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Aufstiegsmoglichkeiten vom Jungkoch/von der Jung-
kochin  zum/zur Sous-Chefln, Klchenmeisterln oder
Kuchenchefin bis hin zum/zur Betriebsleiterin oder Inha-
berin eines eigenen Lokals sind bei entsprechender Moti-
vation und Zielstrebigkeit moglich. Das Einstiegsgehalt
von Jungkéchinnen nach Abschluss der Lehre betrdgt ca.
€ 1.400,- bis € 1.600,- (brutto).

Aus- und Weiterbildung

Der Einstieg in den Beruf erfolgt entweder durch den
Abschluss einer dreijahrigen Lehre in einem Gastronomie-
oder Beherbergungsbetrieb oder durch die Absolvierung
einer gastgewerblichen Fachschule, berufsbildenden
mittleren oder hoheren Schule fur Tourismus, die jeweils
eine Anrechnung auf die Lehrzeit vorsehen. Die Lehr-
zeit wird auf die verwandten Lehrberufe Hotel- und
Gastgewerbeassistentln, Konditorln  (Zuckerbéackerin)
sowie Restaurantfachmann/-frau im AusmaB von einem
Jahr, auf den Lehrberuf Gastronomiefachmann/-frau
im AusmaB von drei Jahren und auf den Lehrberuf
Systemgastronomiefachmann/-frau im Umfang von 1,5
Lehrjahren angerechnet. Weiterbildungskurse werden
unter anderem vom Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFI)
und vom Berufsforderungsinstitut (BFI) angeboten.

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft
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Restaurantfachmann/-frau (Kellnerin)

.Ich wollte immer einen Beruf erlernen, bei dem ich die Maglichkeit habe mit Menschen zu
kommunizieren und Neues zu lernen. Der Beruf des Kellners, heute bin ich Oberkellner und arbeite
schon seit 26 Jahren im Café Landtmann, hat mir aber wesentlich mehr geboten. Ich habe nicht
nur Kontakt mit den unterschiedlichsten Menschen, sondern zu meiner Freude habe ich auch viele
prominente Leute, vor allem aus dem kulturellen Bereich, kennen gelernt, die mein Leben sehr
bereichert haben. Ich habe Sprachen gelernt und habe durch meinen Beruf sehr viel von der Welt

gesehen.”
goldenen Rathausmann ausgezeichnet.

Aufgabenbereiche und Titigkeiten

Der/die Restaurantfachmann/-frau fungiert durch den
direkten Kontakt mit den Gasten als Werbetrdgerin eines
gastgewerblichen Betriebes und ist fur den Erfolg des
Unternehmens mitverantwortlich. Der Aufgabenbereich
umfasst das Verkaufen von Speisen und Getrdanken, die
Beratung bei der Mentizusammenstellung und der Wahl
der dazu passenden Getrdnke, das fachgerechte Servieren
(auch die Zubereitung der Speisen bei Tisch: Tranchieren,
Filetieren und Flambieren), das Decken von Tischen und
festlichen Tafeln, Bereitstellen und Sauberhalten von
Geschirr, Glasern und Besteck (,, mise-en-place-Arbeiten*)
sowie Personalorganisation und Rechnungslegung, Boni-
erung und Restaurantabrechnung.

Berufsanforderungen

Zu den Berufsanforderungen gehoren Geschicklichkeit,
Belastbarkeit, Freundlichkeit und Aufmerksamkeit in der
Gastebetreuung, angenehmes Auftreten und Taktgefuhl
sowie ein gutes Geddchtnis, Konzentrationsfahigkeit und
gute sprachliche Ausdrucksfahigkeiten — auch in Fremd-
sprachen. Zusatzlich werden Selbststdndigkeit, Bereit-
schaft zur Teamarbeit, Offenheit und Serviceorientierung
vorausgesetzt.

Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation
Beschéaftigungsmaoglichkeiten bestehen in allen Betrieben
im Bereich Hotel- und Gastgewerbe, sowohlim Ganzjahres-
als auch im Saisonbetrieb. Einen méglichen Arbeitsplatz
bieten neben Gasthdusern, Restaurants und Hotels auch
Kaffehduser, Bars, Diskotheken, Schihltten, Heurige und
Buschenschanken, Schiffe und auch Ztige mit Speisewagen.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Je nach Aus- bzw. Weiterbildung ergeben sich unter-
schiedliche  Aufstiegsmoglichkeiten  fur  den/die
Restaurantfachmann/-frau beispielsweise zum/zur Food
and Beverage Managerin, Maitre d'Hotel (erster Ober-
kellner/erste Oberkellnerin), Directeur de Restaurant

Webtipp

Ausbildungen und Berufshilder in der Tourismus- und
Freizeitwirtschaft: www.tourismusausbildung.at

Osterreichische Gastgewerbezeitung: www.gast at

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft

Robert Béck, Oberkellner, 28 Jahre Kellner im Cafe Landtmann. Zur Pensionierung von Biirgermeister Haupl mit dem

(Restaurantdirektorin) oder zum/zur Sommelier/Somme-
liere (WeinkellnerIn). Der Garantielohn von Restaurant-
fachleuten nach Abschluss der Lehre betrdgt in etwa
€ 1.400,- bis € 1.600,- (brutto). In den angegebenen
Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten,
die in diesem Beruf oft einen wichtigen Bestandteil des
Einkommens ausmachen. Je nach GroRe und Standort des
Betriebes und eventuellen Zusatzausbildungen koénnen
das Gehalt, die Umsatzprozente und das Trinkgeld stark
variieren.

Aus- und Weiterbildung

Der Einstieg in diesen Beruf erfolgt entweder durch den
Abschluss einer dreijahrigen Lehre in einem Gastronomie-
oder Beherbergungsbetrieb oder die Absolvierung einer
gastgewerblichen Fachschule, berufsbildenden mittleren
oder hoheren Schule fiir Tourismus. Diese Schulen sehen
jeweils eine Anrechnung auf die Lehrzeit vor. Die Lehrzeit
wird auf die verwandten Lehrberufe Koch/Kéchin sowie
Hotel- und Gastgewerbeassistentln im AusmaR von
einem Jahr, auf den Lehrberuf Gastronomiefachmann/-
frau im Ausmal von drei Jahren und auf den Lehrberuf
Systemgastronomiefachmann/-frau im Umfang von 1,5
Lehrjahren angerechnet. Kurse zur Weiterbildung, z.B.
zum Sommelier/zur Sommeliére und Fremdsprachenkurse
bieten unter anderem das Wirtschaftsforderungsinstitut
(WIFl) und das Berufsforderungsinstitut (BFI) an. In
groBen Restaurants oder Hotels mit Restaurant werden
haufig innerbetriebliche Schulungen oder Produktschu-
lungen angeboten.
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Sommelier/Sommeliére

.Die Erfahrungen der letzten Jahre haben gezeigt, dass man sich standig in seinem Berufszweig
weiterbilden bzw. spezialisieren muss (z.B.: Wein, Kése, Zigarren), um den Erwartungen der Gaste
gerecht zu werden bzw. deren Erwartungen sogar zu iibertreffen. Diese Branche unterliegt einem
laufenden Wandel, und daher muss man Trends friihzeitig erkennen oder sogar versuchen, Trends
mitzubestimmen.” Siegfried Wagner, Diplom Sommelier und Cafetier in Krems

SOMMELIERE TINANEUDEGGER, HOTEL NESSLERHOF

Aufgabenbereiche und Téatigkeiten
Sommelier/Sommeliere ist die franzosische Bezeichnung
fur den/die Weinkellnerin. Sie sind Spezialistinnen mit
umfassenden Weinkenntnissen und haben die Aufgabe
die Géaste Uber das Weinangebot des Hauses zu beraten
und sind fur den Aufbau, die Bestellung und Lagerung des
Weinsortimentes verantwortlich. Die héchste Kunst des
Sommeliers/der Sommeliére ist die Herstellung der voll-
endeten Harmonie von Speise und Getrdnk. Die korrekte
Lagerung und Uberwachung der Reifung der Weine, der
permanente Kontakt zu Winzerlnnen und Weinhdnd-
lerinnen gehoéren ebenso zum Aufgabenbereich wie
die Gestaltung der Wein- und Getrénkekarte oder auch
Mitarbeiterinnen-Schulung.

Neben der Spezialisierung auf Wein sind fur Fachkréfte
im Service auch Spezialisierungen auf andere Getranke
moglich, wie z.B. Bier, Spirituosen, Kaffee, Tee, alkohol-
freie Getranke, aber auch auf Genussmittel wie Zigarren
oder auf Kése.

Berufsanforderungen

Der direkte Kontakt mit dem Gast erfordert Freundlich-
keit, Einfahlungsvermogen, Menschenkenntnis, Charme
und Glaubwdrdigkeit. Ein angenehmes Auftreten und
Taktgefuhl sowie gute sprachliche Ausdrucksfahigkeit
gehoren ebenfalls zu den Uberfachlichen Qualifikationen.
Entscheidend ist, dass ein Sommelier/eine Sommeliére
Uber ausgeprdgte sensorische Fahigkeiten und ein
entsprechendes — auch internationales — Fachwissen
verfuigt. Fremdsprachenkenntnisse sind vorteilhaft.

Dieser Beruf verlangt hervorragende Kenntnisse tber
Wein, Weinbau, Kellerwirtschaft und Gldserkunde. Das
Berufsbild ,, Sommelier/Sommeliére” hat ein klares,
international anerkanntes Profil. Er/Sie versteht sich als
kompetenter Wein- und Genussexperte/-expertin, der/
die neben betriebswirtschaftlichen, serviceorientierten
und sensorischen Qualifikationen auch umfangreiche
Kenntnisse bei anderen Getrdnken wie Tee, Kaffee, Bier,
Spirituosen, Wasser nachweisen muss.

Beschiftigungsmaglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Der Beruf des/der Sommelier/Sommeliére ist mittlerweile
weltweit in der gehobenen Gastronomie anzutreffen.
Berufsmoglichkeiten sind auch in Restaurants groBer
Hotels, Weinhandlungen und in den Bereichen Verkauf
und Marketing groBer Weingiiter zu finden bzw. als
selbststandige/r Weinhandlerlin.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Ideal fur den Einstieg in den Beruf des Sommeliers/der
Sommeliére ist die abgeschlossene Lehre als Koch/Kéchin
oder Restaurantfachmann/-frau beziehungsweise der
Abschluss einer gastgewerblichen Fachschule, berufs-
bildenden mittleren oder hoéheren Schule fur Tourismus
plus mehrjahriger Berufspraxis. Berufsbegleitend bezie-
hungsweise im Anschluss erfolgt in speziellen Kursen die
Ausbildung zum Sommelier oder zur Sommeliére.

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft
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Mit der entsprechenden Zusatzausbildung (touristische
oder kaufmannische Ausbildung) konnen Sommeliers/
Sommeliéres bis zum/zur Besitzerln eines eigenen Restau-
rants oder einer eigenen Weinhandlung aufsteigen.
Auslandsaufenthalte wirken sich positiv auf die Berufs-
laufbahn aus, da sie das Weinwissen und die Sprach-
kenntnisse erweitern. Das Einkommen variiert je nach
BetriebsgroBe und Berufserfahrung. Das Einstiegsgehalt
von Sommeliers/Sommeliéres nach Abschluss der Ausbil-
dung liegt zwischen ca. € 1.500,- bis € 2.000,- (brutto).

Aus- und Weiterbildung

Voraussetzung flr die Austibung des Berufes ist entweder
eine Ausbildung als Restaurantfachmann/-frau, Koch/
Kochin, Gastronomiefachmann/-frau, eine abgeschlos-
sene Ausbildung als Hotel- oder Gastgewerbeassistentin
oder auch der Abschluss einer hoheren Schule fur Hotel-
und Gastgewerbe. Zusétzlich sind finf Jahre Berufspraxis
(bei einer Doppellehre nur vier Jahre) im Service oder Fach-
handel (exklusive Lehrzeit) erforderlich. Interessierte ohne

PETER LADINIG, SOMMELIER @ HOTEL YSCLA & GOURMETRESTAURANT STUVA
AUTOR @ THE INSTITUTE OF DRINKS & SOMMELIER WIKI
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Lehrabschluss muissen zehn Jahre Praxis im Service oder
Fachhandel bzw. eine andere Qualifikation nachweisen.

Dartber hinaus erfolgt die Ausbildung zum Sommelier/
zur Sommelieére im Rahmen von fachspezifischen Kursen.
Diese werden u.a. vom Wirtschaftsférderungsinstitut
(WIFI) angeboten. An der Weinakademie Osterreich wird
man zum/zur Weinakademikerln und Master of Wine
ausgebildet. In Zusammenarbeit mit dem Court of Master
Sommelier besteht die Méglichkeit beim Osterreichischen
Sommelierverband, die internationale Ausbildung Master
Sommelier nach dem Abschluss der Priifung zum Diplom-
Sommelier in Osterreich zu beginnen. Die Levels: “Intro-
ductory” und “Certified Sommelier” kénnen in Osterreich
absolviert werden.

Webtipps
Osterreichischer Sommelierverband: www.sommelier.at
Weinakademie in Rust: www.weinakademie.at
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GASTRONOMIE

Systemgastronomiefachmann/-frau

.Neben dem Know-How im Service und in der Kiiche erlernt der Systemgastronom auch Basics der
Buchhaltung und des Marketing, sowie alles iiber die kaufménnische Fiihrung eines Betriebes.”

Ernst Lieber; Glavan & Lieber, Salzburg

S
<
]
2
S
2

©

Aufgabenbereiche und Tétigkeiten
Systemgastronomie bedeutet, dass Gastronomiebetriebe
hinsichtlich ihres Angebotes, ihrer Ausstattung und ihrer
Arbeitsabldufe nach einem einheitlichen Konzept gefiihrt
werden. Die Hauptaufgaben der Systemgastronomiefach-
leute sind das Anrichten von Schnellgerichten und Schnell-
imbissen in Fast-Food-Restaurants sowie das Kassieren an
der Kassa. Der/die Fachmann/-frau fiir Systemgastro-
nomie wird in allen wichtigen Bereichen des Restaurants
eingesetzt und benétigt Kenntnisse in der Gasteberatung,
im Verkauf und Beschwerdemanagement, in der Kiichen-
arbeit, Warenwirtschaft, betrieblichen Organisation und
Leistungskontrolle sowie im Umweltschutz. Er/Sie kann
auch fur die Qualitatskontrolle, Hygiene, Werbung und
Verkaufsforderung sowie die Personalplanung bzw.
-administration verantwortlich sein.

Berufsanforderungen

Berufsanforderungen sind eine rasche Auffassungs-
gabe, Kontaktfreudige, Freundlichkeit und angenehmes
Auftreten, Organisationstalent, ausgepragter Geruchs-
und Geschmacksinn, psychische und physische Belast-
barkeit, Teamféhigkeit und Freude an der personlichen
Dienstleistung.

Beschiftigungsmaglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Der/die Systemgastronomiefachmann/-frau ist vor allem
in Restaurantketten der Systemgastronomie beschaftigt.

Webtipps

Ausbildungen und Berufshilder in der Tourismus- und
Freizeitwirtschaft: www.tourismusausbildung.at

ITM - International College of Tourism and Management:
www.itm-college.eu

Systemgastronomieketten gibt es sowohl in der geho-
benen Kategorie (z.B. Spezialitdtenrestaurants) als auch
im Bereich Schnellrestaurant bzw. Fast Food, Catering
Unternehmen und Erlebnisgastronomie. Daneben bieten
Kantinen und GroBkiichen (z.B. Mensen, Spitéler, Kuran-
stalten usw.), Supermdarkte, die Schnellgerichte und
Schnellimbisse anbieten und mobile Mahlzeitendienste
(Home Delivery) gute Beschaftigungsmoglichkeiten.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Die Systemgastronomie bietet relativ schnelle Aufstiegs-
moglichkeiten, etwa zum/zur Assistentin des Restaurant-
leiters/der Restaurantleiterin, zum/zur Abteilungsleiterin,
aber auch zur selbststindigen Fuhrung eines Betriebes,
etwa im Rahmen eines Franchising-Unternehmens.
Vielfach hdngen die Aufstiegschancen von einer entspre-
chenden Weiterbildung ab (z.B. im Bereich Marketing
und Betriebswirtschaft), die Positionen in der regionalen
oder Uiberregionalen Filialkoordination, im Einkauf oder im
Marketing erméglichen. Das durchschnittliche Einstiegsge-
halt liegt zwischen ca. € 1.350,- bis € 1.550,- (brutto) und
kann je nach GroBe und Standort des Betriebes variieren.

Aus- und Weiterbildung

Die Ausbildung erfolgt in Form einer dreijéhrigen Lehre in
einem Betrieb der Systemgastronomie. Die Absolvierung
einer allgemeinbildenden hoheren, berufsbildenden mitt-
leren oder hoheren Schule wird teilweise auf diesen Lehr-
beruf angerechnet. Die Lehrzeit wird auf die verwandten
Lehrberufe Koch/Koéchin, Hotel- und Gastgewerbeassis-
tentln sowie Restaurantfachmann/-frau im AusmaB von
einem Jahr, im Lehrberuf Gastronomiefachmann/-frau im
Ausmal von zwei Jahren angerechnet. Entsprechende
Weiterbildungskurse werden unter anderem vom Wirt-
schaftsforderungsinstitut (WIFl) und dem Berufsforde-
rungsinstitut (BFI) angeboten.

HGV Praxis-Zeitschrift fiir Osterreichische Hotellerie,
Gastronomie und GroBverpflegung:
www.hotel-gv-praxis.at (Online-Ausgabe)
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Didtisch geschulter Koch/Diétisch

geschulte Kochin

Diatisch geschulte Koche/Kochinnen haben die Aufgabe,
Diatments gemaB den Richtlinien der Erndhrungswis-
senschaft nach individuellen Bedurfnissen des Gastes
zuzubereiten. Gute Kenntnisse der verschiedenen Didt-
formen, der Erndhrungslehre und Lebensmittelkunde sind
notwendig. Die Voraussetzungen fur diesen Beruf sind
jene des Kochs/der Kochin. Didtisch geschulte Kochinnen
konnen in Kurbetrieben, Spitdlern, Sanatorien und Alters-
heimen sowie in groRen gastronomischen Betrieben mit
eigener Didtkiiche angestellt werden. Mit dem steigenden
Bewusstsein fur gesunde Erndhrung ist eine Ausbildung
zum/zur didtisch geschulten Koch/Koéchin eine gute
zusétzliche Qualifikation.

Die Ausbildung fur diesen Beruf bieten derzeit die Wirt-
schaftsforderungsinstitute (WIFI). Als Teilnahmevoraus-
setzung gelten eine abgeschlossene Koch/Kéchin-Lehre
und eine mindestens vierjdhrige Berufspraxis in der Kiiche.

Gastronomiefachmann/-frau

Der/die Gastronomiefachmann/-frau ist ein vierjdhriger
Lehrberuf, der die Ausbildungsinhalte der Lehrberufe
Koch/Koéchin und Restaurantfachmann/-frau zu einem
Lehrberuf zusammenfasst. Gastronomiefachleute sind
die Allrounder in der Gastronomie und fir alle Bereiche
der Gastronomie zustdndig. Sie sind sowohl in der Kiiche
als auch im Service tdtig. Die dargestellten Informati-
onen (Aufgabenbereiche, Anforderungen, Beschafti-
gungsmoglichkeiten usw.) bei den Berufen Koch/Kdchin
und Restaurantfachmann/-frau gelten somit analog
fur den Beruf Gastronomiefachmann/-frau. Sie sind in
Betriebe des Hotel- und Gastgewerbes, wie Restaurants,
Hotels, Gast- und Kaffeehdusern tétig, aber auch in
Catering-Unternehmen oder im Speisewagendienst von
Zugunternehmen.

Gesundheitskoch/-kochin

Far Kéche und Kochinnen, die den Trend zur gesunden
Erndhrung in  ihren Beruf integrieren mochten,
besteht die Moglichkeit einer Weiterbildung zum/zur
Gesundheitskoch/-kochin. Der Gast/Kunde von heute
mochte im Bewusstsein essen, sich gesund zu ernédhren.
Im alten China waren die Koche fir die Gesundheit der
Menschen mit verantwortlich, ebenso wie die Arzte, die
nur dann bezahlt wurden, wenn die Menschen gesund
blieben und nicht umgekehrt. Er soll gesundes Kochen
und Essen als Pravention verstehen und heimische, quali-
tativ hochwertige Produkte nach den besten Methoden
der modernen Kiichentechnik zubereiten. Gesund-
heitskdchinnen sind insbesondere dort gefragt, wo z.B.
Menschen zu einer gesunden Ernéhrung (z.B. Kinder und
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WEITERE BERUFE IM GASTGEWERBE
(KURZINFOS)

Jugendliche in Kindergéarten und Schulkantinen) bewogen
oder Risikogruppen (z.B. Menschen mit Diabetes, Uber-
gewicht und Fettsucht) zu einem gesundheitsférderlichen
Essverhalten hingeftihrt werden sollen. Auch die richtige
Erndhrung im Arbeitsalltag (z.B. Betriebskantinen) bzw.
auch fur besondere Zielgruppen (Senioren in Alters-
und Pflegeheimen) gewinnt zunehmend an Bedeutung.
Ein weiterer Fokus kann auch auf der Erndhrung bei
Nahrungsmittelunvertraglichkeiten und -allergien liegen,
welche im Zunehmen begriffen sind, wie auch im Bereich
psychogener Essstérungen. Weiterbildungen bzw. Kurse
in diesem Bereich bieten insbesondere das Wirtschaftsfor-
derungsinstitut (WIFI) oder sonstige Einrichtungen (z.B.
im Auftrag Fonds Gesundes Leben) an.

Restaurantmanagerin/-leiterin

Als Restaurantmanagerin ist man fir die Leitung eines
Restaurants bzw. den operativen Ablauf des téglichen
Geschéftes zustindig. Zum Aufgabenbereich gehoren
vor allem die Personalplanung, Mitarbeiterfiihrung und
-schulung und Qualitatssicherung. Auch die Erstellung
des gastronomischen Angebotes, Kalkulation sowie Gast-
ebetreuung zéhlen zu den Téatigkeiten einer Restaurantlei-
terin/eines Restaurantleiters. Zu den Berufsanforderungen
zdhlen Kommunikationsféhigkeit, Freude am Umgang mit
Menschen, Flexibilitit und Bereitschaft zu unregelméa-
Bigen Arbeitszeiten. Beschaftigungsmoglichkeiten gibt es
in groBen Restaurants, Hotels mit Restaurant oder auch
auf Kreuzfahrtschiffen. Fremdsprachenkenntnisse und
Auslandserfahrung verbessern die Karrierechancen. Fur
Restaurantmanagerinnen besteht die Moglichkeit, eine
Managementfunktion in einem verwandten Bereich zu
tbernehmen.

Der Einstieg in diesen Beruf erfolgt oft als Assistentin
des Managements. Die Grundausbildung daftir erhélt man
durch einen einschlagigen Lehrabschluss oder auch durch
den Besuch einer Tourismusschule. Eine weitere Zugangs-
moglichkeitin diesen Beruf erméglichen Studienrichtungen
in den Wirtschaftswissenschaften wie Betriebswirtschaft
oder im Bereich Tourismus. Aus- und Weiterbildungen
bieten auch Universitdtslehrgdnge, Kollegs und Fach-
hochschulen im Bereich Tourismusmanagement.

Weitere Berufe und Spezialisierungen
(Aufzahlung)

e Abwaéscherln e Abrdumerln e Barista (m/w) e Catering-
Spezialistin e Disk-Jockey (m/w) e Garderobier/Garde-
robiere ¢ Kantineurln e Keller-, Schank- und Buffethilfe
(mit und ohne Inkasso) e KonditorIn e Kiichengehilfe/-
gehilfin/Kiichenhilfe e Lagerhilfe e Parkplatzwéchterin e
Patissier/Patissiére e Servierkraft e Speisenzustellerln mit
und ohne Fithrerschein ® Toilettendienst e Tlrsteherln
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Die Osterreichische Hotellerie blickt auf eine lange

Tradition zurtick. Das Spektrum reicht vom Familienbetrieb
Uber internationale Hotelketten bis hin zum Ferienclub.

Der Trend weist in Richtung Individualitdt der Gaste und
deren Wiinsche spiegeln sich nicht nur im Arbeitstag
wider, sondern bestimmen letztendlich auch die Qualitat
des Unternehmens. Wer Abwechslung sucht, Freude
am Umgang mit Menschen hat, Bereitschaft zu Nacht-,
Schicht- oder Wochenendarbeit mitbringt und dartber
hinaus auch noch Organisationstalent, Teamfahigkeit,
fundierte Fremdsprachenkenntnisse und Sprachfertigkeit
besitzt, Uber Diskretion und Taktgefuihl verfligt, hat gute
Chancen, in der Hotellerie seinen Traumberuf zu finden
und damit Karriere zu machen.

Obwohl eine bestimmte Vorbildung nicht Vorausset-
zung ist, ist eine fundierte und zeitgemaRe Ausbildung
fur eine erfolgreiche Berufslaufbahn unabdingbar. Dies
bedeutet: nur wer sich fachlich qualifiziert und weiterbil-
det, wird den hohen Qualitatsanspriichen der Géste und
der Branche gerecht werden und auch nach wirtschaftli-
chen Aspekten erfolgreich sein.

Aber nicht das fachliche Wissen allein ist fur den
Erfolg in dieser Branche verantwortlich. In der Hotellerie
heiBt es, die Winsche und Bedirfnisse in den Augen
der Gaste zu erkennen, ihnen mit Charme, Freude und
personlicher Aufmerksamkeit zu begegnen, ihre Wiinsche
zum Malstab eines perfekten Services zu machen. Mit
anderen Worten - Liebe zur Serviceorientierung und
Dienstleistung!

Die Hotellerie ist ein sehr personenbezogenes Metier.
Daher muss die Ausbildung und Entwicklung des Perso-
nals an erster Stelle kommen. Eine gute Grundausbildung
ist in dieser Branche Voraussetzung flr eine Karriere.
Far nachhaltigen Erfolg sind Weiterbildungen in den
unterschiedlichsten Bereichen, wie z.B. EDV, Fremd-
sprachen, Marketing, Controlling und Sales genauso
wichtig wie die Kontaktpflege zu Reiseburos, Tourismus-
verbanden, Institutionen der Tourismuswerbung und
Fremdenverkehrsamtern.

Die folgenden Berufsbilder geben Auskunft tber die
.Klassiker" in dieser Branche. Zusitzlich werden Beschif-
tigungsmoglichkeiten, fur die keine spezifische touristi-
sche Ausbildung erforderlich ist, die aber dennoch sehr
haufig in der Hotellerie anzutreffen sind, aufgelistet.
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Gastronomie. Verlag Matthaes 2010.
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HOTELLERIE

Einkduferin

Aufgabenbereiche und Tétigkeiten

Einkduferlnnen betreuen das Warenlager eines Hotels
oder eines anderen Gastgewerbebetriebes. Sie sorgen fir
die Beschaffung und sachgerechte Lagerung der Waren,
die im Unternehmen benétigt werden und fihren alle
damit zusammenhédngenden kaufmdnnischen Arbeiten
durch (Marktanalysen, Anbotsauswertung, Produktaus-
wabhl, Einkaufsverhandlungen, Schriftverkehr, Lagerver-
waltung, Bestellungen usw.). In Zusammenarbeit mit
Wirtschafterinnen und den Leiterinnen der verschiedenen
Abteilungen (Kiiche, Etage, Bar usw.) ermitteln Einkdu-
ferlnnen den Warenbedarf, tberpriifen regelmaBig die
Lagerbestdnde und sorgen fir das Qualitaitsmanagement
der eingekauften Produkte. Sie kalkulieren den Finanzbe-
darf als Basis fuir die innerbetriebliche Erfolgsrechnung.

Berufsanforderungen

Zu den Berufsanforderungen zdhlen kaufméannisches
Denken, Genauigkeit, Verantwortungsbewusstsein, Kom-
munikationsféhigkeit, Verhandlungsgeschick, Kontakt-
freudigkeit, Offenheit und Selbstbewusstsein. Auch ein
gutes Auftreten, Verhandlungsstiarke und unternehmeri-
sches Denken sind von Vorteil.

Beschiftigungsmaglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Einkduferinnen werden vor allem in grofen Hotels/
Hotelketten und Restaurants/Restaurantketten und in
der Systemgastronomie beschéftigt. In Klein- und Mittel-
betrieben wird die Tatigkeit meist vom Kuichenchef/von
der Kuchenchefin oder Kellermeisterin wahrgenommen.
Weitere Beschaftigungsmoglichkeiten fir Einkauferinnen

bieten sich auch in Spitdlern, Kurbetrieben, Altersheimen
und Sanatorien. Alternative Beschaftigungsmoglichkeiten
werden in anderen Bereichen des Gastgewerbes, der
Hotellerie oder in Handelsbetrieben geboten.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Der Einstieg in diesen Beruf erfolgt meist Gber eine
mehrjéhrige praktische Erfahrung im Food & Beverage-
Bereich. Je nach GroRe des Betriebes haben Einkdu-
ferlnnen die Moglichkeit, zum/zur Abteilungsleiterin,
Geschéftsfuhrerin oder Direktorln eines Hotels oder
Gastgewerbebetriebes aufzusteigen. Auslandserfahrung
und Fremdsprachenkenntnisse erleichtern den beruflichen
Aufstieg. Das durchschnittliche Einstiegsgehalt betragt
zwischen € 1.750,- und € 2.000,- (brutto).

Aus- und Weiterbildung

Eine Grundausbildung bieten samtliche Tourismus- und
kaufmannischen Schulen (BMHS) oder der Abschluss
einer Lehre in einem Tourismuslehrberuf (z.B. Hotel- und
Gastgewerbeassistentln) oder in einem kaufméannischen
Lehrberuf (z.B. Einkduferin, Einzelhandelskaufmann/-
frau). Zusatzausbildungen werden vom Wirtschafts-
férderungsinstitut  (WIFI) und der Osterreichischen
Hoteliervereinigung (OHV) angeboten. GroBe Hotel-
ketten veranstalten auch betriebsinterne Einschulungen
und Weiterbildungskurse.

Webtipps
Osterreichische Hoteliervereinigung: www.oehv.at
Einkaufsfiihrer fiir Hotellerie und Gastronomie: www.hoeb.at
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HOTELLERIE

Gouvernante (Hausdame/Etagenleiterin)

.Sie kiimmern sich darum, dass unsere Gaste ein Zimmer vorfinden, wie sie es sich wiinschen:
Sauber, gepflegt, sicher. Die Schaffung wohnlicher Atmosphire ist fiir Sie Routine - schlieBlich
haben Sie das zuhause ja auch alles im Griff. Sie sorgen dafiir, dass unsere Transportwege und
Verkehrsflachen blitzblank sind, dass die Pflanzen weiter wachsen, dass die Mitarbeiter saubere
Arbeitskleidung haben, dass die Waschereifirma genug Bettwasche anliefert und dass VIP-Gaste
auch VIP-Service hekommen.” Stellenausschreibung Gouvernante

Aufgabenbereiche und Téatigkeiten

Die Gouvernante, auch Hausdame oder Etagenleiterin
genannt, ist fur Ordnung und Sauberkeit samtlicher
Raumlichkeiten und Einrichtungen in einem Hotel
zustdndig. Er/Sie Uberwacht und kontrolliert die Reini-
gungsarbeiten des Zimmerpersonals, die Instandhaltung
des Hotels und ist auch fur die Personaleinsatzplanung
von Reinigungs- und Zimmerpersonal verantwortlich. Er/
Sie verwaltet die Reinigungsmittel und -gerate, fuhrt das
Inventar der Gastezimmer und sorgt fiir die Bestandsver-
waltung und Ergdnzung von Waésche, kleineren Einrich-
tungsgegenstdnden und Serviceteilen. Des Weiteren
gehéren die Erstellung des Budgets, dessen Uberwachung
und Einhaltung sowie die Kostenkontrolle der Abteilung
zum Aufgabenbereich. Er/Sie fiihrt laufende Kontrollen
durch, um die Einhaltung von Ausstattungsstandards,
Sauberkeit und die rechtzeitige Erledigung von Instand-
haltungsarbeiten sicherzustellen. Gouvernanten koénnen
auch Funktionen der Gastebetreuung tibernehmen.

Berufsanforderungen

Voraussetzungen fir die Austbung dieses Berufes sind
ein hohes Verantwortungsbewusstsein, Serviceorien-
tierung, Teamfahigkeit, akkurates Arbeiten, Belastbar-
keit, Selbststandigkeit, Genauigkeit, Zuverlassigkeit,
Organisationstalent, Grundwissen in Raumpflege und
Sicherheitsbelangen, hauswirtschaftliches Wissen,
Kommunikationsstarke, Fremdsprachenkenntnisse,
sicheres Auftreten sowie ein gepflegtes Erscheinungsbild.
Auch Logistik-Kenntnisse, insbesondere betreffend die
Materialwirtschaft sowie Kenntnisse im Personalmanage-
ment sind in diesem Beruf von Vorteil.

Beschiftigungsmaoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Gouvernanten sind generell in groBen Hotels beschaftigt.
In kleineren Betrieben ist die Hausdame fiir eine wesent-
lich breitere Palette von Aufgaben verantwortlich. Die
Beschaftigungsmoglichkeit in internationalen Hotels ist
sehr gut, wobei hier internationale Berufserfahrung sowie
eine gute Fremdsprachenausbildung von Vorteil sind. In
groBeren Hotels hoherer Kategorien ist meist eine Haus-
dame pro Etage angestellt.
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Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Zur Austibung dieses Berufes ist eine mehrjghrige Berufs-
erfahrung im Hotel notwendig. Das Einstiegsgehalt einer
Hausdame betrdgt zwischen ca. € 1.400,- und € 1.600,-
(brutto). Aufstiegsmoglichkeiten zum/zur Executive
Housekeeper/Chefgouvernante sind in groBeren Betrieben
gegeben.

Aus- und Weiterbildung

Die Ausbildung erfolgt meist durch den Abschluss einer
Hotelfachschule, Gastgewerbefachschule oder Touris-
musfachschule, einer Lehre (z.B. Hotel- und Gastgewer-
beassistentIn), einer Fachschule fur wirtschaftliche Berufe
oder einer Hauswirtschaftsschule. Die Einschulung bzw.
Weiterbildung wird meist betriebsintern durchgefiihrt.

Webtipps

Ausbildungen und Berufshilder in der Tourismus- und Freizeitwirt-
schaft: www.tourismusausbildung.at

ITM-International College of Tourism and Management

(Bad Vaslau): www.itm-college.eu

YOURCAREERGROUP - Hotelcareer: www.hotelcareer.at




HOTELLERIE

Hotel- und Gastgewerbeassistentin

.Der/Die Hotel- und Gastgewerbheassistentln durchlduft in der dreijahrigen Aushildung alle
Stationen in unserem Hotel, beginnend mit Marketing und Sales, General Administration,
Housekeeping, Kiiche, Front Office und Accounting. Im Speziellen legen wir auf die intensive
AusbildunginderAccountingabteilunggroBenWert,dadieseKenntnissefiirdie Lehrabschlusspriifung
sehr wichtig sind. Es ist uns ein groBes Anliegen, dass der Lehrling sich von jeder der besuchten
Stationen ein genaues Bild machen kann und somit nach der Lehrzeit einen Uberblick iiber alle
Abteilungen hat und es ihm méglich ist, den Kreislauf zu verstehen.” Anton Meduna, Direktor Personalabteilung,
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Aufgabenbereiche und Tétigkeiten

Hotel- und Gastgewerbeassistentinnen fuhren alle
Organisations- und Verwaltungsarbeiten eines Hotel-
oder Gastgewerbebetriebes durch und unterstitzen die
Geschéftsfuhrung. Ihre Tatigkeiten sind dementsprechend
vielfaltig: Sie empfangen die Géste, organisieren Ausflige,
beantworten Fragen. Sie erledigen die Reservierungsan-
fragen, erstellen Personaleinsatzpldne, rechnen Lohne
ab. Sie Uberwachen die Warenvorrite, suchen glinstige
Angebote, verhandeln, bestellen Waren, kontrollieren die
Lieferungen. Je nach Téatigkeitsprofil sind sie unterstit-
zend fur Arbeiten im Rahmen von Schriftverkehr, Marke-
ting, Zimmereinteilung, Kassenfiihrung, Buchhaltung und
Lagerhaltung tatig, auch ihre Mitarbeit in der Géstebe-
treuung bzw. an der Rezeption und bei der Organisation
von Veranstaltungen kann zu ihrem Aufgabenspektrum
zdhlen. Der Umfang des jeweiligen Aufgabenbereiches
hangt von der GroRe und Art des Unternehmens ab.

Berufsanforderungen

Voraussetzungen fiir die Austibung dieses Berufes sind
eine gute Allgemeinbildung, kaufméannisches Verstandnis,
Organisationstalent, Belastbarkeit, Freude am Umgang
mit Menschen, rasche Auffassungsgabe. Ein gutes
Gedachtnis, Freundlichkeit, Sprachfertigkeit, Fremdspra-
chenkenntnisse, Kontaktfreude, Teamfahigkeit, Genau-
igkeit, Verantwortungsbewusstsein sowie ein gepflegtes
Erscheinungsbild sind ebenfalls Eigenschaften, welche
hilfreich fur die Berufsausiibung sind. Eine immer groRere

Rolle spielen auch Fremdsprachenkenntnisse und Arbeits-
aufenthalte im Ausland, mit welchen sich oft weitere
Karriereméglichkeiten erdéffnen.

Beschiftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

Hotel- und Gastgewerbeassistentinnen arbeiten in allen
Bereichen von Hotels oder gastgewerblichen Betrieben.
Berufschancen bieten sich auch in Kurverwaltungen
oder Fremdenverkehrsbiiros. Mit entsprechenden Karri-
ereambitionen und beruflicher Erfahrung ist auch die
Ubernahme einer Abteilung in einem gréReren Hotel
moglich, weitere Aufstiegsmoglichkeiten gibt es zum/zur
Hoteldirektorln, Wirtschaftsdirektorln, Abteilungsleiterin
oder Chefrezeptionistin.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Das durchschnittliche Einstiegsgehalt betragt zwischen
€ 1.400,- und € 1.600,- (brutto). Mit dem Aufstieg z.B.
zum/zur Hoteldirektionsassistentln bzw. Abteilungslei-
terln sind Gehaltsspriinge verbunden.

Aus- und Weiterbildung

Der Weg zur/zum Hotel- und Gastgewerbeassistentin
fahrt zumeist tber die dreijahrige Lehre Hotel- und Gast-
gewerbeassistentin (Mit diesem Lehrberuf sind zudem
Anrechnungen fur zahlreiche andere Lehrberufe nicht nur
der Gastronomie und Hotellerie sondern verschiedenster
Branchen verbunden.) Auch der Abschluss einer Hotel-
fachschule, einer Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe
oder einer Tourismusfachschule kann fir diesen Beruf
qualifizieren und zumindest teilweise auf die Lehrzeit
angerechnet werden. Auch eine BHS (z.B. Tourismus
oder HLA fur wirtschaftliche Berufe) stellt eine denkbare
Ausbildung fur diesen Beruf dar. Fir Absolventinnen
einer allgemeinbildenden hoheren Schule bietet sich mit
einem Kolleg fuir Tourismus eine Ausbildungsmoglichkeit.
Weiterbildungen werden von verschiedenen Instituten
(z.B. WIFI, BFI) bzw. Standesvertretungen der Branche
(Osterreichische Hoteliervereinigung) angeboten.

Webtipps

Ausbildungen und Berufshilder in der Tourismus- und Freizeitwirt-
schaft: www.tourismusausbildung.at

Osterreichischen Hoteliervereinigung: www.oehv.at

ITM-International College of Tourism and Management
(Bad Voslau): www.itm-college.eu

YOURCAREERGROUP - Hotelcareer: www.hotelcareer.at
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HOTELLERIE

Hotel- bzw. Empfangssekretarin/Assistentin des

Hotelmanagements

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten
Hotelsekretdrinnen bzw. Assistentinnen des Hotelma-
nagements unterstiitzen die Betriebsleitung bzw. in
groReren Hotels die Abteilungsleitung in allen Belangen
der kaufmannischen Betriebsfiihrung, Organisation und
Verwaltung. Sie sind in den administrativen Bereichen
eines Hotels tatig: Sie betreuen die Gaste an der Rezeption,
geben ihnen sprachgewandt Auskunft, beraten sie, orga-
nisieren Ausflige und nehmen Beschwerden entgegen.
Im Bulro erledigen sie die vielfaltigen Aufgaben, die im
Betrieb anfallen: Sie nehmen Reservierungen entgegen,
erledigen die Korrespondenz, erstellen die Rechnungen,
kaufen Waren ein, fihren die Buchhaltung, erarbeiten
Abrechnungen, planen den Personaleinsatz und erstellen
Statistiken. Neben den allgemeinen Sekretariatsarbeiten
konnen Hotelsekretarinnen je nach betrieblicher Arbeits-
organisation auch mit besonderen Aufgaben in allen
Bereichen der Hotelwirtschaft (z.B. Marketing, Programm-
gestaltung und Veranstaltungsorganisation) befasst sein.
(Siehe hierzu auch die Berufsprofile , Hotel- und Gastge-
werbeassistentin” und , Hotelkaufmann/-frau).

Berufsanforderungen

Eine gute Allgemeinbildung, Kontaktfreude, rasche
Auffassungsgabe, Organisationstalent, kaufméannisches
Grundverstidndnis, Sprachfertigkeit, Teamfahigkeit,
Flexibilitat, gute EDV-Kenntnisse, fundierte Fremdspra-
chenkenntnisse, Freude am Umgang mit Menschen und
gepflegte Umgangsformen gelten als Voraussetzungen
fur die Austbung dieses Berufes.

Beschiftigungsmaglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation
Beschéaftigungsmaoglichkeiten finden sich in Hotels bzw.
Hotelketten in der Tourismus- und Businesshotellerie.
Bei entsprechender Weiterbildungsbereitschaft und mit
entsprechender Berufserfahrung besteht die Méglichkeit,
in hohere Positionen des Hotelmanagements, wie z.B.
Sales- oder Marketing Managerin, Chefin der Reservie-
rungszentrale in einem Hotel oder einer Reservierungs-
agentur fir mehrere Hotels auf- oder umzusteigen.

Webtipps

Osterreichischen Hoteliervereinigung: www.oehv.at

MODUL-Tourismusschule der WK Wien: www.modul.at

ITM - International College of Tourism and Management:
www.itm-college.eu
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Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Mit entsprechender touristischer Grundausbildung und
Berufserfahrung konnen Hotelsekretarinnen in samtlichen
Abteilungen eines Hotelbetriebes, aber auch in anderen
Bereichen der Tourismus- und Freizeitwirtschaft (z.B.
Events, Messen und Kongresse, bei Fremdenverkehrsver-
banden) tétig sein. Das durchschnittliche Einstiegsgehalt
liegt zwischen € 1.400,- und € 1.600,- (brutto).

Aus- und Weiterbildung

Eine Lehre im Bereich Gastronomie und Tourismus (z.B.
Hotel- und Gastgewerbeassistentln), der Besuch einer
Hotelfachschule, Tourismusfachschule oder Fachschule
fur wirtschaftliche Berufe bildet eine gute Voraussetzung
fur diesen Beruf. Der Abschluss einer allgemeinbildenden
oder berufsbildenden mittleren oder hdheren Schule,
insbesondere einer hoheren Lehranstalt fir Tourismus,
eines Kollegs fur Tourismus- und Freizeitwirtschaft oder
einer Tourismusfachschule ist ebenfalls eine gute Basis fur
die Ausiibung dieses Berufes. Weiterbildungen in diesem
Bereich bieten z.B. die Osterreichische Hoteliervereini-
gung oder die zweijahrige Ausbildung am College of
Tourism and Management.

Gastronomie- und Hotelkolleg Garmisch (Bayern):
www.gastronomie-hotelkolleg.de/hotel-empfangssekretér-in/




HOTELLERIE

Hotelkaufmann/-frau (Rezeptionistin)

.Hightech-Beruf Rezeptionist - OHV ist fiir eine neue Aushildung — Lehrberuf wire Chance fiir
Tourismus und Jugend. An der Rezeption entscheidet sich, ob ein Zimmer verkauft, die Gaste
zufriedenstellend betreut und die Abrechnung exakt durchgefiihrt werden kann. Mit dem
wachsenden Stellenwert von Yield Management, Property Management Systemen und Online-
Buchungsplattformen hat die Rezeption zusédtzlich an Bedeutung gewonnen. Diese Aufgaben
erfordern aber ein vielseitiges Wissen, das nach einer eigenstindigen Aushildung verlangt, so die
Ansicht der OHV (Osterreichische Hoteliervereinigung).” Quelle: die lobby — Gazette fir Mitglieder der

Osterreichischen Hoteliervereinigung, Heft April 2009

HERMEN RESORTS AUSTRIA

Aufgabenbereiche und Tétigkeiten

Hotelkaufleute sind im Bereich des Gasteempfanges eines
Hotels tétig. Sie ibernehmen alle Aufgaben des Empfangs
und der Aufnahme (,,Check-In") sowie die Formalititen
der Abreise und der Verabschiedung (,Check-Out").
Wiéhrend des Aufenthaltes stellt der Empfangsbereich
(Rezeption) fiir die Gaste eine Anlaufstelle fir Wiinsche,
Fragen und Beschwerden dar. Der GroRteil der Tatig-
keiten sind organisatorische Aufgaben. Weitere Aufga-
benbereiche sind die Entgegennahme von Buchungen
und Zimmerreservierungen, E-Mail- und Telefonverkehr,
die Zimmereinteilung und -ausgabe sowie die Verwal-
tung der Géstedateien. lhre Aufgabe ist es ebenfalls, den
Gasten fur Auskiinfte Gber die Einrichtungen des Hauses
und Uber touristische Angebote der Stadt oder Region zur
Verfligung zu stehen und z.B. auch bei Buchungen/Reser-
vierungen von Konzertterminen etc. behilflich zu sein.
Hinweis: Der Beruf RezeptionistIn wird auch in groBen Unter-
nehmen und Institutionen ausgelibt.

Webtipps
Osterreichische Hoteliervereinigung: www.oehv.at

ITM-International College of Tourism and Management:
www.itm-college.eu

Berufsanforderungen

Zu den Berufsanforderungen zédhlen hohe Serviceorien-
tierung, gute Allgemeinbildung, Kommunikationsstarke,
Merkfahigkeit, Teamfahigkeit, Flexibilitit, gute EDV-
Kenntnisse, fundierte Fremdsprachenkenntnisse, Diskre-
tion und Taktgefuhl, Freude am Umgang mit Menschen,
Bereitschaft zu Nacht-, Schicht- oder Wochenendarbeit
sowie ein gepflegtes Erscheinungsbild.

Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Beschéftigung bieten Beherbergungsbetriebe, Kuranlagen,
Gesundheitszentren, Seniorenresidenzen, Tourismusver-
bénde, Kongresszentren, aber auch Empfangsbereiche
groBer Unternehmen und offentlicher Verwaltungsein-
richtungen. Die Beschéftigungssituation fur Hotelkauf-
leute in Hotels bzw. Hotelketten kann als gut bezeichnet
werden, da vor allem im Qualitatstourismus stets gut
ausgebildete Fachkrafte gesucht werden.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
In diesem Beruf ist je nach GroBe des Unternehmens
und nach Berufspraxis der Aufstieg zum/zur Chefrezep-
tionistin oder zum/zur Leiterln der Reservierung moglich.
Je nach Eignung und Fortbildung ergeben sich auch
Aufstiegsmoglichkeiten in hohere Bereiche des Hotelma-
nagements. Das durchschnittliche Einstiegsgehalt betragt
zwischen € 1.400,- und € 1.600,- (brutto).

Aus- und Weiterbildung

Seit dem Jahr 2015 ist die Ausbildung zum/zur
Hotelkaufmann/-frau im Rahmen einer dreijdhrigen
Lehre moglich. Auch ein Abschluss einer Hotelfachschule,
Tourismusfachschule oder Fachschule fir wirtschaft-
liche Berufe bildet eine gute Voraussetzung fir diesen
Beruf. Entsprechende Weiterbildungskurse werden unter
anderem vom Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFI), vom
Berufsforderungsinstitut (BFI) und der Osterreichischen
Hoteliervereinigung (OHV) angeboten.

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft




Wirtschafterln

HOTELLERIE

.Um in der Position des/der WirtschafterIn in einer groBen Hotelkette Karriere zu machen ist es
unabdingbar vorher ausreichend viel Erfahrung, vor allem im Bereich food & beverage zu sammeln.
In diesen Positionen geht es aber nicht nur um den Einkauf und die Kontierung. Auch
Mitarbeiterfiihrung und Motivation fiir einen reibungslosen Ablauf sind wichtiger Teil dieses
Berufes.” Walter Suchentrunk, director of food& beverage, Marriott Hotels, Wien

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten

Der/die Wirtschafterln ist fur die Wirtschaftsabteilungen
(z.B. Kuche, Lager) eines Restaurants oder eines Hotels
verantwortlich. Zum Aufgabenbereich gehoren die
Logistik und Kontrolle des Materialverbrauches in der
Kiche, der Speisen- und Getrdnkeausgabe an das Service-
personal sowie die Qualitatskontrolle der Speisen und die
Preiskalkulation der Gerichte. Auch das Bestellwesen fallt
in die Zustandigkeit einer/s Wirtschafterin.

Berufsanforderungen

Zu den Berufsanforderungen zéhlen fundierte kaufméanni-
sche Kenntnisse (Kalkulation, Rechnungswesen), Organi-
sationstalent, Belastbarkeit, Verantwortungsbewusstsein,
wirtschaftlich-rationelles und logisch analytisches Denken,
ein hohes MaB an Selbststandigkeit und Teamfahigkeit.

Beschéftigungsmaglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation
Beschaftigungsmoglichkeiten  fir  Wirtschafterinnen
bieten sich vor allem in groBen Hotels und Restaurants,
aber auch in Spitdlern und Sanatorien, Kurbetrieben,
Senioren- und Pflegeheimen, Wohn-, Kinder-, Erholungs-
heimen und Internaten. Die Aufgabenbereiche von Wirt-
schafterinnen variieren je nach Betriebsart, BetriebsgrofRe
und Unternehmensstruktur sehr stark.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Je nach GroBe des Unternehmens, Berufserfahrung
und Weiterbildung besteht die Méglichkeit zum/zur
Abteilungsleiterin, Geschéftsfiihrerin oder Leiterln eines
Gastgewerbebetriebes aufzusteigen. Das durchschnitt-
liche Einstiegsgehalt betrdgt zwischen € 1.300,- und
€ 1.500,- (brutto).

Aus- und Weiterbildung

Eine Ausbildung fur diesen Beruf bieten Hotelfach-
schulen, Tourismusschulen und Fachschulen fir wirt-
schaftliche Berufe oder fir Landliche Hauswirtschaft
(bzw. Land- und Erndhrungswirtschaft). Der Abschluss
einer Lehre in einem touristischen Lehrberuf (z.B. Koch/
Kochin, Restaurantfachmann/-frau, Hotel- und Gast-
gewerbeassistentln, Gastronomiefachmann/-frau) oder

Webtipps

Osterreichischen Hoteliervereinigung: www.oehv.at

Ausbildungen und Berufshilder in der Tourismus- und Freizeitwirt-
schaft: www.tourismusausbildung.at

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft
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einer kaufmannische Lehre (z.B. Betriebsdienstleistungs-
kaufmann/-frau, Einzelhandel) eroffnet ebenso den
Zugang zu diesem Beruf, allerdings ist hier eine Zusatz-
ausbildung notwendig. RegelmdBige Weiterbildung ist
ratsam, um den sich stindig wandelnden Anforderungen
des modernen Managements im Hotel- und Gastgewerbe
gewachsen zu sein. Berufliche Weiterbildungslehrgénge
bieten z.B. das Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFI), das
Berufsforderungsinstitut (BFI) und die Osterreichische
Hoteliervereinigung (OHV) an. In groRen Hotels bzw.
Hotelketten werden interne Einschulungen und Weiterbil-
dungskurse angeboten.

Weitere Berufe und Spezialisierungen
(Aufzahlung)

e BiiglerIn o Koffertragerin

e Concierge (m/w) e N&herln

e Floristin e Portierln/Nachtportierin
e Gartnerln ® Page (m/w)

* Hausmeisterin/
HaustechnikerIn
* Hotelbedienerin

¢ Wagenmeisterin
* Wischerln
e Zimmermadchen/-bursch

ITM - International College of Tourism and Management:
www.itm-college.eu
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,Neue Medien — und hier insbesondere das Internet
— spielen schon seit vielen Jahren eine wichtige Rolle
in der Tourismusindustrie. Destinationen und Betriebe
vermarkten ihre Angebote Uiber Websites, die Online
Buchungen nehmen stetig zu und die Email-Anfrage

hat die telefonische Anfrage bereits abgeldst. Die
Tourismusindustrie braucht gut ausgebildete Fachkrafte,
die sowohl Giber Tourismus-Know-How als auch
umfangreiche Kenntnisse in den Bereichen Content-
Management, e-Commerce und e-Tourismus verfiigen."

Neue elektronische und soziale Medien und virtuelle
Mérkte hielten in den letzten Jahren auch in den real
existierenden Unternehmen der Touristikbranche Einzug.
Informations- und Reservierungssysteme in der Reise-
branche waren die Wegbereiter zu einer Entwicklung, die
einen zeitlich flexibleren und direkteren Kontakt mit den
(potenziellen) Kundinnen und Kunden erméglicht.

Marketing und Kundenbetreuung tber elektroni-
sche Medien werden im Tourismus immer haufiger
genutzt. Dem/Der Touristikerln stehen dafiir heute
unterschiedlichste Methoden und EDV-Anwendungen
- von der Homepage Uber Buchungssysteme bis zu
CRM-Programmen - zur Verfligung. Wenn diese effi-
zient eingesetzt werden, bieten sie echte Chancen und
Potenziale fur touristische Unternehmen in den Bereichen
Informations- und Reservierungssysteme, Portal- und
E-Commerce Projekte, Strategieentwicklung und Positio-
nierung mit bzw. durch die neuen Medien und touristi-
sche Projektentwicklung zur Realisierung einer effizienten
Informations- und Kommunikationstechnologie — kurz
IKT-Infrastruktur in einzelnen touristischen Unternehmen
wie auch Regionen/Destinationen. Wesentlich dabei ist,
dass die IKT-Infrastruktur Unternehmen und Mitarbeite-
rinnen unterstitzt und nicht beschaftigt!

Obwohl im Tourismus groRer Bedarf daran besteht, gibt
es noch kaum tourismusspezifisch ausgeprdgte Berufs-
bilder bzw. Ausbildungsgidnge im Bereich der Informati-
onstechnologien in Verbindung mit Tourismus. Steigende
Zahlen von Onlinebuchung touristischer Angebote und
eine vermehrte Nutzung von Websites mit touristischen
und kulturellen Angeboten wirken sich auf die Berufs-
anforderungen im Tourismusbereich aus: Sich in diesem
Bereich zu qualifizieren ist in vielen Tourismusberufen
eindeutig von Vorteil.

Um diese effektiv nutzen und anwenden zu koénnen,
wird von der IMC FH Krems ein Bachelor- und Master-
studium ,, Tourism and Leisure Management" angeboten.
Die sechs- bzw. viersemestrigen Vollzeit-Studiengdnge
wird ausschlieRlich in englischer Sprache gefuhrt. Die
Kompetenzbereiche und Qualifikationsprofile sind u.a.

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft

Strategisches Managementwissen und Leadership Skills,
Verkaufs- und Marketingkompetenz, E-Business und
E-Tourismus Know-how. Das Studium schlieBt mit dem
akademischen Grad Bachelor (BA) bzw. Master of Arts in
Business (MA) ab.

Auch Tourismusschulen bieten zunehmend Schwer-
punkte oder Zusatzausbildungen im Bereich Informa-
tionstechnologie fur den Tourismus, Medieninformatik
und eTourismus Management an. Diese Ausbildungen
zielen auf die Verbindung der traditionellen Ausbildung
an einer Tourismusschule mit den Anforderungen im
Bereich der neuen Medien und elektronischen Kommu-
nikationsformen ab. Mit diesem technischen Zusatz-
Know-how sind fir die Ausbildungsabgangerinnen schon
in jungen Jahren rasche Berufs- und Karriereeinstiege
als Nachwuchsfihrungskrdfte in Tourismusbetrieben/-
einrichtungen moglich.
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Literaturtipps

Amersdorffer, Daniel/Bauhuber, Florian/Egger, Roman/Qellrich, Jens:

Social Web im Tourismus: Strategien - Konzepte — Einsatzfelder.
Springer Verlag 2010.

Brandstatter, Christian: Neue Technologien als Mittel zur Prozess-
und Produktinnovation fiir den touristischen Unternehmer.
Grin Verlag 2013.

Egger, Roman [u.a.] (Hrsg.): OpenTourism. Open Innovation,
Crowdsourcing and Co-Creation Challenging the Tourism Industry.
Springer 2015

Hinterholzer, Thomas: Social Media Marketing und -Management
im Tourismus. Springer Gabler Verlag 2013.

Horster, Eric: Suchmaschinenmarketing im Tourismus: Digitales
Tourismusmanagement. UTB Verlag 2014.

Jooss, Mario et. Al. (Hrsg.): Handbuch Neue Medien im Tourismus.
LIT Verlag 2011.

Koch-Groninger, Martina: Direktmarketing im Internet am Beispiel
der Tourismusbranche. Grin Verlag 2013.

Lustyk, Melanie: Einfluss des mobilen Internets auf das Kaufver-
halten: Fokus Tourismusbranche. AV Akademikerverlag 2013.

Schulz, Axel [u.a.] (Hrsg.): eTourismus: Prozesse und Systeme.
Informationsmanagement im Tourismus.
2. Auflage, De Gruyter Oldenburg 2015

Stengel, Nico: /ntermediation im eTourismus: Die Auswirkungen
des Internets auf touristische Vertriebswege. Eul Verlag 2014.

Stitz, Daniel: Online-Marketing im Tourismus: Baustein-, Pauschal-
reisen und Last-Minute Anbieter im WWW: Besonderheiten im
E-Commerce der Tourismusbranche unter Beriicksichtigung des
Internets als neuen Absatz- und Informationskanal.

Grin Verlag 2013.

Tietz, Dirk: Der Einfluss des Internets auf Intermedidre im Tourismus.
Deutscher Universitatsverlag 2013.

Webtipps

IMC FH Krems — Bachelor- und Masterstudiengang Tourism and
Leisure Management (in englischer Sprache):
www.fh-krems.ac.at

Tourismusakademie Salzburg - eCoach:
http://zukunftsakademie.co.at/ecoach.html

Institut fiir eTourismus: www.tourismuszukunft.de
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Informationsmanagerin im Tourismus

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten
Bei der/dem Informationsmanagerin im Tourismus handelt
es sich oft um eine fachertibergreifende Kombination
einer traditionellen Tourismus- oder betriebswirtschaftli-
chen Ausbildung mit Schwerpunkten im Informationsma-
nagement. Damit erschlieBen sich neue Aufgabengebiete
im Bereich besonders kundenorientierter Dienstleistungs-
branchen, im speziellen jedoch jene der breit angelegten
Tourismus- und Freizeitwirtschaft.
Informationsmanagerinnen erarbeiten und entwickeln
Strategien und Konzepte zur Steigerung der Effizienz
aller betrieblichen Kommunikationsabldufe. Dabei sind
sie mit organisatorischen und logistischen Fragen befasst.
Sie sammeln, analysieren und bewerten die betrieblichen
Informationsfliisse und Kommunikationsprozesse und
versuchen diese zu verbessern und zu optimieren. Sie
bereiten die gewonnenen Daten und Informationen auf
und erarbeiten passgenaue betriebliche Ldsungen und
Anwendungen, wie z. B. elektronische Formulare und
Belege, betriebliche Datenbanken und Netzwerke oder
elektronische Kommunikationsprozesse zwischen den
verschiedenen Bereichen des Tourismusbetriebes.

Berufsanforderungen

Zu den Anforderungen zdhlen vor allem informations-
technikorientierte Fertigkeiten, die die Absolventinnen
dazu befdhigen, selbststindig die Hard- und Software
in Tourismusbetrieben zu analysieren, zu planen und
zu warten. Hierfir sind gute Kenntnisse der Arbeits-
abldufe, fachspezifisches Know-how und Fertigkeiten
der einzelnen touristischen Abteilungen Voraussetzung.
Fundierte Kenntnisse der branchenspezifischen Anwen-
dungssoftware sind elementar, um die Innovationen
von bestehenden Informations-, Reservierungs- und
Buchungssystemen, von Kiichenfiihrungsprogrammen
(inkl. Einkaufs- und Lagerverwaltung) sowie von Restau-
rantfihrungs- und Hotelmanagementprogrammen zu
entwickeln und zu modernisieren.

Neben den fachlichen Kompetenzen soll ein/e Informa-
tionsmanagerln auch Fithrungsqualitdten, ein souverédnes
Auftreten, Kommunikationsstarke und Teamorientierung,
Problemlosungsfahigkeit, unternehmerisches Denken,
Reisebereitschaft sowie Marketing- und PR-Kenntnisse in
den Beruf einbringen kénnen.

Beschiftigungsmaglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation
Beschaftigungsmoglichkeiten bieten zahlreiche Betriebe
der Fremdenverkehrs- und Reiseblrobranche sowie des
Hotel- und Gastgewerbes aber auch der Gesundheits- und
Wellnessbereich. Dazu zdhlen z.B. Reisebliros, Reisever-
anstalter, Fremdenverkehrsverbdnde, Unternehmen der
Fremdenverkehrswerbung, Kur- und Hotelleriebetriebe.
Auch im Bereich des kommunalen Managements, der
Vernetzung von Betrieben, groBerer Organisationen von
ortlichen, regionalen und Uberregionalen bis hin zu nati-
onal und international ausgebauten Tourismusorganisati-
onen sind Informationsmanagerinnen gefragt.
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Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Je nach Ausbildungsniveau sind Unterschiede beim
Einstiegsgehalt moglich. So betragen diese zwischen
€ 1.700,- (fur Absolventinnen mittlerer/héherer berufs-
bildender Schulen) bzw. € 2.000,-- (Absolventinnen Uni/
FH) (brutto). Bei Berufen in leitender Stellung wird das
Einstiegsgehalt nicht als Einkommen nach einem Ausbil-
dungsabschluss definiert, sondern Berufserfahrung wird
hier mit Gehaltszuschldgen eingerechnet.

Aus- und Weiterbildung
Sowohl Tourismusschulen als auch Hoéhere Lehranstalten
fur wirtschaftliche Berufe bieten vermehrt Ausbildungs-
schwerpunkte in Destinations- und Hotelmanagement mit
IT-Schwerpunkt, E-Tourismus, eTourismusmanagement,
Hotelmanagement mit IT-Schwerpunkt, an. Auch fur
Absolventinnen einer Hoheren technischen Lehranstalt fur
Informationstechnologie bestehen gute Beschaftigungs-
chancen, wenn sie ihre informationstechnische Ausbildung
mit einer touristischen Zweitausbildung kombinieren.
Eine eigene spezialisierte Ausbildung fiir Informations-
managerinnen im Tourismus besteht jedoch zurzeit nicht.
Die IMC FH Krems bietet ein Bachelor- und Master-
studium ,Tourismus and Leisure Management” an.
Der sechs- bzw. viersemestrige Vollzeit-Studiengang
wird ausschlieBlich in englischer Sprache gefuhrt. Die
Kompetenzbereiche und Qualifikationsprofile sind u.a.
Strategisches Managementwissen und Leadership Skills,
Verkaufs- und Marketingkompetenz, aber auch E-Busi-
ness und E-Tourismus Know-how. Der Masterstudiengang
richtet sich an Mitarbeiterinnen und Nachwuchsfiihrungs-
kréfte von Tourismusbetrieben und -destinationen. Das
Studium schlieBt mit dem akademischen Grad Bachelor
(BA) oder Master of Arts in Business (MA) ab.

Weblinks

IMC FH Krems: www.fh-krems.ac.at

Club Tourismus—Netzwerk fiir Tourismus und Freizeitwirtschaft:
www.club-tourismus.org

International Federation for IT and Travel & Tourism (IFITT):
www.ifitt.org

ITM-International College of Tourism and Management:
www.itm-college.eu

Weitere Berufe und Spezialisierungen
(Aufzédhlung)

¢ Online Marketing Specialist (m/w)
¢ Social Media Specialist (m/w)
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Management,
Marketing und
Destination

60 Destination Managerin

61 Tourismusberaterln/Unternehmensberaterin (Tourismus)

62 Tourismusmanagerin/Fremdenverkehrsmanagerin

Weitere Berufe im Bereich Management und Destination (Kurzinfos)
63 Regionalmanagerin

63 Sachbearbeiterln fiir Gasteinformationen




,Destinationen sind international wettbewerbsfahige,
strategisch gemanagte Entwicklungs- und Vermarktungs-
einheiten flr den internationalen Markt. Sie bieten dem

Gast stimmige Urlaubswelten und kénnen den mit seiner
Urlaubsform verbundenen Winschen voll entsprechen.”

Destination Management Monitor Austria, www.dmma.at

Das Destinationsmanagement beschaftigt sich mit dem
Management von einzelnen Tourismusgemeinden, von
Regionen (Destinationen) oder ganzen Landern (z.B. Area
Management, z.B. der Osterreich Werbung).

Die fur diesen Bereich des Tourismus ausgewdhlten
Berufsbilder geben Einblick in die komplexen Strukturen
der Tourismusbranche und im speziellen in die Betati-
gungsfelder auf regionaler bzw. tiberregionaler Ebene.

Beim traditionellen Beruf des Tourismusmanagers/
der Tourismusmanagerin — friher auch Fremdenver-
kehrsdirektorln genannt - geht es um die Vermarktung,
Angebotsgestaltung und Koordination der einzelnen
Anbieterinnen von touristischen Leistungen einer Stadt,
einer Region oder eines Landes.

Der Trend der letzten Jahre heiBt ,Destination
Management". Daraus entstand das Berufsbild des Desti-
nation Managers/der Destination Managerin, der/die den
Zusammenschluss von mehreren Gemeinden oder Regio-
nen mit Marketing und Werbung zu einer Wettbewerbs-
einheit gestaltet. Somit treten frither gar nicht oder lose
vernetzte Tourismusregionen in einen Prozess, der durch
strategisches Management mehrere Gemeinden oder
Regionen zu einer dynamischen Angebots- und Wettbe-
werbseinheit zusammenschlieRt. Die Kunden und Géste
profitieren von besser organisierten Dienstleistungsketten
und einer groReren Programm- und Auswahlvielfalt.
Damit verflgen die so vernetzen Regionen nicht nur
z.B. Uber einen hoheren Marketingetat, sondern haben
groBere Dispositionsmoglichkeiten, ihr Angebot auf die
Wiinsche der Gaste abzustimmen und eine eigene Quali-
tatsmarke zu schaffen.

Tourismus- bzw. Regionalberaterinnen sind auf
samtlichen Ebenen tatig. Ihr Aufgabengebiet reicht von
der Beratung einzelner Betriebe (z.B. Positionierung am
Markt, MaBnahmenentwicklung fir Umsatzsteigerungen
und Kosteneinsparungen) bis hin zur Konzeption von
Erlebnisrad- oder Wanderwegen, zu Projekten der Dorfer-
neuerung, Leitbildentwicklung usw.

Interessierte Personen, die eine Laufbahn in den nach-
stehenden Berufen anstreben, sollten tiber ein hohes Maf
an Organisationsfdhigkeit, sprachlichem Ausdrucksver-
mogen, Verhandlungsgeschick, Selbstbewusstsein und
Menschenfiihrung verfiigen. Der Einstieg in diese Berufe
fuhrt Gber eine mehrjdhrige, einschlagige praktische
Berufserfahrung.

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft
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Destination Managerin

MANAGEMENT, MARKETING UND DESTINATION

on allen touristischen Berufen, die in der administrativen Ebene angesiedelt sind, ist der
des Destination Managers mit Sicherheit der abwechslungsreichste und aufregendste. Die
Herausforderung, Tourismusregionen als Destinationen wie Privatunternehmen zu fiihren und damit
endlich in der Lage zu sein, professionell mit den Gesetzen des freien Marktes umgehen zu konnen,
stellt aber andererseits hohe Anforderungen an den/die Destination Managerin. Der Tourismus
besteht nach wie vor in Vereinsstrukturen, und Veranderungen in Richtung privatwirtschaftlicher
Orientierung bediirfen eines hohen Grades an Professionalitit, der Fahigkeit zu vernetztem Denken
und exzellenter Aushildung. Fachhochschulen bringen die besten Voraussetzungen dafiir mit und
werden die zukiinftigen Garanten dieser Entwicklung sein. Interview mit Wolfgang Rinner, Destination Manager

Aufgabenbereiche und Téatigkeiten

Destination Managerinnen (ibernehmen organisierende,
leitende und kontrollierende Aufgaben in der Tourismus-
branche. Sie sind fiir den gesamten Werbeauftritt einer
geographischen Einheit wie einer Stadt, einer Region oder
eines Landes verantwortlich.

Destinationsmanagerinnen planen, organisieren und
vermarkten touristische Angebote. Sie erstellen touristi-
sche Gesamtkonzepte (z.B. fiir eine Region), detaillierte
Reiseangebote und -programme und vermarkten diese.
Das Planen von WerbemaBnahmen in unterschiedlichen
Medien und deren Erfolgs- und Kostenkontrolle z&hlt
ebenso zum breiten Aufgabenfeld wie die Organisation
von Veranstaltungen (Sportveranstaltungen, Kongresse
etc.).

Sie koordinieren die unterschiedlichen Akteure (Hotel-
lerie und Gastronomie, Freizeitanbieter, Fremdenver-
kehrsverbdnde), fordern die Umsetzung neuer Konzepte,
erstellen und realisieren Kommunikationskonzepte fir die
Region. Zum Aufgabenbereich gehort auch, im Wege der
Verkaufsforderung Reiseveranstalterinnen fir die Region
zu gewinnen. Die Marketingfunktionen in diesem Berufs-
feld umfassen, abhdngig von der GroBenordnung der
Tourismusorganisation, die Angebots- und Produktpolitik
sowie Kommunikations-, Distributions- und Preispolitik.
Dem/der Destination Managerin obliegt die sehr wichtige
Schnittstellenfunktion zu Ldndern und Gemeinden, sowie
die teilweise Ubernahme von Service- und Supportfunktio-
nen bei Sport-, Gesundheits- und Kreativveranstaltungen.
Er/sie ist auch fur das Qualitdts- und Beschwerdemanage-
ment verantwortlich.

Berufsanforderungen

Fahigkeiten wie Kreativitdt, Belastbarkeit, Teamfdhigkeit
und Kommunikationsfahigkeit sind fiir Destination Mana-
gerlnnen ebenso notwendig wie ein fachertibergreifendes
Wissen, vernetztes Denken und Organisationskompetenz.
Auch sollte ein/e Destinationsmanagerin Fihrungsqua-
lititen, ein gutes Auftreten, Kommunikationsstarke,

Webtipps

Club Tourismus — Netzwerk fiir Tourismus und Freizeitwirtschaft:
www.club-tourismus.org

Deutscher Branchen- und Informationsdienst fiir Destinations- und

Attraktionsmanagerinnen: www.destinet.de

IMC FH Krems: www.fh-krems.ac.at

Problemlosungsfahigkeit und Reisebereitschaft mitbringen
sowie ein ausgepragtes unternehmerisches Denken.

Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation
Beschaftigungsmoglichkeiten bestehen bei Regionalver-
banden und der Fremdenverkehrswerbung, sowie in der
gesamten Fremdenverkehrs- und Reiseblrobranche.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Der Einstieg in diesen Beruf erfolgt kaum unmittelbar nach
Abschluss einer Ausbildung. Eine mehrjahrige Berufs-
erfahrung, vorzugsweise im Bereich Marketing, wird
vorausgesetzt. Das durchschnittliche Einstiegsgehalt liegt
in etwa zwischen € 2.100,- und € 2.500,- (brutto). Die
Einkommensperspektiven in diesem Managementberuf
liegen bei ca. € 3.500,- (brutto) und dartiber.

Aus- und Weiterbildung

Der Beruf des Destination Managers/der Destination
Managerin erfordert eine gute Allgemeinbildung und
Fremdsprachenkenntnisse. Als Mindestanforderung gilt
die Absolvierung einer Tourismusschule (z.B. Hohere
Lehranstalt fur Tourismus, Tourismuskolleg). Eine anschlie-
RBende touristische Ausbildung an einer Universitat oder
Fachhochschule ist zumeist ebenfalls férderlich.

Das Management Center Innsbruck (MCI) bietet in
Kooperation mit der Osterreichischen Hoteliervereinigung
einen modularen Zertifikats-Lehrgang ,Destination and
Leadership” an. Dieser richtet sich an Unternehmerin-
nen, Fuhrungskrifte und Entscheidungstragerinnen aus
der Tourismus- & Freizeitwirtschaft, die insbesondere fir
die Fuhrung und Weiterentwicklung von Destinationen
verantwortlich sind. Der Berufseinstieg erfolgt haufig als
Marketingassistentin.

Ein spezialisierter Anbieter in diesem Bereich ist die
Modul University mit einem vielfaltigen Programm an
Bachelor- und Masterstudien sowie Lehrgdngen im
Tourismusmanagement.

MCI Management Center Innsbruck:
www.mci.edu/de/zertifikats-lehrgaenge/lehrgaenge/destination-leadership

Modul University: www.modul.ac.at
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MANAGEMENT, MARKETING UND DESTINATION

Tourismusberaterin/Unternehmensberaterin

(Tourismus)

~Als Tourismus- und Regionalberaterin schatze ich vor allem die Abwechslung und Komplexitat
aufgrund der unterschiedlichen Schwerpunkte der Beratungsprojekte sowie die Flexibilitat
und Reisemdglichkeiten, die dieser Beruf bietet. Interessant sind auBerdem die obligaten
Weiterbildungsveranstaltungen mit sowohl fachlichen als auch methodischen Inhalten. Meine
Auftraggeberlnnen legen Wert auf touristische Fachkompetenz, sicheres Auftreten sowie ein
hohes MaR an Innovationscharakter der Projekte. Mag. (FH) Karmen Mentil, Leiterin des Kompetenzfeldes Tourismus

sowie Gesellschafterin der OAR-Regionalberatung GmbH, Wien

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten

Die Tatigkeit von Tourismus- bzw. Unternehmensbera-
terlnnen gliedert sich im Fachbereich Tourismus in zwei
Aufgabenbereiche: die Betriebs- sowie auch die Regional-
beratung. Die Beratung kann sich sowohl auf den Betrieb
als Ganzes, als auch auf einzelne Teilbereiche und Themen
(z.B. Managementberatung, Personalwesen, IT-Einsatz)
beziehen.

Unternehmensberaterinnen erstellen auf Basis gesam-
melter Daten und Informationen Produktivitits-, und
Wirtschaftlichkeitsanalysen und schlagen darauf aufbau-
end Verbesserungskonzepte vor. Die Betriebsberatung
beschaftigt sich mit der Erkennung und Analyse von Prob-
lembereichen in touristischen Unternehmen, Erarbeitung
konkreter MaBnahmen und die Implementierung neuer
Strategien. Die Tatigkeitsbereiche umfassen Manage-
mentberatung, Personalentwicklung, Beratung im Finanz-
und Rechnungswesen sowie Logistik und Marketing.

Als Regionalberaterin beschéaftigen sich Tourismusbe-
raterinnen mit konzeptionellen und umsetzungsorientier-
ten Beratungen von Regionen in Bezug auf touristische
Angebotsentwicklung und Marketing. Dies umfasst auch
Marktforschung, Konzeption touristischer Leitbilder
und Entwicklungsprogramme fiir Stadte, Regionen und
Lander. Infrastrukturanalysen, Standortberatungen sowie
die Abwicklung von Forderungsansuchen ergdnzen das
Berufsprofil.

Berufsanforderungen

Zu den Berufsanforderungen zihlen fundierte betriebs-
wirtschaftliche und geographische Kenntnisse, unter-
nehmerisches Denken, Problemlosungsfahigkeit, Fremd-
sprachenkenntnisse, Marketing-Know-how, Kommunikati-
onsstarke, Fihrungsqualitaten, selbstbewusstes Auftreten,
Flexibilitit, Kreativitat, Belastbarkeit und Reisefreude.

Webtipps
IMC FH Krems: www.fh-krems.ac.at
MCI Management Center Innsbruck: www.mci.edu

Club Tourismus — Netzwerk fiir Tourismus und Freizeitwirtschaft:
www.club-tourismus.org

Osterreich Werbung: www.austriatourism.com
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Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation
Beschaftigungsmoglichkeiten bieten sich in (Tourismus)
Beratungsbiiros im Angestelltenverhdltnis oder sie sind als
selbststandige Beraterlnnen tdtig. Die Branche ist zurzeit
von einer starken Expansion gekennzeichnet. Alternative
Beschaftigungsmoglichkeiten fiir Tourismusberaterlinnen
sind sdmtliche Tatigkeiten im mittleren bzw. hdheren
Management von Betrieben und Regionen, im Destina-
tionmanagement bzw. in Tourismusorganisationen auf
regionaler (Lander), nationaler oder internationaler Ebene.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Die Karrierechancen sind, aufgrund des hohen Bedarfs
an touristischen Beratungsinstitutionen, sehr gut. Das
Einstiegsgehalt als Junior Consultant ist je nach konkretem
Aufgabenbereich und Vorbildung sehr unterschiedlich und
betragt in einem Angestelltenverhaltnis ca. € 1.800,- bis
€ 3.000,- (brutto). Nach vier bis fiinf Jahren Berufspraxis
kann die Position des Consultants und im weiteren Karri-
ereverlauf die des Senior Consultants erreicht werden mit
entsprechend hoheren Gehéltern/Honoraren.

Aus- und Weiterbildung

Der Weg in diesen Beruf fihrt zumeist Gber ein abge-
schlossenes Wirtschaftsstudium (Universitat oder Fach-
hochschul-Studiengénge) plus einschlagige Erfahrung in
der Tourismusbranche.

Die Modul University und verschiedene Fachhoch-
schulen wie das Management Center Innsbruck, die
Fachhochschule Krems (IMS) oder die Fachhochschule der
WK Wien bieten Bachelor und Masterstudiengange, aber
auch Lehrgédnge im Bereich Tourismus- & Freizeitwirt-
schaft bzw. Tourismusmanagement an. Diese Angebote
ermoglichen unter anderem einen Zugang zu touristi-
schen Beratungsberufen.

Um als Tourismusberaterin selbststandig tatig sein zu
konnen, ist ein Befahigungsnachweis fiir Unternehmens-
beraterinnen zu erbringen (Gewerbeschein).

Modul University: www.modul.ac.at

FH Wien - Studiengénge der Wirtschaftskammer Wien -
Fachhochschul-Studiengang fiir Tourismusmanagement:
www.fth-wien.ac.at/tourismus-management/




MANAGEMENT, MARKETING UND DESTINATION

Tourismusmanagerin/Fremdenverkehrsmanagerin

.Der Beruf des Tourismusmanagers/der Tourismusmanagerin ist kein Job im herkommlichen
Sinn, sondern eine Aufgabe, der man sich mit ganzem Herzen verschreiben muss, wenn daraus
was werden soll. Er hat eine starke soziale Komponente. Letztlich sind wir mit allen Beteiligten
dafiir verantwortlich, dass die Erwartungen unserer Giste erfiillt werden. Die Vielfalt der Betati-
gungsfelder, die unglaublichen immer neuen Situationen und Kontakte machen aus diesem Beruf
eine Herausforderung, die ihresgleichen sucht.” Sven Hauer, Tourismusmanager des Tourismusverbandes Region

Wachau Nibelungengau

Aufgabenbereiche und Tétigkeiten
Fremdenverkehrs- bzw. Tourismusmanagerinnen haben
leitende Aufgaben im Tourismus-, Hotellerie- oder Gastge-
werbebereich und in der Freizeitwirtschaft. Das Spektrum
umfasst entsprechende berufliche Tatigkeiten und Funk-
tionen bei Reisebiiros, Reiseveranstalterlinnen, Fremden-
verkehrs- bzw. Tourismusverbdnden. Angebotserstellung
und Marketingfunktionen (z.B. Pressearbeit, Plakat- und
Fernsehwerbung) gehoren ebenfalls zu den Aufgaben wie
die Organisation von Messen, Ausstellungen, Seminaren
und GroBveranstaltungen. Neben anderen typischen
Managementaufgaben (wie z.B. Personal, Controlling,
etc.) beschaftigen sich Tourismusmanagerinnen insbeson-
dere mit strukturellen Aspekten und der praxisorientierten
Planung, Organisation und Betreuung von Einrichtungen
und Aktivitdten des Tourismus und der Freizeitgestaltung.
Oft obliegt ihnen die Schnittstellenfunktion zu Ldndern
und Gemeinden (u.a. Entwicklung und Ausbau von
Fremdenverkehrseinrichtungen, Konzeptentwicklung fur
gesamte Regionen).

Berufsanforderungen

Notwendig zur erfolgreichen Austibung des Berufes ist
ein ausgepragtes unternehmerisches Denken, Kommuni-
kationsfahigkeit und soziale Kompetenz. Probleml6sungs-
fahigkeit, Teamfahigkeit, internationale Berufserfahrung
und  Fremdsprachenkenntnisse,  Flhrungsqualitdten,
Marketing-Know-how, Kreativitat, selbstbewusstes
Auftreten, Belastbarkeit, Einsatzbereitschaft  und
Mobilitat sind ebenfalls férderlich fir eine erfolgreiche
Berufsaustibung.

Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation
Beschaftigungsmdglichkeiten bestehen bei Fremdenver-
kehrsverbdnden, Regionalverbdnden und der Fremden-
verkehrswerbung im In- und Ausland.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Durch die Vielfaltigkeit der Einsatzmdglichkeiten in verschie-
denen Sparten des Tourismus kdnnen die Berufschancen als

Webtipps

IMC Fachhochschule Krems — Studiengang Tourismusmanage-
ment und Freizeitwirtschaft: www.fh-krems.ac.at

WU Wien - Universitatslehrgange in Bereich Tourismuswirt-

schaft: www.executiveacademy.at

FH Wien - Studiengédnge der Wirtschaftskammer Wien - Fach-
hochschul-Studiengang fiir Tourismusmanagement:
www.fh-wien.ac.at/tourismus-management/

sehr gut eingeschdtzt werden. Der Berufseinstieg in eine
leitende Position erfolgt meist Uber eine Assistentinnen-
Stelle im Management. Das Einstiegsgehalt liegt je nach
Aufgabenbereich und Qualifikation bei € 2.000,- bis
€ 3.000,- (brutto). Bei Berufen in leitender Stellung wird
das Einstiegsgehalt nicht als Einkommen nach einem
Ausbildungsabschluss definiert. Berufserfahrung wird mit
eingerechnet, was zu deutlich héheren Gehéltern fuhrt.

Aus- und Weiterbildung

Der Beruf der Tourismusmanagerin/des ¢ setzt eine gute
betriebswirtschaftliche Ausbildung, ein hohes MaB an
Allgemeinbildung und fundierte Fremdsprachenkennt-
nisse voraus. Der Weg in den Beruf fuhrt zumeist Gber
ein abgeschlossenes Wirtschaftsstudium (Universitdt oder
Fachhochschul-Studiengange) plus einschldgige Erfah-
rung in der Tourismusbranche.

Verschiedene Fachhochschulen wie beispielsweise
das Management Center Innsbruck (MCI), die Fach-
hochschule Krems (IMC) oder die Fachhochschule der
Wirtschaftskammer Wien bieten Bachelor- und Masterstu-
diengédnge, aber auch Lehrgénge im Bereich Tourismus- &
Freizeitwirtschaft bzw. Tourismusmanagement an. Diese
Angebote ermoglichen unter anderem einen Zugang zu
touristischen Beratungsberufen. Ein spezialisierter Anbie-
ter in diesem Bereich ist die Modul University mit einem
vielfdltigen Programm an Bachelor- und Masterstudien
sowie Lehrgdngen im Tourismusmanagement.

Das Management Center Innsbruck (MCI) bietet in
Kooperation mit der Osterreichischen Hoteliervereini-
gung auBerdem einen modularen Zertifikats-Lehrgang
.Destination and Leadership” an. Dieser richtet sich an
Unternehmer, Fihrungskréfte und Entscheidungstrager
aus der Tourismus- & Freizeitwirtschaft, die insbesondere
fur die Fihrung und Weiterentwicklung von Destinatio-
nen verantwortlich sind.

ITM-International College of Tourism and Management:
www.itm-college.eu

MCI Management Center Innsbruck: www.mci.edu

Club Tourismus — Netzwerk fiir Tourismus und Freizeitwirtschaft:
www.club-tourismus.org

Modul University: www.modul.ac.at
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WEITERE BERUFE IM BEREICH MANAGEMENT UND DESTINATION
(KURZINFOS)

Regionalmanagerin

Die Aufgabe von Regionalmanagerinnen besteht darin,
das regionale Leitbild, die regionale Tourismus- bzw.
Wirtschaftsstrategie mit entsprechenden Projekten zu
realisieren. Sie sind nicht zwangslaufig an der konkreten
operationellen Umsetzung vor Ort beteiligt, sehr wohl
aber an der Initilerung und Koordination entsprechender
Vorhaben. Sie bilden die Schnittstelle zwischen Regionen
und Behérden und bieten den einzelnen Initiatorinnen
und Akteurlnnen Unterstitzung bei der Entwicklung
ihrer Projektideen bis zum einreichfdhigen Projektkon-
zept. Sie beraten und stellen die notwendigen Informa-
tionen bereit, zeigen auf, was moglich ist, aber auch,
welche Grenzen und Rahmenbedingungen zu beachten
sind. Ihre Funktion umfasst auch die einer Ansprech-
person bzw. eines Dienstleisters/einer Dienstleisterin fur
Anliegen und Fragen der Bevolkerung/Betroffenen aus
der Region.

Sachbearbeiterin fiir Gasteinformationen

Die Aufgabenbereiche von Sachbearbeiterinnen fur Gaste-
information konnen eine sehr breite Palette von Tatigkeiten
umfassen. In erster Linie sind sie eine Anlaufstelle fur die

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft

Gaéste, die Information bzw. Beratung am Urlaubsort oder
in einer Region suchen. Zum Aufgabenbereich zéhlen auch
Werbung und Marketing eines touristischen Betriebes
oder einer Fremdenverkehrseinrichtung (z.B. Tourismus-
biro) sowie das Organisieren von Veranstaltungen und
Events. Zu den Berufsanforderungen gehoren eine gute
Ortskenntnis, ~ Serviceorientierung, Kommunikationsfa-
higkeit, gute Fremdsprachenkenntnisse, Flexibilitit, Spaf
am Umgang mit Menschen, Organisationstalent, gute
EDV-Kenntnisse und Problemlésungsorientierung. In
diesem Beruf sind je nach Karriereplanung und Berufs-
erfahrung sehr gute Aufstiegschancen (z.B. zum/zur
Regionalmanagerin, Kurdirektorln usw.) gegeben. Eine
fundierte touristische Grundausbildung (Hotelfachschule,
Kolleg, Ausbildung zum/zur Touristikkaufmann/-frau,
abgeschlossene Lehre als Reisebiiroassistentin, Hotel- und
Gastgewerbeassistentln usw.) wird vorausgesetzt.

Webtipp

Regionalmanagement Osterreich: www.rm-austria.at
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Mit den internetbasierten Urlaubs- und Buchungsplatt-
formen verliert das Reisebiiro als Vertriebsformin einer Zeit
des zunehmend dynamischen Reise- und Urlaubsmarktes
seine Vorrangstellung als klassische Vertriebsschiene.
Waren in den vergangenen Jahrzehnten Reiseblros die
Hauptvertriebskandle fur Reisen und Ticketing, so ermog-
lichen Internetsuch- und -buchungssysteme heute den
Online-Kauf von Urlaubsangeboten.

Inmitten dieses gednderten Umfeldes miissen Reisebii-
ros ihre Rolle und Angebote den modernen Entwicklungen
anpassen. Reisebiiros missen sich vermehrt durch profes-
sionellen Beratungsservice auszeichnen, um individuelle,
malgeschneiderte Reiseangebote anbieten zu kénnen.
Die Zahl der kleinen und nicht spezialisierten Reisebiiros
wird in Zukunft weiter zurtickgehen. Das personliche
Verkaufsgespréch, die individuelle Beratung im Reisebtiro
ist fur viele Urlaubsreisende nach wie vor von groRer
Bedeutung. Die Kundinnen und Kunden von heute sind
wesentlich anspruchsvoller - sie wollen umworben, infor-
miert, beraten und betreut werden.

Laut Osterreichischem Branchenreport Tourismus 2013
bucht nur jede/r Dritte Uber ein Reisebiiro oder einen
Reiseveranstalter, wobei die Tendenz hier leicht steigend
ist. Aus diesem Grund bieten immer mehr Reisebiiros auch
Online-Buchungsmoglichkeiten an, um der Konkurrenz
durch Direktbuchungen bei Hotels entgegenzuwirken.

Laut einer Branchenumfrage der WKO und des Oster-
reichischen ReiseVerbands (ORV) als Interessenvertretung
der Reisebiiros verfiigen mittlerweile , circa 50 Prozent der
heimischen Reiseblros tiber einen Online-Auftritt — trotz-
dem wird dartber wenig gebucht”. Das bestatigt auch
Né&gele fur sein Reiseblro, das bereits tiber ein Onlinetool
verfligt. ,Die Suche nach Angeboten erfolgt viel tber
den Onlinebereich, gebucht wird letztlich im Reisebro."
Dies unterstreicht die Beobachtung von Reiseblrovertre-
terlnnen, wonach die eigentliche Buchung im Reisebiiro
erfolgt, an dem Sicherheit und Vertrautheit geschatzt wird.

Was den Reisebiiros deutlich mehr zu schaffen macht,
sind die kleiner werdenden Reisebudgets, die den Umsatz
und Ertrag der Reisebiros driicken. So zeigt eine Studie
der Statistik Austria, dass das Reisevolumen seit 2009
leicht riicklaufig ist. Dabei bleiben den Vermittlern gemaR
Branchenvertreterinnen ohnehin nur rund zehn Prozent
von dem, was der Kunde insgesamt fiir die Reise zahlt,
wéhrend 90 Prozent an Veranstalter, Hotel und Flugge-
sellschaft gingen.

Wer in dieser Branche arbeiten mdchte, muss neben
fundierten Kenntnissen in Computer-Reservierungssys-
temen Uber gute Fremdsprachenkenntnisse, Freude am
Umgang mit Menschen, Belastbarkeit, Kreativitit und
Improvisationstalent verfuigen.
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REISEORGANISATION UND -VERANSTALTUNG

Reisebiiroassistentin

~Eine Luxuskreuzfahrt auf dem Nil, eine Geschéaftsreise mit Mietwagen nach Miinchen, ein Skiur-
laub in Tirol und ein Last Minute Flug nach Griechenland — die Palette der Reisemdglichkeiten ist
groB. [...] Sie kennen die Besonderheiten der jeweiligen Lander, die giiltigen Zoll-, Devisen- und
Gesundheitshestimmungen, das Klima, die Verkehrsverbindungen und Tarife, die politische Lage
und Kultur des Landes. “In: Regina Miiller: Boombranche Tourismus — Einstieg, Praxis, Chancen. Eichborn Verlag, 1996

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten

Reisebiiroassistentinnen  und  -assistenten  beraten
Kundinnen und Kunden tber Reiseangebote und Kosten,
betreffend Unterkunft und Verpflegung, Verkehrsver-
bindungen, Zoll- und Visumvorschriften sowie gesund-
heitspolizeiliche Belange. In den Aufgabenbereich fallen
die Reservierung und Buchung von Tickets fur Bahn,
Bus, Schiff und Flug ebenso wie die Organisation von
Gruppen- und Einzelreisen, wobei der stindige Kontakt
mit Beherbergungsbetrieben und Transportunternehmen
eine wichtige Komponente darstellt. Immer haufiger wird
der Kartenverkauf fir verschiedene Events in Kombina-
tion mit Pauschalreisen Uber das Reiseblro abgewickelt.
Der Umgang mit elektronischen Reservierungssystemen
und der kaufmannische Schriftverkehr sind wesentliche
Bestandteile der Arbeit. AuRerdem stellen sie Reisepro-
spekte und -kataloge zusammen. Der Beruf bietet die
Mobglichkeit, selbst die Welt kennenzulernen, denn Reise-
biroassistentinnen und -assistenten testen und bewerten
oft selbst die Reiseziele und die Qualitat der Unterkinfte.

Berufsanforderungen

Zu den Voraussetzungen fir die Ausiibung dieses Berufes
zdhlen ein freundlicher, professioneller Umgang mit
Menschen, Verhandlungsgeschick, Kontaktfreude, Team-
fahigkeit Serviceorientierung sowie gute Umgangsformen
und sprachliche Ausdrucksfahigkeit, Verldsslichkeit, gute
Fremdsprachen- und Geografiekenntnisse, die Bereit-
schaft zu reisen, Organisationstalent, Verkaufsgeschick

Webtipps

und kaufmdannisches Verstdandnis. Der Umgang mit CRS
(Computer-Reservierungs-Systemen) und  fundiertes
Wissen Uber moderne Blirokommunikation werden meist
ebenfalls vorausgesetzt.

Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Fur gut qualifizierte Reiseblroassistentinnen und -assis-
tenten stehen die Chancen trotz der Konkurrenz tber
Buchungsportale im Internet nach wie vor gut, in einem
Reisebliro oder bei einem Reiseveranstalter, bei Kurver-
waltungen, Tourismusverbdnden und Verkehrsunter-
nehmen interessante Beschdftigungsfelder zu finden.
Spezialisierungsmoglichkeiten ergeben sich als Reiseor-
ganisatorin, Tourismuswerbefachmann/-frau, Spezialistin
fur verschiedene Arten des Reiseverkehrs (z.B. Geschéfts-,
Kongress-, Lehr- und Studienreisen, Kuraufenthalte) und
Online-Touristikerln.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Aufstiegsmoglichkeiten bieten sich, je nach GroRe des
Unternehmens, zum/zur Verkaufsleiterin, Abteilungslei-
terln, Filialleiterln, Geschaftsfiihrerln bis hin zur selbst-
standigen Berufsausiibung in einem eigenen Geschaft
(Voraussetzung Befdhigungspriifung nach mindestens
zwei Jahren fachlicher Tatigkeit). Das Einstiegsgehalt
betrdgt ca. € 1.600,- bis € 1.900,- (brutto). Giinstige
Reiseangebote fir Mitarbeiterlnnen koénnen als Art
Sonderzahlung zum Gehalt betrachtet werden.

Aus- und Weiterbildung

Der/Die Reisebliroassistentin kann als Lehrberuf erlernt
werden. Die Lehrzeit dauert drei Jahre und schlieBt mit
der Lehrabschlusspriifung ab. Fur Lehrlinge mit Matura
kann sich die Lehrzeit um ein Jahr verkiirzen. Eine Ausbil-
dung als Tourismuskaufmann/-frau bietet ebenso einen
guten Einstieg, um den Beruf Reiseburoassistentln auszu-
Uben. Weiterbildungen bieten diverse Weiterbildungsein-
richtungen (z.B. WIFI, BFI) bzw. Branchenverbénde (z.B.
die Akademie des Osterreichischen ReiseVerbandes mit
seinem Programm , Leadership im Reisebdiro).

Ausbildungsvorschrift und Berufsbild It. Bundesgesetzblatt auf der Website des Fachverbandes der Reisebiiros der WKO:
www.wko.at/branchen/tourismus-freizeitwirtschaft/reisebueros/Ausbildungsvorschriften_Reisebueoassistent.pdf

Osterreichischer ReiseVerband: www.oerv.at

ITM-International College of Tourism and Management: www.itm-college.eu

Fernakademie Touristik: www.fernakademie-touristik.de
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Reiseleiterln

REISEORGANISATION UND -VERANSTALTUNG

.Es wire jedoch ein Fehler sich den Job nur als bezahlten Urlaub vorzustellen: Reiseleiter hetreuen
eine Gruppe — in der Regel inklusive Kindern und Jugendlichen — wéhrend der ganzen Reise.
Dariiber hinaus muss der Reiseleiter Organisations- und Psychologiegeschick haben, und nicht
davor zuriickschrecken 12 Stunden am Tag auf den Beinen zu sein. Man muss aus dem Koffer leben
konnen und mit Zeit- und Klimaverschiebungen fertig werden.” Thomas Staender vom Verband der Studienrei-
seleiter, in: http://www.karrierefuehrer.de/archiv/reiseleiter-mit-uni-abschluss.html

Aufgabenbereiche und Tétigkeiten
Reiseleiterlnnen betreuen bei organisierten Reisen die
Reiseteilnehmerlnnen. Bei Problemen (z.B. mit der Unter-
kunft) stehen Reiseleiterinnen helfend zur Seite und sind
bemiht, dass Anreise und Urlaubsaufenthalt moglichst
klaglos verlaufen. Reiseleiterlnnen bieten den Reisenden
vielfiltige Dienste, sei es stationdr an einem Zielort
oder als Begleiterln einer Reisegruppe. Sie kennen das
jeweilige Land, die Sprache sowie die Mentalitat und die
Umgangsformen der lokalen Bevolkerung. Sie sind fur die
Reiseteilnehmerlnnen Ansprech- und Vertrauensperson,
Vertreterin der Reiseorganisation, Bindeglied zu lokalen
Betrieben, Dolmetscherin usw.

Berufsanforderungen

Als Voraussetzung fiir die Ausiibung dieses Berufes gelten
ein gutes Auftreten, die Beherrschung von zwei lebenden
Fremdsprachen, Kommunikationsstarke, Vertrautheit mit
dem besuchten Land und gute Ortskenntnisse. Serviceo-
rientierung, Geduld und Belastbarkeit, Geschick fiir Orga-
nisation und Improvisation, Durchsetzungsvermogen,
Hilfs- und Dienstbereitschaft, Teamfahigkeit sowie die
Fahigkeit, eine Gruppe zu fiihren sind ebenfalls hochst
wiinschenswerte Eigenschaften fir eine erfolgreiche
Berufsaustibung.

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

Beschaftigungsmoglichkeiten far Reiseleiterlnnen
bestehen bei Reisebliros und Reiseveranstaltern bzw.
bei den lokalen und berregionalen Tourismusorganisa-
tionen (Fremdenverkehrsbiros, Fremdenverkehrsamter),
Busunternehmen oder bei groReren Hotels und Kurver-
waltungen. Eine Spezialisierungsmoglichkeit besteht
beispielsweise als Rund- oder Studienreiseleiterin.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Durch Weiterbildungskurse bestehen Aufstiegsmoglich-
keiten zum/zur Teamreiseleiterln und in weiterer Folge

zun%Reiseleiterln egio t auch die
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Moglichkeit, im Unternehmen der jeweiligen Reiseorgani-
sation in den administrativen Bereichen tdtig zu sein oder
die selbststandige Fiihrung eines Reisebiiros zu Uber-
nehmen (Befdhigungsnachweis erforderlich). Durch das
Ablegen einer staatlichen Prifung ist ein Berufswechsel
zum/zur Fremdenfihrerln moglich. Das Einstiegsgehalt
betragt ca. € 1.600,- bis € 1.900,- (brutto), zuziiglich
kostenloser Unterbringung vor Ort und Spesenersatz.

Aus- und Weiterbildung
Es gibt keine klassische Aus- und Weiterbildung fur den
Beruf der Reiseleiterin/des Reiseleiters.

Es bestehen keine formalen Zulassungsbedingungen
und es gibt gegenwadrtig nur wenige Ausbildungslehr-
gdnge mit international anerkannten Abschliissen.

Gleichwohl steigt der Bedarf an qualifizierten Reiselei-
terinnen und Reisebegleiterinnen laufend, auch seitens
Osterreichischer Gruppenreiseveranstalter. Club Europa
bietet einen Lehrgang zum/zur diplomierten Reiseleiterin
und Reisebegleiterin mit einer stark praxisorientierten
Ausbildung.

In Osterreich bieten das WIFI, das BFI und weitere
private Ausbildungsanbieter Ausbildungen zum/r Reise-
leiterIn an. Weiters besteht die Moglichkeit, Zusatzausbil-
dungen zu absolvieren oder sich durch innerbetriebliche
Einschulungen direkt bei Reisebiiros bzw. Reiseveranstal-
tern weiter zu qualifizieren.

Webtipps
Club Europa - Reiseleiterakademie: www.clubeuropa.at

Akademie des Sprechens - Diplom-Lehrgang zur Reiseleiterin/
zum Reiseleiter: www.akademie-des-sprechens.at/reiseleiter/
diplomlehrgang-reiseleiter.htm/
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REISEORGANISATION UND -VERANSTALTUNG

Touristikkaufmann/-frau

.Die Schulen fiir Tourismus bereiten die Schiiler fiir den direkten Einstieg in das Berufsleben vor,
inshesondere in jenes der Tourismus- und Freizeitwirtschaft. Die Schwerpunkte liegen in touris-
muswirtschaftlichen und kaufménnischen Fachern, im berufshezogenen Fremdsprachenunterricht
und in der fachpraktischen Ausbildung. Die schulautonom wéahlbaren Ausbildungsschwerpunkte
bieten den Schulstandorten die Maglichkeit, flexibel auf regionale Bediirfnisse und aktuelle
Entwicklungen einzugehen.” In: ,Ein Job im Tourismus — Ausbildungsmaglichkeiten in Osterreich, BMWFJ, 2011; S. 35 http://
www.bmwfw.gv.at/Tourismus/TourismusstudienUndPublikationen/Documents/Job%20im%20Tourismus_GESAMT%20mit%20

A4-Deckblatt.pdf

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten
Touristikkaufleute werden in sdmtlichen Bereichen der
Tourismusbranche  eingesetzt, entsprechend unter-
schiedlich kann ihr tatsachlicher Aufgabenbereich sein.
Die Tatigkeiten in diesem Beruf liegen hauptséchlich im
Dienstleistungsbereich: Beratung, Verkauf, Reservierung
bis hin zur Erstellung von detaillierten Reiseangeboten
und -programmen. Sie organisieren beispielsweise
Kongresse, Tagungen oder Messen, erstellen Reiseange-
bote, erarbeiten Marketing- und Vermarktungskonzepte
sowie Werbestrategien fir bestimmte Regionen oder
Stadte und erforschen Trends und Reisegewohnheiten.
Der Aufgabenbereich umfasst auch Organisations- und
Verwaltungsaufgaben sowie administrative Tatigkeiten.

Berufsanforderungen

Gute Fremdsprachenkenntnisse und Kommunikations-
starke, Offenheit und Freude am Umgang mit Menschen,
Teamgeist, Organisationstalent, Problemlosungsfahigkeit,
Selbststandigkeit, gutes Auftreten und unternehmerisches
Denken zdhlen zu den Anforderungen dieses Berufs.

Webtipps

IMC FH Krems: www.fh-krems.ac.at

MCI Management Center Innsbruck: www.mci.edu
FH Wien - Studiengédnge der WK Wien:

www.fh-wien.ac.at/tourismus-management/
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Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Touristikkaufleute arbeiten sowohl in der Hotel- oder
Reiseblrobranche, bei Flug-, Bahn- und Schifffahrtsge-
sellschaften, in Kurdirektionen, in der Gastronomie, in
Fremdenverkehrsinstitutionen, in der Fremdenverkehrs-
werbung, als auch in Gesundheits- und Freizeiteinrich-
tungen (Wellness-Zentren, Themenparks, Thermen).

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Die Berufsaussichten fur Fachkrafte mit Berufserfahrung
sind gut. Touristikkaufleute haben die Mdoglichkeit, in
andere Sparten des Tourismus zu wechseln und zum/
zur Abteilungsleiterin oder Geschaftsfuhrerln in einem
Reisebuiro, Leiterln eines Fremdenverkehrsverbandes oder
Abteilungsleiterin in einem Hotelbetrieb aufzusteigen.
Auslandserfahrung und Fremdsprachenkenntnisse erleich-
tern diesen Aufstieg. Das Einstiegsgehalt betragt zwischen
€ 1.600,- und € 2.000.- (brutto), Ortswechsel und Reise-
tatigkeit wirken sich positiv auf die Einkommenshohe aus.
Bei Berufsaustibung in leitender Stellung wird das Einstiegs-
gehalt nicht als Einkommen nach einem Ausbildungsab-
schluss definiert. Berufserfahrung wird mit eingerechnet.

Aus- und Weiterbildung

Die Grundausbildung zu Touristikkaufleuten erfolgt vor
allem an Fachschulen fur Tourismus, Hotelfachschulen
sowie Hoheren Lehranstalten und Kollegs fur Tourismus
oder fur wirtschaftliche Berufe. Der dreijéhrige Aufbau-
lehrgang fir Tourismus bietet auch Absolventinnen einer
facheinschlagigen berufsbildenden mittleren Schule oder
Lehre die Moglichkeit, die Diplom- und Reifepriifung
(Matura) der Hoheren Lehranstalt fiir Tourismus sowie
den Berufstitel , Touristikkaufmann/-frau” zu erlangen.
Weiterbildung bieten Kurse am WIFI und am BFI sowie
der Universitatslehrgang fur Tourismus oder ein Studium
an einer Fachhochschule fur Tourismus- und Freizeitwirt-
schaft oder Tourismus-Management sowie Studienange-
bote an der Modul University.

MODUL University Vienna (WK Wien): www.modul.ac.at

ITM-International College of Tourism and Management:
www.itm-college.eu




Business Travel Agent (m/w)

Die Aufgaben von Business Travel Agents (m/w) im
Firmenreisedienst besteht in der Beratung und Betreuung
von externen Geschaftskunden betreffend Fliige, Hotel-
buchungen, Visa, Gesundheitsfragen, Versicherungen,
Wiéhrungen, Mietwdgen etc. und beinhaltet auch die
Zusammenstellung von umfassenden , Reisepaketen*.

Wie den Travel Managerinnen (als internes Reisebtiro
in einem Unternehmen) obliegt ihnen die selbststdndige
Abwicklung der Buchungen, die Abrechnung, allge-
meine administrative Arbeiten sowie der Ausbau der
Geschaftskontakte.

Zur Berufsausiibung wird zumeist eine abgeschlos-
sene touristische Ausbildung (z.B. Reisebiroassistentin)
vorausgesetzt. Eine mehrjdhrige Berufserfahrung im
(Firmen-)Reisedienst ist ebenfalls von Vorteil.

Zu den Qualifikationen zdhlen sehr gute Englisch-
kenntnisse, hervorragende Kenntnisse in einschldgigen
Reservierungssystemen, Kontaktfreude, Stressresistenz,
Genauigkeit, Verantwortungsbewusstsein, Teamfahigkeit,
interkulturelle Kompetenz und Geografiekenntnisse.

Reiseeinkauferin

Reiseeinkduferlnnen sind bei Reiseveranstaltern beschéaf-
tigt. lhre Aufgaben bestehen darin, neue Urlaubsdestina-
tionen zu erforschen bzw. auszusuchen, am Urlaubsort
attraktive Ausflugsziele auszuwdhlen und buchbare
Pauschalreisen fur Kundinnen und Kunden eines Reise-
bliros zusammenzustellen. Die Aufgaben von Reiseeinkdu-
ferlnnen reichen von der Ideenfindung, tiber Kalkulation
und Einkauf, bis zur Erarbeitung eines verkaufsfertigen
Produktes inklusive der Schaltung von Anzeigen und
Erstellung von Prospektmaterial. Aufgrund der intensiven
Reisetatigkeit in diesem Beruf sind sehr gute geografische

WEITERE BERUFE IM BEREICH REISEORGANISATION UND -VERANSTALTUNG
(KURZINFOS)

Kenntnisse, verhandlungssicheres Englisch und interkultu-
relle Kompetenzen unabdingbar. Weitere Anforderungen
in diesem Beruf sind Verhandlungsgeschick, selbststdn-
diges Arbeiten, Kreativitit, Erfahrung im AuBendienst,
sicheres Auftreten, hohe physische und psychische Belast-
barkeit und Verantwortungsbewusstsein.

Zur Austibung dieses Berufes eignet sich als Grundaus-
bildung z.B. eine Lehre zum/zur Reisebtiroassistentin oder
der Abschluss einer BMHS mit touristischer, kaufmanni-
scher oder wirtschaftlicher Ausrichtung, eines Fachhoch-
schul-Studienganges oder eines Universitatslehrganges im
Bereich Tourismus.

Travel Managerln (Mitarbeiterin im

Firmenreisedienst, Reisestellenleiterin)

Die Aufgabe von Travel Managerinnen besteht in der
Organisation und Koordination von Firmenreisen flr ein
Unternehmen. Diese Stelle kann als eine Art internes
Reisebiiro in einem Unternehmen betrachtet werden.
Travel Managerinnen sind weltweit fir den Einkauf von
Reise-Dienstleistungen zustdndig. Sie verhandeln mit
Fluggesellschaften, Hotels, Reisebiiros und Mietwagen-
firmen, um guinstige Konditionen fiir die Reiseaktivitaten
der Mitarbeiterlnnen im Unternehmen zu bekommen. Die
Hauptaufgabe ist die Kostenoptimierung, die konkreten
Buchungen Ubernimmt meist ein Reisebtiro. Seine/lhre
Tatigkeit besteht zudem darin, Reiserichtlinien zu defi-
nieren und fur die Unternehmen das Dickicht der aktu-
ellen Steuerbestimmungen fur Geschéftsreisen durch die
Zusammenstellung von einfach verstéandlichen und direkt
umsetzbaren Informationen aufzubereiten.

Zu den wichtigen Kompetenzen gehéren vor allem
internationales Denken, Verhandlungsgeschick und
-sicherheit, Aufgeschlossenheit gegenlber neuen Tech-
nologien, gute Geografie- und Fremdsprachenkenntnisse,
interkulturelle Kompetenzen, unternehmerisches Denken
sowie Serviceorientierung.

Zur Austibung dieses Berufes eignet sich als Grundaus-
bildung z.B. eine Lehre zum/zur Reiseburoassistentin oder
der Abschluss einer BMHS mit touristischer, kaufméanni-
scher oder wirtschaftlicher Ausrichtung, eines Fachhoch-
schul-Studienganges oder eines Universitdtslehrganges im
Bereich Tourismus.

Weitere Berufe und Spezialisierungen
(Aufzdhlung)

¢ Hotel-Einkduferin

e Online-Touristikerln

e Reisebegleiterin

e Reisejournalistin

e Tourismuswerbefachmann/-frau
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Der moderne Tourismus ware ohne Transportwesen
undenkbar. Ob Urlaubs- oder Geschaftsreise, viele
Destinationen wdren nur sehr schwer oder gar nicht zu
erreichen. Nicht zuletzt mit den Billigfluglinien hat die

Luftfahrt dem Einsatz von Schiffen, Zliigen und dem
eigenen PKW im Uberregionalen Verkehr und auch unter
der Pramisse der moglichst schnellen Erreichbarkeit des
Ziels den Rang abgelaufen.

Zahlreiche Beschaftigungsmoglichkeiten bieten sich im
Spektrum der touristischen Verkehrsmittel zu Wasser, zu
Land und in der Luft. Die meisten Berufe (z.B. PilotIn,
Kapitdn, Streckennetzplanerln, Wartungsdienste) weisen
in ihrer Ausbildung Schwerpunkte in den Bereichen
Technik und Informatik auf, weshalb sich nur wenige
Berufsbilder in Ausbildung und Austibung eindeutig und
vorrangig dem Tourismus zuordnen lassen.

Die Flugindustrie stellt einen der wesentlichsten
Verkehrsleistungstrager im Tourismus dar. Der Urlaub
gewinnt fur viele Menschen an Attraktivitat, wenn er
mit einer Flugreise verbunden ist. Qualitdt in der Dienst-
leistung ist daher auch in dieser Branche sehr wichtig.
Wichtig ist vor allem, dass alle Aktivitdten im Vorfeld des
Fluggeschehens perfekt abgestimmt sind. Professionalitat
der Mitarbeiterlnnen und die perfekte Kundinnen- und
Kunden-Betreuung, angefangen beim Verkauf eines Flug-
tickets, iiber Check-In und Service an Bord des Flugzeuges
bis zur sicheren Ankunft am Zielflughafen sind daher fur
den reibungslosen Ablauf einer Reise, die Kundenzufrie-
denheit und den Erfolg einer Fluglinie mitverantwortlich.

Die tourismusrelevanten Berufsbilder der Schifffahrt
werden im Rahmen dieser Broschlre nur kurz erwahnt,
da in Osterreich nur wenige entsprechende Ausbildungen
angeboten werden. So spielt der dreijéhrige Lehrberuf
.Binnenschiffahrt” zwar primér in der Guterbeférde-
rung eine Rolle, ist aber auch in der Personenschifffahrt
anzutreffen. Beschaftigungsmoglichkeiten auf Schiffen
und Reiseziigen bieten sich aber auch fir alle konventi-
onellen Berufsbilder der Gastronomie und Hotellerie (z.B.
Schiffskoch/-kochin oder Schiffskellnerln).

Zum Anforderungsprofil fir die Mitarbeiterinnen im
touristischen Verkehrswesen zahlen vor allem eine ausge-
pragte Serviceorientierung, Teamfdhigkeit, sehr gute
Fremdsprachenkenntnisse, sicheres Auftreten, Besonnen-
heit in Stresssituationen, korperliche Belastbarkeit und
Ausdauer und Mobilitdtsbereitschaft.

Literaturtipps

Gerke, Thorsten: Tourismuswerbung: Marketing fiir Reisebiiros,
Reiseportale, Reiseveranstalter, Verkehrstrdger und Destinationen.
mi-Wirtschaftsbuch 2013.

GroB, Sven: Tourismus und Verkehr: Grundlagen, Marktanalyse und
Strategien von Verkehrsunternehmen.
Oldenbourg Wissenschaftsverlag 2011.

ligner, Alexa: Internationaler Kreuzfahrtmarkt 2014.
Grin Verlag 2014.

Rohte, Sven (Hrsg.): Management des européischen Tourismus:
Erfahrungen - Konzepte — Visionen. Gabler Verlag 2013.

Schulz, Axel: Grundlagen Verkehr im Tourismus: Fluggesellschaf-
ten, Kreuzfahrten, Bahnen, Busse und Mietwagen.
Oldenbourg Wissenschaftsverlag 2013.

Schulz, Axel: Verkehr und Tourismus: Ein Studienbuch in Fallbei-
spielen. Oldenbourg Wissenschaftsverlag 2012.

Schulz, Axel/Auer, Josef: Kreuzfahrten und Schiffsverkehr im
Tourismus. Oldenbourg Wissenschaftsverlag 2010.

Wiener, Jutta: Tourismus und Nachhaltigkeit - Untersuchungen
iiber Einstellungs- und Verhaltensénderungen von Reisenden
alternativer Tourismusangebote. Grin Verlag 2013.

Webtipps

bmvit — Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Techno-
logie (Hrsg.) (2011): Studie Roadmap Luftfahrt 2020: www.bmvit.
gv.at/service/publikationen/verkehr/luftfahrt/downloads/road-
map_luftfahrt2020.pdf

bmvit — Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Techno-
logie [u.a.] (Hrsg.) (2018): Leitfaden fiir nachhaltige Mobilitat im
Tourismus: www.bmvit.gv.at/verkehr/gesamtverkehr/tourismus/
downloads/leitfaden_mobilitaet.pdf

Umweltbundesamt: Erreichbarkeit alpiner Tourismusstandorte mit
dem dffentlichen Verkehr aus bedeutenden GroBstddten Europas.
Nationale Studie Osterreich. 2010. www.umweltbundesamt.at/
fileadmin/site/publikationen/REP0217.pdf
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TOURISTISCHES VERKEHRSWESEN

Flugbegleiterin/Flight Attendant (m/w)

~Einer guten Stewardess kann man selten etwas vormachen. Als leicht iiberspitztes Beispiel mag
die Geschichte einer polnischen Kollegin gelten, die auf der Strecke Paris-Wien einen Passagier
so lange auf Russisch ansprach, bis jener entnervt in seiner Muttersprache antwortete. Auf die
Frage, wie sie seine Herkunft erraten habe, antwortete sie bloB: “Ich kenne die russischen Manner,
sie tragen alle die gleichen Socken.” Nach mehreren Jahren Flugerfahrung kann man die meisten
Passagiere gut einschatzen. Und nicht nur das; man hat auch gelernt, sich abzugrenzen, denn nach
einiger Zeit im Dienst ist einem nicht mehr viel Menschliches fremd: Liebesgeschichten kdnnen an
Bord beginnen oder abrupt enden; man trifft auf Menschen, die ihren verstorbenen Angeharigen
im Flugzeugbauch mittransportieren, und auf Kinder, die von einem geschiedenen Elternteil zum
anderen fliegen.” Hirsch, Ingeborg, Sozialarbeit iber den Wolken . In: Wiener Zeitung, 26.09.2003.

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten
Flugbegleiterinnen sorgen fur die Sicherheit und das
Wohlbefinden der Gaste an Bord eines Flugzeuges auf
Kurz- und Langstreckenfliigen. Sie tragen dafirr Sorge,
dass die Reise fir jeden Fluggast so angenehm wie
moglich verlauft, insbesondere kiimmern sie sich auch um
alleinreisende Kinder, behinderte oder kranke Menschen.
Neben Géstebetreuung und Service gehort es zum Aufga-
benbereich, die Fluggéste tiber den Flugablauf, die Sicher-
heitsvorschriften und das Verhalten bei einem Notfall zu
informieren sowie die Einhaltung der Sicherheitsbestim-
mungen an Bord zu Uberwachen. Flugbegleiterinnen
sind auch daflr zustandig zollfreie Produkte an Bord zu
verkaufen und technisches Equipment (z.B. Kopfhorer) an
die Fluggéste zu verteilen. Sie sind Ansprechpartnerlinnen
fur samtliche Wiinsche und Belange der Fluggéste und
leisten in akuten Féllen an Bord auch Erste Hilfe.

Berufsanforderungen

Zu den Berufsanforderungen zdhlen sehr gute Englisch-
kenntnisse und Kenntnisse in einer weiteren Fremdsprache,
Kontaktfreude, Interkulturelle Kompetenz, Freude am
Umgang mit Menschen, gepflegtes AuBeres, hohe
kommunikative Fahigkeiten und dienstleistungsorien-
tiertes Handeln, Teamgeist, charmantes und freundliches
Auftreten, Flexibilitdt, Besonnenheit in Stresssituationen,
korperliche Belastbarkeit und Reisebereitschaft.

Beschéftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation
Beschaftigungsmoglichkeiten bestehen bei samtlichen
nationalen und internationalen Fluggesellschaften. Die
Arbeitsmarktsituation ist relativ groBen Schwankungen
unterworfen.

Webtipps

Austrian Airlines - Infos zum Beruf etc.:
http://www.austrianairlines.ag/JobsCareer.aspx

Austrian Aviation Net: www.austrianaviation.net
Flugbegleiter Net: www.flugbegleiter.net

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft

Karrierechancen & Einkommensperspektiven
Flugbegleiterinnen beginnen ihre berufliche Karriere als
Junior-Flugbegleiterin mit Aufstiegsmoglichkeit zum/zur
Senior-Flugbegleiterln (Betreuung der 1. Klasse Passa-
giere), Chef de Cabine (verantwortlich fur die Abwicklung
und den Standard an Bord des jeweiligen Flugzeuges),
Gruppenchefin (als Vorgesetzter/Vorgesetzte verant-
wortlich fiir eine Gruppe von vier Senior- und zwolf
Junior-Flugbegleiterinnen) oder Sektorchefin. Das durch-
schnittliche Einstiegsgehalt liegt je nach Ausbildungsni-
veau zwischen € 1.600,- und € 2.300, - (brutto) zuztiglich
Spesen und Provisionen aus Duty-free-Verkadufen.

Aus- und Weiterbildung

Die Ausbildung zum/zur Flugbegleiterin erfolgt durch
Absolvierung eines Lehrganges bei sdmtlichen nationalen
Fluggesellschaften. Aufnahmebedingungen sind sehr
gute Allgemeinbildung, sehr gute Kenntnisse in Englisch
und einer zweiten Fremdsprache, sicheres Auftreten und
gepflegtes AuBeres, sowie ein guter Gesundheitszustand.
In der Regel wird Matura oder eine abgeschlossene Berufs-
ausbildung, z.B. der Abschluss einer berufsbildenden
mittleren oder hoheren Schule, etwa einer Hotel- oder
Tourismusfachschule, Hoheren Lehranstalt fir Tourismus
oder fur wirtschaftliche Berufe, oder Berufserfahrung in
einem Dienstleistungsberuf erwartet.




TOURISTISCHES VERKEHRSWESEN

Ground Hostess/Traffic Clerk/Passenger Service

Agent (m/w)

Dass die Passagiere der Austrian Airlines sowie ca. 100 weiterer internationaler Fluggesell-
schaften an 7 Tagen in der Woche zufrieden abheben und ihre Reise mit einem ,,smile” beginnen,
ist die Aufgabe der Mitarbeiterinnen des Bodenpersonals. Die Einsatzmdglichkeiten reichen vom
Check-In iiber die Durchfiihrung des Boarding bis hin zur Betreuung des Customer Service Centers
oder des Ticketschalters. In: Informationsbroschiire der Austrian Airlines

Aufgabenbereiche und Tétigkeiten
Mitarbeiterinnen des Flughafenbodenpersonals sind in
den unterschiedlichen Bereichen der Bodendienste bei
Fluglinien und Flughéfen tatig. Zu den Aufgaben einer
Ground Hostess bzw. eines Traffic Clerks/einer Traffic
Clerk gehort die Betreuung der Fluggéaste am Flughafen.
Sie begruRen die Fluggaste, Gbernehmen die Flugtickets,
geben die Bordkarten aus, nehmen das Gepack entgegen
und berechnen allfillige Gebiihren fiir Ubergepick. Sie
begleiten die Fluggdste zum Flugzeug, kontrollieren die
Passagierlisten und holen ankommende Fluggéste ab,
informieren Uber Verspatungen und Anschlussflige und
betreuen Kundinnen und Kunden am Transferschalter.
Zusatzlich sind sie flr die Bestellung der Bordverpflegung
verantwortlich und fiihren verschiedene administrative
und statistische Arbeiten aus.

Berufsanforderungen

Zu den Berufsanforderungen zahlen sehr gute Englisch-
kenntnisse, ein gepflegtes und freundliches Auftreten,
sehr gute Umgangsformen, ausgepragte Kundinnen und
Kunden-Orientierung und hohe Kommunikationsfahig-
keit, Teamorientierung und Bereitschaft zum Schichtdienst.
Weitere Fremdsprachenkenntnisse sind von Vorteil.

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

Beschéaftigungsmoglichkeiten bestehen bei  samtlichen

nationalen und internationalen Fluglinien und Flughafen-
betriebsgesellschaften.

Die Arbeitsmarktsituation kann

aufgrund des zunehmenden Flugverkehrs und der damit
steigenden Passagierzahlen als giinstig bezeichnet werden.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Ground Hostessen bzw. Traffic Clerks kénnen zum/
zur Seniorln, Teamleiterln oder Supervisorln aufsteigen.
Aufstiegschancen bestehen auch in den Bereichen Termi-
nalinformation und VIP-Betreuung. Das Einstiegsgehalt
liegt je nach Ausbildungsniveau bei ca. € 1.700,- bis
€ 2.000,- (brutto) zuzlglich diverser Zulagen fiir Schicht-
dienst, Feiertagsarbeit usw.

Aus- und Weiterbildung

Die Ausbildung erfolgt durch eine innerbetriebliche
Einschulung. Ausbildungsmdglichkeiten bieten beispiels-
weise die Austrian Airlines. Zur Weiterbildung werden
spezifische interne Fachkurse angeboten. Zugangsvoraus-
setzungen sind unter anderem eine sehr gute Allgemeinbil-
dung, Matura oder eine abgeschlossene Berufsausbildung,
beispielsweise der Abschluss einer mittleren oder héheren
Schule, insbesondere im Bereich Tourismus und sehr gute
Deutsch- und Englischkenntnisse.

Webtipps
Flughafen Wien (VIA): http.//www.viennaairport.com
Flughafen Salzburg: http.//www.salzburg-airport.com

Austrian Airlines — Infos zum Beruf etc.:
http:;//www.austrianairlines.ag/JobsCareer.aspx




Mitarbeiterln in der Reservierung

Flugtickets konnen auch am Verkaufsschalter am Flughafen gekauft werden; dabei werden Reser-
vierungen durchgefiihrt, Tickets ausgestellt, auch Umbuchungen vorgenommen, Tickets storniert.
Der Kunde wird beraten und erhélt unter anderem Informationen iiber Flugzeiten, Preise, mogliche
Flugplandnderungen. Hirsch, Ingeborg, Sozialarbeit In: Informationsbroschiire Lauda Air iber Beschaftigungsmaglichkeiten

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten

Die Mitarbeiterlnnen in der Reservierung einer Flug-
linie sind die ersten Kontaktpersonen fiir den Kunden/
die Kundin, der/die sich tber Buchungsmdglichkeiten
informieren moéchte. An die Mitarbeiterinnen im Verkauf
(telefonisch, persénlich) werden daher hohe Anspriiche
in Bezug auf Freundlichkeit, Zuhorqualitit, Kompetenz,
Verkaufsorientierung, ~ Problemldsungsfédhigkeit  und
Kundenorientierung gestellt. Das Aufgabengebiet ist
vielseitig und reicht von der Weitergabe allgemeiner
Informationen bis hin zur Reiseberatung, Buchung und
Ticketausstellung.

Berufsanforderungen

Zu den Berufsanforderungen zahlen sehr gute Englisch-
kenntnisse, weitere Fremdsprachenkenntnisse sind von
Vorteil, Kundinnen- und Kunden- und serviceorientiertes
Handeln, freundliches Auftreten, Kontaktfreude, hohe
Kommunikationsfahigkeit, Teamfdhigkeit und ausge-
pragtes Dienstleistungsbewusstsein.

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft

Beschaftigungsmaoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation
Beschaftigungsmoglichkeiten bestehen bei samtlichen
nationalen und internationalen Fluglinien. Die Arbeits-
marktsituation kann aufgrund des zunehmenden Flug-
verkehrs und der damit steigenden Passagierzahlen als
glinstig bezeichnet werden.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Der Beruf wird nur in einem Angestelltenverhaltnis
ausgeiibt. Das Einstiegsgehalt liegt bei ca. € 1.400,-
(brutto) zuztglich diverser Zulagen fiur Schichtdienst,
Feiertagsarbeit usw.

Aus- und Weiterbildung

Die Ausbildung erfolgt durch eine innerbetriebliche
Einschulung. Ausbildungsmdglichkeiten bieten beispiels-
weise die Austrian Airlines. Zur Weiterbildung werden
spezifische interne Fachkurse angeboten. Zugangsvoraus-
setzungen: eine sehr gute Allgemeinbildung, wiinschens-
wert ist auBerdem eine abgeschlossene Berufsausbildung,
beispielsweise der Abschluss einer mittleren oder héheren
Schule, insbesondere im Bereich Tourismus sowie sehr
gute Deutsch- und Englischkenntnisse.




TOURISTISCHES VERKEHRSWESEN

Mobilitatsservicekaufmann/-frau

.Du arbeitest am Ticketschalter, im 0BB Kundenservice oder im Reisebiiro am Bahnhof. Ticket-
verkauf, Erteilung von Auskiinften iiber die schnellste und giinstigste Reiseroute sowie kundeno-
rientiertes Reagieren auf Leistungsstorungen zdhlen zu deinen Hauptaufgaben. Jede Kundin, jeder
Kunde mochte individuell beraten werden — gib ihr/ihm das Gefiihl, etwas Besonderes zu sein.”
Aus: Entdecke die Vielfalt: 22 Lehrberufe bei den OBB. OBB-Infrastruktur AG, Wien 2017

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten
Mobilititsservicekaufleute arbeiten bei verschiedenen
Verkehrsunternehmen und beraten ihre Kundinnen und
Kunden tber die Dienstleistungen des Betriebes. Sie planen
und erstellen Angebote, kalkulieren Tickets und Preise
und verkaufen die fur die Kundschaft und ihre Bedirf-
nisse jeweils optimalen Verkehrsleistungen (inkl. Wahl
der optimalen Verkehrsverbindungen oder Reiseplanung).
Sie nehmen Reservierungen entgegen, stellen Fahraus-
weise aus und fihren die erforderlichen administrativen
Tatigkeiten durch und sind Ansprechpartnerinnen fur
Woinsche und Beschwerden der Kundinnen und Kunden.
Dabei sind sie im Kundenschalterbereich, in Servicezentren
(Callcenter), an Personenkassen und in (Reise)Blros von
Verkehrsbetrieben tatig.

Berufsanforderungen

In fachlicher Hinsicht zdhlen EDV-Kenntnisse, Fremdspra-
chenkenntnisse (besonders Englisch), kaufménnisches
Grundverstandnis, Organisationsfahigkeit und Kundenori-
entierung sowie sorgfaltiges und selbststandiges Arbeiten
zu Voraussetzungen fir die Austibung dieses Berufs. Des
Weiteren spielen Kontaktfreude, Kommunikationsstérke,
soziale Kompetenz, selbstbewusstes Auftreten, gepflegtes
Erscheinungsbild, positive Ausstrahlung, Flexibilitat,
Zuverlassigkeit, Hilfsbereitschaft sowie Teamfahigkeit
eine wichtige Rolle.

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

Beschéaftigungsmaoglichkeiten bestehen grundsatzlich bei
privaten und &ffentlichen Verkehrsunternehmen im Bahn-,

Luft- und StraRenverkehr (OBB, Busbetriebe, Schifffahrts-
gesellschaften, Verkehrsverblnde). Mit Abstand der wich-
tigste Arbeitgeber sind die Osterreichischen Bundesbahnen.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Wahrend der Lehrjahre erfolgt die Bezahlung in Form einer
Lehrlingsentschddigung. Nach Abschluss der Lehre kann
das durchschnittliche Einstiegsgehalt zwischen € 1.600,-
und € 1.800,- (Brutto) betragen.

Aus- und Weiterbildung

Die Ausbildung zum/zur Mobilitatsservicekaufmann/-frau
erfolgt Uber eine dreijahrige Lehre. In grofen Betrieben
werden zur kaufmdnnischen Weiterbildung innerbe-
triebliche Kurse oder Seminare durchgefiihrt. Neben der
fachlichen Ausbildung werden z.B. bei den OBB bereits
wahrend der Lehre zusdtzlich Seminare in Kommunika-
tions- und Verhaltensbereich bzw. Englisch Coaching
angeboten.

Das Berufsforderungsinstitut (BFI) und das Wirt-
schaftsférderungsinstitut (WIFI) bieten fir qualifizierte
kaufmannische Fachkréfte mit guten Fremdsprachen- und
EDV-Kenntnissen interessante  Weiterbildungsmaoglich-
keiten im kaufmdnnischen Bereich, in der EDV und bei
Fremdsprachen an.

Webtipps
OBB Jobs & Karriere: https;/karriere.oebb.at/

Verkehrsverbund - Interessengemeinschaft der dsterreichischen
Verkehrsverbiinde: www.verkehrsverbund.at
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Seilbahntechnikerin

TOURISTISCHES VERKEHRSWESEN

.Der Lehrberuf Seilbahntechnikerln ist einer der abwechslungsreichsten und interessantesten
Berufe. Bei dieser Aushildung stehen nicht nur Seilbahntechnik und Elektrotechnik im
Vordergrund - auch die Bereiche Umwelt und Natur spielen in diesem Beruf eine groBe
Rolle. Zudem ist man auch in der Beratung und Betreuung der Gaste tdtig. Das macht

diese moderne und attraktive Ausbildung mit Zukunft zu einem sicheren,

abwechs-

lungsreichen Beruf.” Alois Innerhofer, Aushildungskoordinator Seilbahntechnik des Fachverbandes der Seilbahnen:
https://www.wko.at/branchen/transport-verkehr/seilbahnen/Seilbahntechniker-Folder.pdf

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten
Seilbahntechnikerlnnen sorgen fir den reibungslosen
Betrieb sogenannter Aufstiegshilfen (Seilbahnanlagen,
Gondelbahnen, Liften etc.) und deren Wartung. Sie
bedienen die Seilbahnen, Uberpriifen die Funktionstiich-
tigkeit und Sicherheit der Anlagen und fihren laufende
Service-, Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten durch.
Auch auRerhalb der Betriebssaison sind sie in die Gene-
raliberholung der Anlage (Hauptrevision) eingebunden.

Seilbahntechnikerinnen haben laufend Kontakt mit
Gasten und sind teilweise auch in der Beratung und
Betreuung der Géste tatig. Sie achten auf die Einhaltung
der Beforderungsbedingungen und der Betriebs- bzw.
Sicherheitsvorschriften. Dabei Gberwachen sie im Spezi-
ellen die Beforderung von Kindern (Schulgruppen usw.)
sowie den Transport von Menschen mit Behinderungen
oder die Beférderung diverser Wintersportgerate. lhre
Tatigkeiten umfassen auch die Bereiche Erste Hilfe, Berg-
und Brandschutz.

Berufsanforderungen

Die heutigen Seilbahnanlagen sind komplexe High-
Tech Systeme. Zu den notwendigen Fachkompetenzen
zdhlen eine fundierte Beherrschung der Bedienung von
Maschinen und Anlagen, handwerkliches Geschick,
technisches  Verstdndnis, Transportabwicklungskennt-
nisse, Erste-Hilfe-Kenntnisse, Katastrophen- und Zivil-
schutzkenntnisse und verkauferische Qualifikationen mit
Kundenserviceorientierung sowie Teamfédhigkeit. Auch
eine robuste korperliche Verfassung, Larmunempfindlich-
keit, Schwindelfreiheit, Trittsicherheit und Witterungsun-
empfindlichkeit zédhlen zu den Voraussetzungen.

Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Seilbahntechnikerlnnen arbeiten in Unternehmen, die
Aufstiegshilfen betreiben, also Seilbahnen, Bergbahnen,
Sessellifte, Schrdgaufziige und Zahnradbahnen, oft in
alpinen Tourismusregionen. Sie sind vor allem in den Stati-
onen und Werkstétten der verschiedenen Anlagen und oft
im Freien tatig, arbeiten aber auch im Biiro.

Webtipps

Die Osterreichischen Seilbahnen - Infos zum Berufshild:
www.seilbahnen.at

Seilbahnakademie: www.seilbahnakademie.at
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Die Beschéaftigungsmoglichkeiten sind grundsétzlich gut,
allerdings wie bei vielen Tourismusberufen saisonal unter-
schiedlich, wobei Seilbahntechnikerinnen haufig auch
ganzjéhrig in der Wartung der Anlagen tatig sind.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Waéhrend der Lehre erfolgt die Bezahlung in Form einer
Lehrlingsentschadigung. Nach Abschluss der Lehre kann
das durchschnittliche Einstiegsgehalt zwischen € 1.500,-
und € 1.700,- (brutto) betragen. Nach abgeschlossener
Ausbildung kénnen sich Seilbahntechnikerlnnen z.B. zum/
zur Schneimeisterln und Betriebsleiterin weiterentwickeln.

Aus- und Weiterbildung

Die Ausbildung zum/zur Seilbahntechnikerin erfolgt seit
dem Jahr 2008 tiber eine 3,5jahrige Lehre. Das Technische
AusbildungsZentrum TAZ Mitterberghltten bietet im
Rahmen eines Ausbildungsverbundes begleitend und
erganzend zur betrieblichen Lehrausbildungen zahlreiche
technische Ausbildungsmodule an. DarlGber hinaus
ermoglicht die Seilbahn-Akademie fur alle Seilbahnmitar-
beiterlnnen Weiterbildungen sowohl in technischen (z.B.
Betriebstechnik) als auch in betriebswirtschaftlichen
Bereich (z.B. BWL, Marketing und PR) oder Rechtssemi-
nare. In Kooperation mit dem Wirtschaftsforderungsins-
titut (WIFI) Innsbruck werden ebenfalls Weiterbildungen
angeboten (z.B. Upgrade fiir Betriebsleiter und Fuhrungs-
krafte in der Seilbahnbranche, Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz  im Seilbahnbetrieb, Blitzschutz fur
Seilbahnanlagen, Lehrgang flr Lawinenauslosesprengen,
Verkehrssicherungspflicht fur Schiabfahrten). Zudem sind
auch kontinuierliche Weiterbildungen in den Bereichen
Maschinen- und Anlagentechnik, Mess-, Steuerungs- und
Regelungstechnik,  Elektrotechnik ~ und  Elektronik,
Schweilltechnik und Sicherheitstechnik, Qualititsma-
nagement und Umweltschutz ratsam, um das technische
Know-how auf dem aktuellen Stand zu halten.

© AMS /DORO



Assistant Director International Sales (m/w)
Die Stelle eines Assistant Directors/einer Assistent Director
International Sales dient als Unterstiitzung des Area Mana-
gers/der Area Managerin, der/die fir das Management
eines Uberseedepartments einer Fluglinie verantwortlich
ist. Er/Sie unterstiitzt den/die Sales Director in administra-
tiven Belangen. Zum Aufgabenbereich gehoren die Koor-
dination von Geschéaftsaktivitaten, Besprechungen und
internen Projekten, die Vorbereitung von Préasentationen,
das Organisieren von Reisen, die Terminplanung und
der permanente Kontakt mit den UberseeauBenstellen.
Beschaftigungsmoglichkeiten bestehen hauptsachlich bei
internationalen Fluglinien. Da diese Position bereits ein
groBes Erfahrungspotenzial im Betrieb erfordert, werden
die Stellen meist durch interne Stellenausschreibungen
besetzt (Nachwuchsausbildungsprogramme).

WEITERE BERUFE IM TOURISTISCHEN VERKEHRSWESEN
(KURZINFOS)

Distribution Executive (m/w)

Die Aufgaben eines/einer Distribution Executive bestehen
in der Erstellung von Tarifen bzw. Tarifkonditionen, der
Eingabe der Tarife mittels PC-Expertensystemen und der
Kontrolle der korrekten Darstellung der Tarife in allen
Computerreservierungssystemen. Er/Sie befasst sich mit
Markt- und Konkurrenzbeobachtung und wickelt Projekte
im Bereich elektronischer Distribution ab. Der Beruf des
Distribution Executives/der Distribution Executive fallt
in den Bereich des Netzmanagements, der verschiedene
Tatigkeiten umfasst, wie z.B. Verkauf, Steuerung von
Verkehrsstromen, Market Research.

Eine abgeschlossene Lehre als Reisebiiroassistentin, die
Absolvierung eines Nachwuchsausbildungsprogrammes
bei einer Fluglinie oder der Abschluss einer Tourismus-
fachschule bzw. eines Tourismus-Kollegs wird voraus-
gesetzt. Die Weiterbildung erfolgt bei Fluglinien durch
interne Kurse.
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ZUSATZLICHE BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Flugbhranche

Area Managerinnen

sind fur die reibungslose Abwicklung von Flugbewe-
gungen in einer bestimmten Region verantwortlich und
sind fur die Entwicklung von Verkaufsstrategien fur die
jeweiligen Méarkte des Zielgebietes zustdndig.

Customer Relations Agents (m/w)

sind fur die Kundenbetreuung zustdndig, d.h. Beschwer-
debearbeitung von Gepdckschdden, sowie fur die sich
daraus ergebende Art der Schadensabwicklung.

Flughafenbodenpersonal

Mitarbeiterinnen des Flughafenbodenpersonals sind in
unterschiedlichen Bereichen der Bodendienste bei Flugli-
nien und Flughafen tétig. So leiten und organisieren sie
z.B. den Betrieb von Fluglinien, sind im Verkauf der Leis-
tungen von Fluglinien titig oder im Passagierdienst, in der
Flugzeug- und Frachtabfertigung und im Frachtverkauf.

Lost & Found Agents (m/w)

wickeln den Gepécksuchdienst ab und sorgen fur die
Schadensabwicklung zwischen den Kundinnen und
Kunden und den Versicherungen, wenn ein Gepéckstiick
wéhrend der Reise verloren gegangen ist.

Ticketing Agents (m/w)

fihren Reservierungen am Schalter am Flughafen durch,
stellen Tickets aus, nehmen Umbuchungen und Stornos
VOr.

Schifffahrt

Chief Purser (m/w)

Uberwachen alle Abteilungen auf dem Schiff und sind fur
Arbeitspldne, das Budget, die interne Kommunikation und
Qualitatskontrolle in den verschiedenen Servicebereichen
zustandig.

Crew Purser (m/w)

regeln und organisieren die administrativen Belange der
Crew (z.B. Dienstzeiten, Verteilung der Kabinen, Formu-
lierung der Sicherheitsvorschriften usw.).

Berufe | Tourismus & Frei

International Hosts/Hostessen

betreuen die internationalen Passagiere; sie Ubersetzen
das tégliche Programm und allgemeine Verlautbarungen
auf dem Schiff.

Port Lecturer (m/w)

informieren die Passagiere vor dem Eintreffen im Hafen
Uber das Land bzw. die Stadt/den Hafen, wo das Schiff
anlegen wird.

Shore Excursion Managerinnen

sind fir die Prisentation, Vermarktung, Uberwachung
und die Organisation der Landausfliige in den verschie-
denen Anlegehéfen verantwortlich.

Social Hosts/Hostessen

sind das reprdsentative Bindeglied zwischen dem Kapitdn
und den Passagieren (z.B. arrangiert sie/er Einladungen
fir den Kapitdn, begriiBt und verabschiedet die Gaste).

Weitere Berufe und Spezialisierungen
(Aufzahlung)

e Autobusfahrerin

e Kundendienstmitarbeiterln bei der Bahn
® FiakerIn/Kutscherln

e Mitarbeiterin bei einem Autoverleih

e Seilbahnbedienerin

e Taxifahrerln

o Zugfuhrerln

e Zugbegleiterin

Zahlreiche weitere Berufe im touristischen Verkehrswesen
haben primar eine technische Ausrichtung und sind
daher anderen Wirtschaftsbereichen (Verkehr/Logistik)
zugeordnet und werden teilweise in den entsprechenden
AMS-Broschiiren behandelt, z.B. PilotIn, Schiffskapitdnin,
Fluglotse/Fluglotsin, Dispatcher (m/w), Operations Cont-
roller (m/w), Busfahrerin, Zugschaffnerin.
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Das Konferenz- und Kongresswesen hat in den vergangen
Jahren sowohl national als auch international einen
sprunghaften Anstieg verzeichnet. Nicht allein, dass

sich Expertinnen und Experten bzw. Mitarbeiterlnnen

einzelner Branchen und Berufszweige hdufiger treffen,
Erfahrungen austauschen und persénliche Verbindungen
pflegen — immer neue Bereiche der Wirtschaft,
Wissenschaft und des kulturellen Lebens werden als
Veranstalter von Konferenzen und Kongressen aktiv.

In Zeiten der Globalisierung in der Politik, der Wirtschaft,
den Wissenschaften, der Kunst/Kultur etc. gewinnt die
grenziiberschreitende Prasentation und der Austausch
bzw. Export von Meinungen, Produkten, Erkenntnissen
und Kulturvermittlung z.B. in Rahmen von Konferenzen
und Kongressen einen immer groReren Stellenwert.
Zudem leben wir in einer Freizeit- und Erlebnisgesell-
schaft und wollen rundherum gut unterhalten sein.
Aus diesem Verstdndnis heraus haben sich in grofen
Unternehmen neue Verkaufs- und Marketingstrategien
entwickelt. Unternehmen setzen verstarkt auf Events als
Marketingtool und Incentives zur Erh6hung der Moti-
vation oder Belohnung der Mitarbeiterinnen. In einer
Welt, die immer mehr Superlative aufweist, werden
diese Events bis ins letzte Detail organisiert und sollten
sich durch Attraktionen, Kreativitat und Extravaganz von
herkbmmlichen Veranstaltungen abheben. Gefragt sind
Veranstaltungen mit einem hohen Erlebniswert. In Folge
dieser Entwicklungen boomen Veranstaltungs- und
Eventagenturen, deren Mitarbeiterinnen Gber das nétige
+Know-how" verfiigen.

Wer im Veranstaltungssektor arbeiten mochte, sollte
unbedingt kreativ und belastbar sein, betriebswirt-
schaftlich denken und leidenschaftlich gern organisie-
ren. Im Detail sehen die Aufgabenbereiche in dieser
Branche so aus: Kenntnisse im Projektmanagement,
Pflege von Kundenkontakten, Kundenakquisition,
Erstellung von Ideen und Konzeptualisierung, Vorbe-
reitung von Prédsentationsunterlagen, Offentlich-
keitsarbeit und Marketing, Kostenkalkulation, Praxis
in Vertragsverhandlung und -abschluss usw. Zu den
Anforderungen zdhlen vor allem Kommunikationsta-
lent, gute Fremdsprachenkenntnisse, Teamfdhigkeit
und Serviceorientierung.

Quereinsteigerinnen sind hier haufig anzutreffen,
Uberwiegend sind in der Veranstaltungsszene aber
Tourismus- und Freizeitexpertinnen und -experten
vertreten. Will man in diesem Berufsbereich zu den
Besten gehoren, ist neben groRem Engagement der
Abschluss einer touristisch ausgerichteten Fachhoch-
schule, das Studium der Betriebswirtschaftslehre an einer
Universitdt oder auch eine marketingorientierte Ausbil-
dung empfehlenswert.

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft
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VERANSTALTUNGSMANAGEMENT

Bankettmanagerin

.Die Kombination aus Organisation von Veranstaltungen auf exklusivem Niveau und direktem
Kundenkontakt macht die Faszination meines Berufes aus. Kein Tag gleicht dem anderen und
jeder Anlass erfordert neue Ideen und viel Kreativitat, ob fiir eine Hochzeit, ein Catering in einer
auBergewohnlichen Location oder einen Kongress. Das individuelle Eingehen auf den Gast ist die
Basis fiir eine gelungene Veranstaltung.” Manfred Wolf, Bankett- und Cateringmanager, Hotel Imperial Wien

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten

Bankettmanagerinnen sind fir die Kundenberatung, die
Erstellung von Kostenvoranschldgen, Organisation, den
Ablauf und den Verkauf samtlicher Veranstaltungen (z.B.
Firmenveranstaltungen, Bankette, Bélle, festliche Anlasse
wie Hochzeiten, Jubilden usw.) innerhalb — im so genannten
Catering — oder auBerhalb eines Hotels oder Restaurants
zustandig. Eigene Bankettmanagerinnen gibt es haupt-
sdchlich in GroBhotels, die hdufig Veranstaltungen durch-
fuhren. Sie sorgen fir die Werbung und die Vermarktung
von Veranstaltungen an Tourismusverbdnde, Reisebdiros
und bestimmte Zielgruppen (z.B. Unternehmen). Sie tber-
nehmen die Organisation und Durchflihrung der Bewirtung,
berechnen den Personalbedarf, planen den Personaleinsatz
und organisieren den Serviceablauf. Sie bilden die Schnitt-
stelle von Service und Kiiche und stellen die reibungslose
Zusammenarbeit der Bereiche sicher. Sie planen und orga-
nisieren Werbe- und MarketingmaBnahmen Bei Bestellung
einer Veranstaltung reservieren sie die entsprechenden
Raume, informieren Kiiche, Bar und Service und sorgen
gegebenenfalls fur Leihpersonal. Weiters planen sie die
Speisen- und Getrdnkezusammenstellung und organisieren
die gewtlinschte Dekoration. Bei Veranstaltungen auBer-
halb des Hauses miissen die Bankettmanagerinnen dariiber
hinaus den Transport von Personal, Einrichtungen, Speisen
und Getrdnken planen und koordinieren. Sie sind fur alle
Kontrollarbeiten vor, wihrend und nach einer Veranstal-
tung bis hin zur Endabrechnung zusténdig.

Berufsanforderungen

Organisationstalent, ein hoher Grad an Belastbarkeit,
Kommunikationsfahigkeit, ein angenehmes Erscheinungs-
bild und Auftreten, Fremdsprachenkenntnisse (bei inter-
nationalen Veranstaltungen), Kontaktfreude, Kreativitat
und Flexibilitdt zédhlen zu den Voraussetzungen fur die
Austbung dieses Berufes.

Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation
Beschaftigungsmoglichkeiten bieten sich vor allem in
Restaurants und Hotels, die externe Veranstaltungen in
ihren R&umlichkeiten anbieten. Kleinere Hotelgruppen
beschéftigen entweder einen/eine Bankettmanagerin fir
mehrere Hauser oder Food-and-Beverage-Managerinnen,

Webtipps
Osterreichische Hoteliervereinigung (OHV): www.oehv.at

Ausbhildungen und Berufshilder in der Tourismus- und Freizeitwirt-
schaft: www.tourismusausbildung.at

die fur die Veranstaltungen zustdndig sind. Bankettma-
nagerinnen finden dartber hinaus Beschaftigung bei
Veranstaltern von Eventgastronomie, aber auch auf
Kreuzfahrt- und Ausflugsschiffen. Die Berufsaussichten
sind als gut zu bewerten, da sich in den letzten Jahren ein
florierender Event-Catering-Bereich etabliert hat.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Aufstiegsmoglichkeiten in  das Food-and-Beverage-
Management sind gegeben, bei entsprechender Weiter-
bildung ist es méglich in die Personalfiihrung eines Hotels
oder Gastgewerbebetriebes zu wechseln oder zum/zur
Hoteldirektorln aufzusteigen. Erfahrungen im Manage-
mentbereich, Auslandserfahrung und Fremdsprachen-
kenntnisse sind dabei von Vorteil. Das Einstiegsgehalt
betragt ca. € 1.800,- bis € 2.200,- (brutto).

Aus- und Weiterbildung

Gastgewerbefachschulen, Hotelfachschulen, Fachschulen
fur wirtschaftliche Berufe und hohere Lehranstalten fr
Tourismus oder fur wirtschaftliche Berufe bieten einen
guten Einstieg in diesen Beruf. Der Zugang Uber eine Lehre
im Tourismus (z.B. Hotel- und Gastgewerbeassistentin,
Koch/Kéchin, Restaurantfachmann/-frau) plus zusétz-
licher Praxis und Weiterbildung ist ebenso moéglich. Das
Wirtschaftsférderungsinstitut WIFI und die Osterreichi-
sche Hoteliervereinigung (OHV) bieten Weiterbildungs-
veranstaltungen in diesem Bereich an. GroBe Hotelketten
veranstalten auch betriebsinterne Einschulungen fur ihre
Mitarbeiterinnen.
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Event-Managerin

Jeranstaltungen erwidrmen Herzen;

Eventmarketing -

VERANSTALTUNGSMANAGEMENT

ein Schlagwort das aus dem

Kommunikations-Mix nicht mehr wegzudenken ist, und tatsdchlich das Bewusstsein und
Unterbewusstsein fiir eine Marke oder ein Produkt verandert und scharft. Der Kunde ist, wie
iiberall, Konig und bestimmt die Richtung. Als Eventmanagerin beschreitet man einen schmalen
Grat zwischen Kreativitat und perfekter Organisation. Vom Erstgesprach, iiber die Ideenfindung,
Konzeption zur Durchfiihrung und Nachbetreuung muss alles auf den Kunden bzw. das Produkt
abgestimmt werden. Gerade in diesem Bereich gilt ,,Geht ned, gibt's ned” und es macht einfach
SpaB das .Unmagliche” Wirklichkeit werden zu lassen.” Mag. (FH) Eleonora Haiden, Projektleiterin Events &

Incentives, DIE 8 WERBEGROUP

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten
Event-Managerlnnen sind fur die Planung, Vorbereitung,
Realisierung und Nachbereitung einer Veranstaltung
bzw. eines Events verantwortlich. Solche Veranstaltungen
kdnnen sowohl offentliche Veranstaltungen, wie etwa
Festivals, Konzerte, Sport-Events, Tourneen, Ausstel-
lungen, Clubbings usw. sein, als auch Veranstaltungen fir
einen eingeschrankten Personenkreis, wie z.B. Hochzeiten
oder Produktprédsentationen. Zu den Aufgaben gehéren
insbesondere die Projektleitung, die Auswahl des Veran-
staltungsortes, die inhaltliche, personelle und budgetére
Planung, die Klnstlerinnenauswahl, das Sponsoring, das
Controlling, die logistische Abwicklung, die Offentlichkeits-
arbeit sowie meist die Vertretung der Veranstaltung nach
auBen. Auch die Koordination der verschiedenen Dienst-
leistungsbetriebe bezliglich der technischen Umsetzung,
Dekoration, Engagement von Kiinstlern, Organisation des
Caterings, Planung der Veranstaltungsinhalte, Beauftra-
gung eines Sicherheitsdienstes sowie die Vertretung der
Veranstaltung nach aufen fallt in ihre Zustandigkeit.

Berufsanforderungen

Kenntnisse des Verhandlungs- und Projektmanage-
ments, Grundlagen des Marketings, Kostenkalkulation,
Unternehmerisches Denken, selbststdndige Arbeits-
weise, professionelles Auftreten, Einsatzbereitschaft,
Organisationstalent, Problemlosungsfahigkeit, Kommu-
nikationstalent, Kontaktfreude, Kreativitit, Interesse an
Veranstaltungstechnik, Teamfahigkeit und Fuhrungsqua-
litaiten, Flexibilitat (unregelmaBige Arbeitszeiten) und
Belastbarkeit zahlen zu den wichtigsten Voraussetzungen
fur die Austbung dieses Berufes. Bei (auch) internatio-
naler Berufsausiibung sind Fremdsprachenkenntnisse und
Reisebereitschaft ebenfalls gefragt.

Webtipp

ESB Academy mit Eventmanagementlehrgangen:
www.eventmanagementacademy.com

ITM-International College of Tourism and Management:
www.itm-college.eu

EWS-Europa Wirtschaftsschulen:
www.ews-wien.at/event-management/
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Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation
Beschaftigungsmoglichkeiten im Angestelltenverhaltnis
erdffnen sich bei Agenturen fiir Veranstaltungsorgani-
sation (Eventagenturen), Werbung und Public Relations
sowie in Marketingabteilungen groBer Unternehmen.
Beschaftigungsmoglichkeiten gibt es auch in Kulturein-
richtungen (z.B. in Museen, Theatern, Konzerthdusern)
sowie in der offentlichen Kulturverwaltung, wenn die
Veranstaltungen auch Event-Charakter haben. Viele
Eventmanagerinnen arbeiten freiberuflich oder auf zeit-
lich befristeter Projektbasis.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Aufstiegsmoglichkeiten bieten sich in diesem Beruf zum/
zur Event-Koordinatorin, bis hin zur Grundung einer
eigenen Eventagentur. Der Berufseinstieg erfolgt in der
Regel auf der Assistentinnenebene. Das Einstiegsgehalt
liegt je nach Aufgabenbereich und Qualifikation ca.
zwischen € 1.600,- bis € 2.400,- (brutto).

Aus- und Weiterbildung

Als Basis fur diesen Beruf dient die Absolvierung einer
berufsbildenden oder allgemeinbildenden hoheren
Schule. Fir den Einstieg in diesen Beruf ist das Studium
der Betriebswirtschaftslehre, Universitdtslehrgédnge fir
Tourismuswirtschaft, Tourismuskollegs oder Fachhoch-
schul-Studiengdnge im Bereich Tourismus durchaus
geeignet. Mittlerweile bieten verschiedene Fachhoch-
schule auch Studien- und Lehrgénge im Bereich Event-
und Veranstaltungsmanagement an. Darliber hinaus
bieten verschiedene Branchenanbieter, aber z.B. auch das
WIFI und fallweise das BFI Lehrgdnge und Ausbildungen
im Event-Management.
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VERANSTALTUNGSMANAGEMENT

Konferenzmanagerin/Kongressmanagerin

Schon aufgrund der Vielfalt der Aufgaben, die oft unter extremem Zeit- und Erfolgsdruck erledigt
werden, miissen Konferenzmanager bestimmte persionliche Voraussetzungen mitbringen:
~Allem voran sollten Interessenten kommunikationsstark sein, denn Kontaktpflege gehort
zu den Grundvoraussetzungen des Jobs”, meint Brigitte Stallmann. ,Auch die Fahigkeit zum
analytischen Denken und zu strukturierter Arbeit, Durchsetzungsstiarke und Uberzeugungskraft
und der Mut, auch mal eigene Entscheidungen zu treffen sind Voraussetzung.” Nicht zuletzt sollte
ein Konferenzmanager belastbar und stressresistent sein. ,Diese Soft Skills sind mindestens
genauso wichtig wie die fachliche Kompetenz”, betont Brigitte Stallmann, ,obwohl schon eine
Affinitdt zu unseren Themen vorhanden sein sollte.” Bevorzugt eingestellt werden Absolventen und
Quereinsteigermithetriebswirtschaftlichen, aberauch mitgeisteswissenschaftlichen Abschliissen

http://karriere-journal.monster.de/karriere-planung/berufe-im-uberblick/konferenzmanager-42331/article.aspx

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten
Konferenz-/Kongressmanagerinnen haben die Aufgabe,
unterschiedlichste Konferenzen bzw. Kongresse und
Fachtagungen zu organisieren, vorzubereiten und
umzusetzen. Die Aufgabenbereiche konnen bereits bei
der Konzipierung beginnen. Dazu gehoren die Themen-
recherche, die inhaltliche Konzeption, die Auswahl und
Akquisition von Expertinnen und Experten zum jewei-
ligen Konferenz- bzw. Kongressthema und die Erstellung
von Programmen. Selbststdndige, eigenverantwortliche
Projektarbeiten, Recherchen, die Gestaltung von Werbe-
und Verkaufstexten, die Budgetverantwortung und
-betreuung und die Uberwachung des reibungslosen
Ablaufs der Veranstaltung vor Ort gehoren ebenfalls zum
Tatigkeitsprofil.

Berufsanforderungen

Ausgeprégtes Interesse an aktuellen Entwicklungen und
Trends in den betreffenden Themenbereichen und Fach-
gebieten (z.B. Wirtschaft, Politik, Gesellschaft, Medizin),
zielorientiertes, unternehmerisches Denken und Agieren,
analytisches und strukturiertes Arbeiten, hervorragende
kommunikative Fahigkeiten, gute Fremdsprachenkennt-
nisse, Organisationstalent, selbststindige Arbeitsweise
und die Bereitschaft zur Teamarbeit, Kreativitit, hohe
Stressresistenz, Multiproject-Management (gleichzeitige
Bearbeitung mehrerer Veranstaltungen) sind die wesent-
lichen Anforderungen in diesem Beruf. Kenntnisse und
Erfahrung im Fundraising, Sponsoring, Veranstaltungs-
und Vertragsrecht sind ebenfalls von Vorteil.

Beschaftigungsmaoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation
Beschéftigungsmoglichkeiten bieten nationale und inter-
nationale Messe-, Konferenz- und Kongresszentren,
die Eventbranche, Organisationen und Institutionen
(z.B. Branchenverbdnde, Interessenvertretungen) und

GroRunternehmen, die Mitarbeiterlnnen mit der Organisa-
tion der firmeneigenen Kongresse, Konferenzen und Events
betrauen. Kongressmanagerlnnen sind oft auch freiberuflich
oder auf zeitlich befristeter Projektbasis tatig. Die Arbeits-
marktsituation kann als sehr gut bezeichnet werden.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Die Karriereleiter im Kongress-/Konferenzwesen beginnt
beim/bei der Junior Managerin, gefolgt vom/von der
Senior Managerin und dem/der Conference/Congress
Director und dem/der Division Managerin, der/die fir
die Leitung einer Abteilung, fir die gesamte Planung
der Konferenzen und Kongresse, die Themengestaltung
und das Coaching zustdndig ist. Eine internationale
Karriere ist erst ab der Position eines Senior Confe-
rence Managers/einer Senior Conference Managerin
moglich. Das Einstiegsgehalt liegt bei ca. € 2.200,- bis
€ 2.400,- (brutto).

Aus- und Weiterbildung

Da dieser Beruf eine gute Allgemeinbildung und hervor-
ragende Fremdsprachenkenntnisse verlangt, wird die
Ablegung der Matura an einer allgemein bildenden oder
berufsbildenden héheren Schule vorausgesetzt. Aus- und
Weiterbildungsmoglichkeiten fur leitende Funktionen
bieten hohere Lehranstalten fur Tourismus, Kollegs,
Universitdtslehrgdnge und Fachhochschulstudiengange
bzw. Hochschulstudien im Bereich Tourismus bzw. den
relevanten Fachgebieten.

Webtipps

Hohere Lehranstalt und Kolleg fiir Kultur- und Kongressmanage-
ment, Baden:
www2.hlabaden.at/ausbildung/

Hertha Firnberg Schulen fiir Wirtschaft und Tourismus:
www.firnbergschulen.at

- r- o . -
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WEITERE BERUFE IM VERANSTALTUNGSMANAGEMENT
(KURZINFOS)

Assistentinnen fiir Marketing und Verkauf
sind fur Vermarktung und Verkauf von Veranstaltungen
fur Kongress-, Messe- und Veranstaltungszentren
zustdndig und kiimmern sich um die Betreuung beste-
hender Kundinnen und Kunden und Akquisition von
Neukundinnen und -kunden.

Incentive-Managerinnen

konzipieren und organisieren maRgeschneiderte Moti-
vationskonzepte fiir Unternehmen, um die Einsatz- und
Leistungsbereitschaft und damit letztlich Motivation und
die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiterlnnen zu erhéhen.
Haufig erfolgt diese Belohnung (Incentive) in finanzieller
Form von Boni, und Prdmien, aber auch in Gestalt von
Reisegutscheinen, Gruppenevents oder auch Mitglied-
schaften in Fitnessclubs.

Kulturmanagerinnen

planen und organisieren Ausstellungen, Musik- und Tanz-
festivals, Theaterauffihrungen, Symposien, Kongresse,
Tagungen usw. Sie planen, organisieren und koordinieren
das jeweilige Projekt und die Durchfuihrung, sie kimmern
sich um die Finanzierung sowie um Marketing und
Offentlichkeitsarbeit.

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft

Messehosts/Messehostessen
sind fur die Information, die k-Betreuung und -beratung
auf Messen und Verwaltungsarbeiten zustandig.

Professional Congress Organizer (PCO)
(m/w)

arbeiten als professionelle Kongressorganisatorinnen fir
den/die Kongressplanerin vor Ort im Voraus und wahrend
der Veranstaltung. Er/Sie ist entweder als Inhouse- oder
freier PCO tatig.

Registration Managerinnen

sind fur den gesamten Ablauf der Registrierung und Infor-
mation der Teilnehmerinnen auf Messen, Kongressen,
Konferenzen zustandig.
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.Wellness wurde aus den Begriffen ,well-being” und ,fitness"
gebildet. Die Wortbildung wird urspriinglich Sir A. Johnson
zugeschrieben und mit , guter Gesundheit” gleichgesetzt. Im
Mittelpunkt soll dabei das ganzheitliche Wohlbefinden stehen.
Mittlerweile wird der Begriff weiter gefasst und beinhaltet alles

rund um Entspannung, Erholung und Schénheit. Generell ist der
Begriff Wellness nicht standardisiert, durch stdndige Angebots-
erweiterungen ist aktuell noch ein groBer Interpretationsspiel-
raum in der Zuordnung gegeben."

Durch die , Individualisierung” der Gesellschaft und
die deutlich zunehmende Beschleunigung des Lebens
verfligen die Menschen heute Uber so viel Freizeit wie
nie zuvor. Und doch besteht das Gefiihl, immer weniger
Zeit zu haben und diese nicht sinnvoll und befriedi-
gend nutzen zu kénnen. Die permanente Erreichbarkeit
Uber technische Medien wie Mobiltelefon und Internet
vertiefen dieses Gefiihl noch mehr.

Parallel zum gesellschaftlichen Wandel bleibt die Sehn-
sucht des Menschen nach dem Langsamen, dem Genie-
Ben, dem gesteigerten Bedurfnis sich selbst und das Leben
wieder vermehrt zu splren. Aus diesem Ich-Bewusstsein
entspringt ein neues Koérper- und Gesundheitsverstand-
nis. Die Sehnsucht und der Wunsch sich zu entspannen,
wobhlzufiihlen und Energie zu tanken, hat in den letzten
drei Jahrzehnten den Bereich des Wellness- und Gesund-
heitstourismus entstehen lassen.

Osterreich blickt hier auf eine lange Tradition zuriick
und besitzt berthmte Kurorte (z.B. Bad Aussee oder
Bad Ischl) und Thermalb&der (z.B. Bad Tatzmannsdorf).
Fuhrende Touristikerlnnen beschéftigen sich seit der
Jahrtausendwende ausgiebig mit der Weiterentwicklung
Osterreichs als Gesundheitsdestination héchster Qualitit.
Das Ziel ist, einen sicheren Ganzjahrestourismus fiir seine
Gaste aber auch fur die Tourismusbranche und den 6ster-
reichischen Arbeitsmarkt zu entwickeln.

Tourismusexpertinnen erwarten fur die kommenden
Jahre das Anhalten des Aufwartstrends im Sektor Well-
ness- und Gesundheitstourismus, sodass eine Berufswahl
in diesem Bereich weiterhin viel versprechend scheint.

Das Angebot im Wellness- und Gesundheitstouris-
mus basiert auf den drei Sdulen Erholung, Wohlfiihlen
und Gesundbleiben. Die Beschéftigten in dieser Branche
werden laut Arthur Oberascher (ehem. Geschaftsfuhrer
der Osterreich Werbung) zu ,Verwdhnungsdienstleis-
tern” mit héchsten Qualitdtsanspriichen und indivi-
dualisierten Kundinnen- und Kunden-Konzepten. Aus
einer Vielzahl an Angeboten an Bewegung, Erndhrung,
Entspannen und Korper- Geist- und Seelenaufbaupro-
grammen, koénnen die Gaste mit fachkundiger Unter-
stutzung ihre individuelle Programmauswahl treffen. In
eben dieser Fulle des Angebotes liegen die Chancen auf
Beschéftigungsmoglichkeiten.
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Fur eine ganze Reihe bereits bestehender Berufe, wie
Masseurln, FuBpflegerin oder Rezeptionistin bietet der
Wellness- und Gesundheitstourismus weitere Betdti-
gungsmoglichkeiten. Besonders im Bereich Korperarbeit
und Fitness sind viele Zusatzqualifikationen durch neue
Ausbildungen moéglich. Das Betdtigungsfeld erweitert sich
dadurch erheblich und damit steigen auch die Karriereaus-
sichten. Es entstanden und entstehen aber auch standig
neue Berufe wie z.B. die/der Entspannungstrainerin oder
die/der Wellnessmanagerin.

In Osterreich werden heute zahlreiche Aus- bzw.
Weiterbildungen flr unterschiedlichste Berufe angeboten.
Neueinsteigerinnen und Berufsumsteigerinnen koénnen
nach eigenen Interessen und Vorlieben wahlen. Das ist
von groBer Bedeutung, da personliches Engagement,
Werbung und Marketing und Verkaufsgeschick in diesen
Berufen, die groBteils auf selbststdandiger Basis und oft
fir mehrere Unternehmen gleichzeitig ausgetibt werden,
wichtige Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Karriere
mit zufrieden stellenden Einkommensperspektiven sind.

Sowohl bei den Ausbildungen als auch bei den Berufen
gibt es derzeit keine Standardisierung und keine einheitli-
che Terminologie. Hier muss jeder/jede Einzelne entschei-
den, fur wie gut und beschaftigungsforderlich sie/er eine
Schule bzw. eine Aus- oder Weiterbildung hélt und in
welchen Bereichen des Wellness- und Gesundheitstouris-
mus sie/er arbeiten mochte.

Generalisierbare Angaben tber Gehalts- und Einkom-
mensperspektiven sind aufgrund der Vielfalt der Berufs-
optionen seritser Weise kaum zu machen. So richtet sich
z.B. die Bezahlung von Wellnesstrainerinnen nach der
von Masseurlnnen, wobei bei hoherer Qualifikation ein
héheres Einkommen erzielt werden kann. Dies gilt fir alle
Berufe in diesem Segment. Generell gilt: Je besser und
vielfaltiger die Ausbildung, umso besser sind die Einkom-
mens- und Karrierechancen einzustufen.

Aus der Vielzahl an Ausbildungen sind einige im Detail
beschrieben. Ein Uberblick tber die Ausbildungsstitten
und ihrer Beschreibung soll bei der Suche und Auswahl
weiterhelfen. Durch die fehlende Standardisierung gibt
es keine einheitliche Definition der Berufe, z.B. bieten
verschiedene Institute eine Ausbildung zur/zum Wellness-
trainerln oder zur/zum Vitaltrainerln mit unterschiedlichen



Ausbildungsinhalten an, weshalb in diesem Kapitel neben
der Berufsbezeichnung teilweise in Klammer die entspre-
chende Ausbildungsstatten benannt werden. Laut Dr.
Petra Stolba, Geschéftsfiihrerin der Osterreich Werbung
sind ,die Kerngeschaftsbereiche des Wellness- und
Gesundheitstourismus: Klinik, Reha, Kur und Wellness
und die notwendigen Kompetenzbereiche: Medizin,
Sport- und Erndhrungswissenschaften” (in: Forumsdis-
kussion: Gesundheitstourismus in Osterreich 2003).

Die Beschéftigten in diesen Bereichen benotigen keine
tourismusspezifische Ausbildung, sollten jedoch Freude an
der Zusammenarbeit mit Menschen, Dienstleistung und
Kommunikation haben. Fir die klassischen Tourismusbe-
rufe bieten sich zusétzliche Ausbildungen zur Hoherquali-
fizierung im Bereich Wellness- und Gesundheitstourismus
an. Fachliche Kompetenz und erstklassige Qualifikation
sind in diesem Tourismusbereich aber in jedem Fall ein
absolutes Muss.

2001/2002 lief die Clusterinitiative , Austria— Wellbeing
Destination of Europe*, die Entscheidungstrdgerlinnen aus
dem Sektor Gesundheitstourismus branchentibergreifend
mit jenen aus den Kompetenzbereichen Medizin und
Gesundheitsférderung zusammen fihrte. Das Ziel war,
Osterreich zu einer der begehrtesten Gesundheitsdestina-
tionen in Europa zu machen. Daraus hervorgegangen ist
die Qualitatsoffensive BEST Health Austria in Kooperation
mit der

OQA Zertifizierungs-GmbH. Derzeit tragen 15
Gesundheitstourismus-Betriebe in Osterreich das staatlich
anerkannte und EU-weit giltige Austria Gutezeichen fur
Gesundheitstourismus , Best Health Austria®.

Der o6sterreichische Gesundheitstourismus soll durch
die Entwicklung innovativer Angebote und Dienstleistun-
gen zu einem internationalen Markenprodukt mit garan-
tierter Qualitat werden. Die erfolgreiche Einflihrung eines
international anerkannten Qualitatssiegels , Austria Gute-
zeichen fiur Gesundheitstourismus* und der ,, Dachmarke
Gesundheitstourismus Austria” ist fur die Sicherheit der
Arbeitspldtze im Wellness- und Gesundheitstourismus
von grofRer Bedeutung.
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Webtipps

BMWFW - Bereich , Tourismus und Historische Bauten”:
www.bmwifw.gv.at/Tourismus/Seiten/default.aspx

Osterreich-Werbung:
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Kleines Wellness ABC

eine Behandlungsmethode, die auf der fernost-
lichen Medizin basiert. Sie geht davon aus, dass Verbindungen
zwischen der Haut und den inneren Organen bestehen. Diese
Erkenntnis wird zur Linderung vielféltiger Beschwerden wie
Abgespanntheit, Schlafstéorungen, Kopfschmerzen, Verstop-
fung usw. genutzt. Bestimmte Korperpunkte werden dabei mit
dem richtigen Druck und der richtigen Druckdauer massiert.

eine Uber 5000 Jahre alte chinesische Behand-
lungsmethode, die auch in Europa seit Gber 30 Jahren als
Heilmethode anerkannt ist. Beschwerden wie Migréne, Heu-
schnupfen, Husten, Schlafstrungen usw. werden mit Hilfe
von Nadeln aus Stahl, Silber und Gold wirkungsvoll behandelt.

die seit Jahrtausenden praktizierte Heilmethode
aus Indien und Sri Lanka beruht auf einem Ganzheitsprinzip.
Gesundheitsstorungen werden hier auf das Ungleichgewicht
der drei energetischen Krafte (Vata, Pitta, Kapha) zuriickge-
fuhrt. Fur die Ayurvedabehandlung werden ausschlieBlich
nattirliche Heilmittel verwendet. Die drei Therapiesdulen sind:
Heilmittel aus Krdutern, spezielle ayurvedische Kost und ay-
urvedische Behandlungen. Unruhezusténde, Stress, Erschop-
fungszustdnde, Magen-Darmstérungen usw. koénnen mit
Ayurveda behandelt werden. In Seminaren, die begleitend
zu einer Kur angeboten werden, lernt man mit den ayurvedi-
schen Prinzipien umzugehen. Zu den Behandlungsarten zéh-
len beispielsweise die Darmreinigung, die Synchron-Massage,
Warmebehandlungen, der OI-Stirnguss usw.

zu den Entspannungsmetho-
den zdhlen u.a. Massagen, Autogenes Training, Feldenkrais,
progressive Muskelentspannung nach Jacobsen, Qi Gong,
Yoga. Ergdnzt werden diese Methoden durch weitere Thera-
pieformen, wie z.B. die Atemtherapie.

der Korper wird mit
farbigem Licht bestrahlt, welches von der Haut bis zu 80 %
aufgenommen wird. Die Farbstrahlung dringt bis zu 10 mm
in die Haut ein und l6st gesundheitsforderliche Reaktionen in
den Korperzellen aus, die an das Gehirn weitergeleitet werden.

eine Therapie zur Ausmerzung von
falschen Bewegungsmustern. Durch die bewusste Ausfihrung
nattrlicher Bewegungsabldufe versucht man, falschen Bewe-
gungen durch den Bewegungsapparat schonende, richtige
Bewegungsabldufe zu ersetzen.

orientalisches Dampfbad mit exotischen Aromen
und angenehmer Strahlungswarme. In einigen Hamams wird
neben der Kdrperreinigung auch Massage angeboten.

sanfte Kdrpermassage zur Behebung von
Blockaden und Stauungen der Lymphflissigkeit im Gewebe.
Wirkt entschlackend und entgiftend.

Hawaiianische Korperarbeit basierend auf
traditionellem, schamanischem Wissen.

Meditationstibungen helfen, Krédfte zu sam-
meln und sich zu entspannen mit dem Ziel, die eigene Mitte
zu entdecken und das Selbstbewusstsein zu entfalten.

hier finden pflanzliche Extrakte, dtheri-
sche Ole, Algen, Phytoplankton usw. zu wohltuenden, thera-
peutischen Zwecken Verwendung.

Trainingsprogramm, das Physiotherapie und Kraft-
sport mit Elementen aus Tanz, Yoga und Tai Chi verbindet.
Neben der Kraftigung der Muskeln soll vor allem Stress abge-
baut und die innere Balance wieder gefunden werden.
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individuelle Sportbetreuung durch ei-
nen/eine Personal Trainerln (privaten Trainer/private Traine-
rin). Auch immer mehr Spa-Hotels bieten diesen Service an.

Verfahren der traditionellen Chinesischen Medi-
zin, das vorwiegend zur Erhaltung und Wiederherstellung der
Gesundheit dient. Qi-Gong beinhaltet aber auch eine umfas-
sende Lebensphilosophie sowie spezielle Atem-, Meditations-
und Korperlibungen.

Energielibertragung durch einen/eine Reiki-Meisterln,
die auf eine harmonisierende und ausgleichende Wirkung auf
Korper, Geist und Seele zielt.

Uber zahllose Nervenbahnen ist die Haut mit den
inneren Organen verknlipft. Das japanische Shiatsu basiert
auf der Philosophie der chinesischen Akupunktur. Bei dieser
Massageart werden bestimmte Druckpunkte des Kérpers mit
den Fingern stimuliert, um psychische und kérperliche Span-
nungen zu beheben.

steht fur Gesundheits- und Wellness-Einrichtungen (Wellness-
hotels, Beautyfarmen usw.), die den Einklang und die Harmonie
des ganzen Korpers, der Seele und des Geistes anstreben. Ihr
Angebot umfasst: Fitness- und Erndhrungsprogramme, Kérper-
und Gesichtsbehandlungen, Regenerationsprogramme usw.

Chinesisches Schattenboxen. Tai Chi sorgt fur innere
Ausgeglichenheit und Vitalitat.

diese naturheilkundliche Er-
ndhrungstherapie sollte immer nur unter drztlicher Anleitung
durchgefiihrt werden. Der Korper soll entgiftet und damit ein
leichteres” Lebensgefiihl herbeigefuihrt werden. Da der Kor-
per sich schnell auf die “Nicht-Nahrungsaufnahme" einstellt,
verschwinden nach zwei bis drei Tagen das Hungergefihl
bzw. unangenehme korperliche Entgiftungserscheinungen
(z.B. Kopfschmerz) vollstandig.

die chine-
sische Volksheilkunde bezieht ihren philosophischen Hinter-
grund aus dem Buddhismus und Taoismus. Zur TCM geho-
ren Zungen- und Pulsdiagnose und Behandlungsmethoden
wie Akupunktur, Akupressur, Qi-Gong, Erndhrungstherapie,
Pflanzenheilmittel.

Korper, Geist und Seele sollen in Einklang ge-
bracht werden. Dadurch entsteht Wellness, ein umfassender
Begriff flr mehr Fitness, Energie und Lebensfreude.

eine sehr alte, aus Indien stammende Lehre, deren
Wourzeln im Hinduismus und Buddhismus liegen. Obwohl die
Motivation eigentlich darin besteht, spirituelle Ziele zu ver-
folgen und zur Erleuchtung (Moksha) zu finden, gilt dies in
Europa und Nordamerika nur bedingt. Yogatbungen verfol-
gen heute zumeist einen ganzheitlichen Ansatz, der Korper,
Geist und Seele in Einklang bringen soll. Vor allem in den
westlichen Landern wird Yoga hdufig in Unterrichtseinheiten
vermittelt. Eine solche kombiniert Asanas, Phasen der Tiefen-
entspannung, Atemibungen sowie Meditationstibungen. Die
Auslibung der Asanas soll das Zusammenspiel von Koérper,
Geist, Seele durch einen kontrollierten Atem und Konzentrati-
on verbessern. Angestrebt wird eine verbesserte Vitalitdt und
gleichzeitig eine Haltung der inneren Gelassenheit.



WELLNESS- UND GESUNDHEITSTOURISMUS
BERUFE/AUSBILDUNGEN UND AUSBILDUNGSSTATTEN (AUSWAHL)

BERUFE BZW. AUSBILDUNG

AUSBILDUNGSSTATTE

Erndhrungstrainerin
(mit Diplom des jeweiligen Anbieters)

Vitalakademie, Flexyfit Sports Academy, WIFI

Fitness- und Gesundheitstrainerin
(mit Diplom des jeweiligen Anbieters)

Vitalakademie, Flexyfit Sports Academy, WIFI

Spa- & Wellness-Managerin
(insb. als Universitats- und Fachhochschullehrgéange)

Donau-Uni-Krems, FH Kdrnten, ITM — International
College of Tourism and Management, IST-Studieninstitut

Spa- & Wellness-Managerin
(insb. als Universitats- und Fachhochschullehrgénge)

Vitalakademie, Flexyfit Sports Academy, WIFI

Fitnesshetreuerin

Lehrberuf

WEITERE BERUFE BZW. AUSBILDUNGEN

AUSBILDUNGSSTATTE

Praventions- und Rehabilitationstrainerin
EnergetikerIn

Dipl. Gesundheitspadagoge/-pagagogin fur Kinder
Personal Fitnesstrainerin

Vitalakademie
(Diplom der Vitalakademie)

Seniorenfitnesstrainerln / Seniorenanimateurin
Ausbildung zum/zur Experten/-in fur Stress und
Burnoutpravention

BFI
wechselnde Angebote in den Bundeslandern

Seniorentrainerin / Seniorenfitnesstrainerin
Energetiker-Grundausbildung

Gesundheits- und Stressmanagementtrainerin
Stressmanagement und Burnoutpravention
Dipl. Kindergesundheitstrainerin

WIFI
wechselnde Angebote in den Bundeslandern

Dipl. Seniorentrainerln
Dipl. Kindertrainerln
Dipl. Professional Health Fitness- & Personaltrainerin

Flexyfit Sports Academy
(Diplom der Flexyfit Sports Academy)

WEITERE AUSBILDUNGSSTATTEN

Flexyfit Sports Academy mit Ausbildungsangeboten in Wien, Graz, Linz, Salzburg, Klagenfurt, Innsbruck, Dornbirn:

www.fitnessacademy.at

Vitalakademie mit Ausbildungsangeboten in Dornbirn, Graz, Innsbruck, Klagenfurt, Linz, Salzburg, Wien:

www.vitalakademie.at

IST Studieninstitut (Deutschland): www.ist.de
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WELLNESS- UND GESUNDHEITSTOURISMUS

Erndhrungstrainerin (mit Diplom)

~Seitmeiner Ausbildung zur Erndhrungstrainerin konnte ich schonviele Menschen davon iiberzeugen,
dass gesunde Erndhrung gut schmeckt. Viel Unsicherheit allerdings besteht bei den so genannten
Bio-Produkten, da es hier immer wieder schwarze Schafe gibt, die diese Bezeichnung ausnutzen.
Das gdngige Lebensmittelangebot, vor allem bei Kinderprodukten, ist aber oftmals mit groBRer
Vorsicht zu genieBen. Hier sehe ich es als meine Aufgabe Vertrauen in gesunde Nahrungsmittel zu
schaffen. Zu meiner Freude haben sich schon viele auf das Experiment hewusste Erndhrung
eingelassen."Eva Ruttinger, Ernahrungstrainerin, Maria Enzersdorf

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten
Erndhrungstrainerinnen  sind  darauf  spezialisiert,
Menschen, die ihre Erndhrung auf ein gesundheitsbe-
wusste Essen umstellen (wollen), zu begleiten. Ganz-
heitliche Erndhrungstrainerinnen verfligen ebenso Uber
Qualifikationen hinsichtlich Nahrungserganzungen wie
auch Uber psychologische Hintergriinde von Esssto-
rungen. Sie besitzen ein fundiertes theoretisches und
praktisches Wissen unterschiedlicher Ansitze der
verschiedenen Erndhrungslehren, sei es die Traditionelle
Chinesische Medizin, die europdische Heiltradition, sowie
auch Kenntnisse naturwissenschaftlicher Grundlagen und
alternativer Erndhrungsformen. Neben der Zusammen-
arbeit mit Arztinnen, Unternehmen und Institutionen im
Gesundheits- und Erndhrungsbereich, kann dieser Beruf
auch auf selbststandiger Basis ausgelibt werden.

Wichtig: Zur Didtbehandlung kranker Personen sind sie
nur berechtigt, wenn sie eine Ausbildung zum/zur Diplo-
mierten Didtologen/Didtologin abgeschlossen haben.

Berufsanforderungen

Neben dem erforderlichen Fachwissen Uber die vielfal-
tigen Formen der Nahrungszubereitung, sind Motivati-
onsfahigkeit, Einfihlungsvermégen, Menschenkenntnis,

Webtipp

Geduld sowie Freude und Interesse, sich mit alternativen
Erndhrungsformen und neuen Erkenntnissen und Trends
in Gesundheits- und Erndhrungsfragen zu beschéftigen,
erforderlich.

Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Erndhrungstrainerinnen haben ein groRes Betatigungs-
feld im Sport-, Wellness- und Fitnessbereich (Hotels,
Gesundheitszentren) und im Kur- und Thermalbereich.
Sie arbeiten in Praxen von Arztinnen und Psycho- und
Physiotherapeutinnen mit. Selbststindige Trainerlnnen
halten Seminare und Kurse im Bereich der Erwachsen-
bildung (Trainings- und Kochkurse) ab, beraten 6ffent-
liche und private Einrichtungen (Schulen, Kindergéarten,
Internate usw.), coachen Firmen im Zusammenhang mit
betrieblicher Gesundheitsférderung, arbeiten im Gesund-
heitsbereich mit Vertriebsfirmen zusammen und leiten in
der Gesundheitsvorsorge selbststdndige Projekte.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Berufliche (Karriere)Chancen bieten sich u.a. in einem
weiten beruflichen Umfeld, in eigener Praxis oder auch
Uber Vortragstatigkeiten. Je nach Ausbildungsniveau
kann das durchschnittliche Einstiegsgehalt € 2.000,- bis
€ 2.600,- (brutto) betragen.

Aus- und Weiterbildung
Eine zweisemestrige Ausbildung zum/r Diplomierten
Erndhrungstrainerin bietet z.B. die Vitalakademie an.
Diese umfasst 1046 Ausbildungseinheiten (Unterricht,
Selbststudium, Berufspraktikum und Diplomarbeit). Als
Teilnahmevoraussetzung gilt ein Mindestalter von 18
Jahren sowie eine abgeschlossene Schul- oder Berufsaus-
bildung. Die Kosten fiir den Lehrgang betragen € 2.980,-.
Die Ausbildung ist auch berufsbegleitend und fir eine
Bildungskarenz geeignet.

Vergleichbare Ausbildungen bieten z.B. das WIFI
(Lehrgang Erndhrungsvorsorgetrainerin) oder die Flexyfit
Sports Academy (z.B. Diplomierte Erndhrungstrainerin).

Vitalakademie Osterreich: www.vitalakademie.at/ausbildung-ernahrungstrainer_ernihrungscoach

Flexyfit Sports Academy: www.fitnessacademy.at/ausbildung.php
IST-Studieninstitut (Deutschland): www.ist.de/ernaehrungscoach

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft




WELLNESS- UND GESUNDHEITSTOURISMUS

Fitness- und Gesundheitstrainerin (mit Diplom)

.Lebenist Bewegung - Bewegung ist Veranderung. Nur wer bereitist, sich zu verandern, wird etwas
bewegen”.D.h.jede Anderung des Bewegungs- und Erndhrungsverhaltensistein Prozess, bei demwir
alsGesundheits-undErndhrungstrainerinnenunsereKlientinnenunterstiitzenundmotivierenmiissen.
Als Gesundheits- und Erndhrungstrainer habe ich oft sehr idealistische Vorstellungen von gesunder
Bewegung und Erndhrung, die sich nichtimmer in den Alltag unserer Klientlnnen integrieren lassen.
An erster Stelle bei der Beratung muss daher immer eine individuelle Zielsetzung gemeinsam mit
dem/r Klientln und die praktische Durchfiihrbarkeit der daraus resultierenden MaBnahmen stehen.”
DI Rudi Trinko, Gesundheits- und Erndhrungsberater, Geschaftsfithrer Champ Health & Fitness

Aufgabenbereiche und Tétigkeiten
Gesundheitsvorbeugung durch richtige Bewegung vom
Kindergarten bis zum Seniorinnen-Heim als begleitende
Selbstverstandlichkeit ist das Tatigkeitsfeld fur Gesund-
heitstrainerinnen. Sie vermitteln Wissen tiber den Kérper
und den Bewegungsapparat. Sie betreuen und lehren die
jeweiligen Sportarten, mit der richtigen Ausristung abge-
stimmt auf die jeweilige Konstitution, auszutben. Dazu
ist neben fundiertem Fachwissen auch soziale Kompetenz
wichtig. Sie sind fur die Erstellung und die Weitergabe
des ganzheitlichen Trainingsprogramms an die Kundinnen
und Kunden zustandig.

Berufsanforderungen

Interessierte an diesem Beruf sollten Freude an Bewe-
gung, Gymnastik und Rhythmus haben, sowie ein
grundsétzliches Interesse an der menschlichen Natur,
sowohl physischer als auch psychischer Art ebenso wie
an klassischen und alternativen Heil-, Entspannungs- und
Bewegungsmethoden. Sie sollten sportlich, trainiert und
ausdauernd sein, Freude am Umgang mit Menschen
haben und Menschverstdndnis, Einfihlungsvermégen,
Taktgefuhl, Diskretion und Geduld mitbringen.

Beschaftigungsmaéglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Die Beschaftigungsmoglichkeiten fur Gesundheitstraine-
rinnen sind als gut zu bewerten. Es besteht Nachfrage im
gesamten Fitnessbereich, wie z.B. in Sport- und Fitness-
centern, in Einrichtungen mit Wellnessbereich, z.B. Hotels,
Gesundheitszentren, Kur- und Thermalanstalten. Auch
als Mitarbeiterlnnen bzw. Kooperationspartnerinnen von
Arztinnen- und Physiotherapeutinnen sind Fitness- und
Gesundheitstrainerinnen gefragt; Betdtigungsfelder gibt
es darliber hinaus im Figur- und Bewegungscoaching,
als selbststdndige Trainerlnnen z.B. mit Seminaren
und Kursen oder im Bereich der Erwachsenenbildung,

Webtipp

Vitalakademie Osterreich:
www.vitalakademie.at/Ausbildung-fitnesstrainer

Flexyfit Sports Academy: www.fitnessacademy.at/ausbildung.php

IST — Studieninstitut (Deutschland): www.ist.de/fitness

im Firmencoaching, in der Gesundheitsvorsorge, in
Zusammenarbeit mit gesundheitsorientierten Vertriebs-
unternehmen oder in journalistischer Funktion bei Fach-
magazinen und Zeitschriften der Bereiche Wellness und
Gesundheit.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Im Tourismus nimmt die Bedeutung von Wellness- und
Fitness weiter zu und auch in den Bereichen Unterneh-
menstraining, der Arbeit mit alten Menschen und im
.Personal Training"” ist eine steigende Nachfrage zu
vermerken. Allerdings nimmt durch steigende Absolven-
tinnenzahlen in den verschiedensten Ausbildungen auch
der Konkurrenzdruck laufend zu. Zudem muss auch die
Konkurrenz von Sportwissenschafterlnnen oder Physio-
therapeutinnen beriicksichtigt werden. Fitness- und
Gesundheitstrainerinnen sollten jedenfalls Bereitschaft
zu (zumindest phasenweiser) selbststdndiger Berufsaus-
Ubung mitbringen. Je nach Ausbildungsniveau kann das
durchschnittliche Einstiegsgehalt sehr unterschiedlich sein
und liegt etwa zwischen € 1.300,- bis € 2.000,- (brutto).

Aus- und Weiterbildung
Die Vitalakademie bietet eine zweisemstrige Ausbildung
als Tagesintensivkurs oder berufsbegleitend (und fir
max. 9 Monate Bildungskarenz geeignet) in Form eines
Wochenendlehrganges an. Voraussetzungen sind das
erreichte 18. Lebensjahr sowie eine abgeschlossene Schul-
oder Berufsausbildung. Die Ausbildung umfasst 1046
Einheiten (Unterrichtseinheiten, Berufspraktikum, Selbst-
studium, Diplomarbeit). Der komplette Lehrgang (inkl.
Skripten in elektronischer Form, Eintritten ins Fitnessstudio
und Prufungsgebtihren) kostet derzeit € 2.980,-.
Vergleichbare Ausbildungen bieten auch das WIFI
(Diplomierte/r Gesundheits- und Fitnesstrainerin) und
die Flexyfit Sports Academy (Diplomierte/r Vital- und
Gesundheitstrainerin) an.




WELLNESS- UND GESUNDHEITSTOURISMUS

Spa- & Wellness-Managerin

.Der Wellness-Boom der 1990er-Jahre hat sich zu einem stetig wachsenden und spannenden
Marktsegment entwickelt. SPA- und Wellness-Einrichtungen sind heute ein fixer Bestandteil
des Tourismus und in vielen Hotels nicht mehr wegzudenken. Daher sind [...] SPA-Manager/innen
besonders gefordert: Ihre Aufgabe ist es, effizient und gewinnorientiert zu arbeiten, ohne dabei die
Kunden-und Mitarbeiterzufriedenheit zu vernachlassigen.” WIFI-Folder ,WIFI-Diplomlehrgang SPA - und Wellness-
management - SPA - und Wellness-Einrichtungen effizient und gewinnorientiert fihren

Aufgabenbereiche und Téatigkeiten

Der Bedarf an gut qualifizierten Mitarbeiterlnnen im
Bereich Wellness ist in verschiedenen Branchen (u.a.
Fitness, Hotel, Tourismus, Kur- und Heilbdder, Marketing,
Versicherungen) besonders hoch. Vor diesem Hintergrund
zielt die Weiterbildung im Spa- und Wellnessmanage-
ment darauf ab, Personal zu qualifizieren, das sowohl im
kaufmannisch-organisatorischen als auch im wellness-
spezifischen Fachbereich eingesetzt werden kann. Es
werden schwerpunktmaRig Fertigkeiten und Kenntnisse
vermittelt, die in den Fitness-Weiterbildungen nicht
abgedeckt werden, aber im Berufsalltag von hohem Wert
sind, wozu auch Fiihrungskompetenz in Kombination mit
fachlichem Wissen gehéren.

Berufsanforderungen

Notwendig zur erfolgreichen Austibung des Berufes ist ein
hohes MaB an Kommunikations- und Motivationsfahigkeit
und sozialer Kompetenz. Dazu sollten Offenheit, Freude
am Umgang mit Menschen, Kreativitdt, die Bereitschaft
zu unregelméBigen Arbeitszeiten und Einsatzbereitschaft,
unternehmerisches Denken, Problemldsungsfahigkeit,
Fuhrungsqualitditen und Teamgeist kommen. Fachliche
Kompetenzen werden sowohl im betriebswirtschaftlichen,
im touristischen wie auch im Gesundheits- und Wellness-
bereich erwartet.

Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Aufgrund der zunehmenden Lebenserwartung wird es
in den ndchsten Jahren zu erheblichen Verdnderungen
im Gesundheits- und Sozialsystem kommen. Vor allem
die eigenverantwortliche Gesundheitsvorsorge wird an
Bedeutung gewinnen sodass verstdrkt Angebote der
Gesundheitsprophylaxe auch in der Freizeit nachgefragt
werden.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Berufliche Moglichkeiten ergeben sich fiir Interessierte mit
einer mehrjahrigen Berufstdtigkeit nach einem einschla-
gigen Lehr- oder Berufsabschluss bzw. einem betriebs-
wirtschaftlichen Studium in Wellnesseinrichtungen im

Webtipps

Bereich Management, Organisation, Verwaltung, Perso-
nalmanagement, Marketing, Kundinnen- und Kunden-
Betreuung, Vereins- und Verbandseinrichtungen, Hotel,
Tourismus, Kur- und Heilbader. Ausbildung im Bereich
Spa- und Wellness-Management sind als Einstieg flr eine
fuhrende Tatigkeit in der Wellness- und Gesundheits-
branche gedacht. Das durchschnittliche Einstiegsgehalt
gestaltet sich abhangig von beruflicher Qualifikation
und Erfahrung und kann sich zwischen € 2.800,- und
€ 3.200,- (brutto) bewegen.

Aus- und Weiterbildung

Ausbildungen im Bereich ,Spa- und Wellnessmanage-
ment"” bieten derzeit insbesondere Fachhochschul- und
Universitatslehrgdnge, etwa an der Donau-Uni Krems
(Tourismus-, Wellness- und Veranstaltungsmanage-
ment). Der Lehrgang an der Donau-Uni dauert 1 bis 5
Semester, je nach angestrebtem Abschluss (1 Semester:
Certified Programm; 3 Semester: Akademische/r Expertin
und 5 Semester: MBA) und ist als Blended Learning
Programm konzipiert. Mit diesem Lehrgang sollen wich-
tige Flihrungs- und Fachkompetenzen fir Tatigkeiten im
Bereich Tourismus, Wellness- oder Veranstaltungsma-
nagement vermittelt werden. Die Teilnahmevorausset-
zungen sind ein Hochschulabschluss, Hochschulreife mit
2-jahriger einschlagiger Berufserfahrung oder mindestens
5-jahrige einschldgige Berufspraxis.

Die Fachhochschule Kérnten bietet gemeinsam mit der
Kohl & Partner GmbH und Rizzato Spa Consulting einen
dreisemestrigen Akademischen Lehrgang ,Spa Manage-
rin* an. Voraussetzung ist die allgemeine Hochschulreife
und drei Jahre Berufserfahrung oder eine abgeschlossene
Berufsausbildung mit mindestens dreijahriger fachein-
schlagiger Berufserfahrung im Wellness-/Spa-Bereich.

Das ITM College in Bad Véslau bietet ein viersemest-
riges internationales Vollzeitstudium ,Hotel and Tourism
Management specializing in Wellness and Spa Manage-
ment" in englischer Sprache an.

Donau Universitat Krems: www.donau-uni.ac.at/de/studium/gesundheitstourismus

Akademischer Lehrgang Spa-Managerln (Kohl & Partner in Kooperation mit der FH Kéarnten): www.spa-manager.at

IST-Studieninstitut (Deutschland): www.ist.de/wellness-und-spamanagement

ITM-International College of Tourism and Management (Bad Véslau): www.itm-college.eu
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WELLNESS- UND GESUNDHEITSTOURISMUS

Wellness- und Fitnesstrainerin (mit Diplom)

~Bewegung, Erndhrung und Entspannung als Bestandteile des Begriffes Wellness bieten die beste
Maglichkeit, die Gesundheit positiv zu beeinflussen und somit das eigene Wohlbefinden zu steigern.
Der/Die Wellnesstrainerln ist ein Berufsstand, der anderen Menschen dazu verhelfen soll, gesund
zuwerden oder gesund zu bleiben. Das kann als Trainerln in Fitnessstudios oder auf selbststandiger
Basis als Beraterln fiir die Wellness-Hotellerie oder viele andere Arten passieren. Diese Tatigkeit
ist ein Beruf mit Zukunft, weil immer mehr Menschen sich dariiber klar werden, dass die eigene
Gesundheit das hochste Gut ist, das wir besitzen. [...] Durch die Vielfalt der Lehrinhalte kann dort
jede/r Sport- und Gesundheitsinteressierte einen Bereich finden, der ihn/sie speziell interessiert.
Das schonste an diesem Beruf aber ist der Umgang mit vielen verschiedenen Menschen und das
Wissen, sie auf dem Weg zum eigenen Wohlbefinden ein Stiick in die richtige Richtung gefiihrt zu

haben.” Leirer Wolfgang, WKNOE WIFI St. Pdlten, Dipl. Wellnesstrainer

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten

Die Ausbildung zum/zur zertifizierten oder diplomierten
Wellness-, Fitness- und Personaltrainerin dient in der
Regel als berufsbegleitenden Zusatzqualifikation. Sie
wendet sich an Personen, die grundsatzlich selbst Interesse
an gesunder Lebensfihrung haben und die vorzugsweise
bereits in der Fitness-, Gesundheits- bzw. Tourismus-
branche tétig sind oder tatig sein wollen. Die Ausbildung
zum/zur Wellness-, Fitness- und Personaltrainerln ist eine
wertvolle Zusatzqualifikation flir Fitnesstrainerinnen,
Kosmetikerlnnen, Animateurlnnen, Masseurlnnen, Thera-
peutinnen und Fitness- bzw. Gesundheitsbeauftragte von
Unternehmen und Berufsumsteigerlnnen.

Wellness-, Fitness- und Personaltrainerlnnen bera-
ten die Kundinnen und Kunden bei der Erstellung von
Trainingsprogrammen und der Auswahl entsprechender
Sportgeréte. Sie betreuen und beraten Kundinnen und
Kunden wéhrend des Trainings. In Fitness-Center sind sie
auch fir die Wartung der Trainingsgeréte zustandig.

Berufsanforderungen

Selbststandiges Arbeiten, gutes Auftreten, Kommuni-
kationsfahigkeit und Fitnessbewusstsein, Freude und
Begeisterungsfahigkeit im Umgang mit Menschen,
Einfuhlungsvermogen und die Fahigkeit auf diese einzu-
gehen, um individuelle Konzepte zu erstellen, ebenso wie
korperliche Belastbarkeit, Sportlichkeit, Kreativitat, Flexi-
bilitdit und Mobilitat sind Eigenschaften die Interessierte
idealerweise mitbringen.

Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation

Wellness-, Fitness- und Personaltrainerlnnen sind
befahigt, in Hotelbetrieben, Sport- und Wellnessho-
tels, im Erlebnis- und Aktivtourismus, in Wellness- und
Fitnessanlagen, in Ferienanlagen, Freizeit- und Training-
scentern, Kuranstalten und Thermen sowie Vereinen,
Organisationen und kommunalen Einrichtungen, die sich
Wohlbefinden zu Arbeitsschwerpunkten gemacht haben
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(z.B. ,,Gesunde Gemeinde") zu arbeiten. Sie sind auch
in der (betrieblichen) Gesundheitsférderung und in der
Primdrpréavention tatig. Zudem bieten sich auch im Veran-
staltungsmanagement, Einzel- und Gruppencoaching, in
der Referentinnen-Tatigkeit und Erwachsenenbildung
Betdtigungsmoglichkeiten. Die Beschaftigungsfelder von
Wellness-, Fitness- und Personaltrainerinnen werden
auch auf selbststandiger Basis ausgetibt mit Schwerpunkt-
bereichen bzw. Spezialisierungen (zielgruppenspezifisch:
Frauen, Kinder, 50plus usw.).

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Im Tourismus erlebt der Wellness- und Fitnessschwerpunkt
einen anhaltenden Boom. Auch in den Bereichen Firmen-
training, Aktivierung der Altersgruppe 50plus bzw. alterer
Menschen und im ,Personal Training” ist die Nachfrage
steigend. Allerdings nimmt durch steigende Absolventinnen-
zahlen einschlagiger Ausbildungen auch der Konkurrenz-
druck laufend zu. Zudem muss auch der Wettbewerb z.B.
durch Sportwissenschafterinnen oder Physiotherapeutinnen
mitbedacht werden. Wellness-, Fitness- und Personaltraine-
rinnen sollten jedenfalls Bereitschaft zu (zumindest phasen-
weiser) selbststandiger Berufsaustibung mitbringen. Je nach
Ausbildungsniveau kann das durchschnittliche Einstiegsge-
halt zwischen € 1.400,- und € 2.000,- (brutto) betragen.

Webtipp

Flexyfit Sports Academy: www.fitnessacademy.at/ausbildung.php

UNDNGESUNDHEITSTOURISM

Aus- und Weiterbildung
Der Diplomlehrgang Wellness-, Fitness- und Personal-
trainerln der Flexyfit Sports Academy richtet sich an
Mitarbeiterlnnen, Neueinsteigerlnnen bzw. Umsteige-
rinnen im Wellness-/Fitness- bzw. Gesundheitsbereich,
Fachpersonal aus den Bereichen Kosmetik, Massage,
Tourismus, Therapie, Gesundheitsforderung, das eine
Zusatzqualifikation erwerben will sowie an Personen, die
im Bereich Wellness professionell tdtig sein wollen, aber
kein Hochschulstudium besuchen wollen oder kdénnen.
Die Ausbildung umfasst rund 500 Lehreinheiten und die
Kurskosten betragen ca. € 6.000,-. Als Teilnahmevoraus-
setzung wird eine Sporttauglichkeitspriifung empfohlen.
Der Lehrgang umfasst die Bereich Bewegung, Erndhrung,
Entspannung und allgemeine Facher (wie Grundlagen der
Anatomie und Physiologie, Gesundheitsférderung etc.)
und enthdlt auch ein verpflichtendes Praktikum. Nach
erfolgreich praktischer Abschlussprifung erhalten die
Teilnehmerlnnen das Diplom ,Wellness-, Fitness- und
Personaltrainerin“.

Vergleichbare Ausbildungen bietet z.B. auch die Vita-
lakademie (Diplomierte/r Personal Fitnesstrainerin) und
das WIFI (Diplomlehrgang Fitnesstrainer) an.

Vitalakademie Osterreich: www. vitalakademie.at/Ausbildung-fitnesstrainer

WIFI Osterreich: www.wifi.at > Kurssuche

IST-Studieninstitut (Deutschland): www.ist.de/fitness
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Fitnessbetreuerin

WELLNESS- UND GESUNDHEITSTOURISMUS

LDurch die Berufsausbildung im Lehrbetrieb und in der Berufsschule soll der im Lehrberuf
Fitnesshetreuerln ausgebildete Lehrling befdhigt werden, die nachfolgenden Tatigkeiten
fachgerecht, selbststindig und eigenverantwortlich auszufiihren:

1. Beraten von Kunden bei der Auswahl von Trainingsprogrammen unter Berlicksichtigung kérperlicher sowie zeitlich

und technisch bedingter Voraussetzungen.

CONOYUO A~ WN

Mitgliedskarten usw.).

. Zusammenstellen von Service- und Betreuungskonzepten und Abstimmen auf Kundenwdinsche.

. Vorbereiten, Bereitstellen und Prasentieren der Trainingsgeréte.

. Durchfiihren von Wartungsarbeiten und Einstellarbeiten an den Geréten.

. Betreuen und Beraten von Kunden bei der Durchfithrung des Trainingsprogrammes.

. Anbieten und Prasentieren von weiteren Dienstleistungen und Produkten.

. Beraten bei Kundeneinwendungen und Reklamationen.

. Durchfuihren von Burotatigkeiten (Schriftverkehr, Kundenevidenz, Postverkehr, Ausstellen von Zahlungsbelegen,

9. Informieren und Beraten der Kunden Uber das gesamte Leistungsangebot des Betriebes. "

Aus: Verordnung des BMWEFJ tiber die Berufsausbildung im Lehrberuf Fitnessbetreuung.
http://www.bmwfw.gv.at/Berufsausbildung/LehrberufelnOesterreich/ListeDerLehrberufe/documents/3722003.pdf

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten
Fitnessbetreuerinnen beraten Kundinnen und Kunden in
Fitnessstudios bei der Auswahl von Trainingsprogrammen
unter Berlicksichtigung korperlicher sowie zeitlich und
technisch bedingter Voraussetzungen. Sie stellen Service-
und Betreuungskonzepte zusammen und stimmen diese
speziell auf die Kundenwiinsche ab. Sie betreuen und
beraten Kundinnen und Kunden wahrend des Trainings.
Haufig sind sie auch fur die Wartung der Trainingsgerate
verantwortlich und fir die Erledigung von Arbeiten an der
Rezeption und im Buro zustdndig, sowie fiir das Anbieten
und Présentieren von weiteren Dienstleistungen und
Produkten.

Berufsanforderungen

Die Freude an kérperlicher Betdtigung und an der Arbeit mit
Menschen, gute kommunikative Fahigkeiten und soziale
Kompetenz, prazise Ausdrucksfahigkeit, Redegewandtheit,
sicheres Auftreten, positive Ausstrahlung, Motivationsfa-
higkeit, Flexibilitdt, generelles Interesse an sportrelevanten
Themen und ein Grundverstandnis der Bewegungs- und
Erndhrungslehre wie in gesunder Lebensfiihrung, Anatomie
und Sportphysiologie gelten als wiinschenswerte Voraus-
setzungen flr die Austibung dieses Berufes.

Beschaftigungsmoglichkeiten

und Arbeitsmarktsituation
Beschéaftigungsmaoglichkeiten bestehen vor allem in Fitness-
studios, Sportstudios, Ferienclubs, groBen Hotelbetrieben,
Sport- und Wellnesshotels und Freizeit- und Trainingscen-
tern. Der Beruf wird oft auch freiberuflich ausgelbt.

Karrierechancen und Einkommensperspektiven
Wahrend der Lehrjahre erfolgt die Bezahlung in Form
einer Lehrlingsentschadigung. Nach Abschluss der Lehre
betragt das monatliche Bruttogehalt etwa € 1.800,- bis
€ 2.100,- (abhdngig von Berufserfahrung und Qualifika-
tion. Der/die Fitnessbetreuerln kann spdter in die Selbst-
standigkeit wechseln oder die Leitung eines Fitnessstudios
Ubernehmen. Zusatzausbildungen erhéhen die Einsatz-
moglichkeiten und Karrierechancen.

Aus- und Weiterbildung

Fir wellness-, gesundheits- und sportbegeisterte Jugend-
liche besteht die Moglichkeit eine dreijéhrigen Lehre zum/
zur Fitnessbetreuerin. Neben facheinschldgigen Weiter-
bildungsméglichkeiten (Kurse, Lehrgdnge) bei Weiterbil-
dungsanbietern der Branche, aber z.B. auch des WIFI und
BFI sind auch Seminare oder Kurse (u.a. bei einschldgigen
Herstellern) im Bereich neuer Entwicklungen bei Trainings-
programmen, Fitness- und Trainings-Geraten, Fitness- und
Gesundheitsprodukten usw. sinnvoll. Dartiber hinaus sind
auch betriebswirtschaftliche und kaufmannische Weiter-
bildungen, Fremdsprachenkurse und Kurse im Biro- und
Verwaltungsbereich empfehlenswert.

Ferner sind Fortbildungen in den Bereichen Bewegung,
Sport, Gesundheit und Wellness z.B. in Form von Diplom-
lehrgédngen, Universitdts- und Fachhochschulstudien
moglich.

Webtipp

Ausbildungen und Berufsbilder in der Tourismus- und Freizeitwirt-
schaft: www.tourismusausbildung.at
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Seniorentrainerin (mit Diplom der Flexyfit
Sports Academy)

Auch wihrend des Alterwerdens selbststindig, aktiv,
gesellschaftlich integriert, fit und gesund zu bleiben sind
starke Motive fur die Generation 50+. Ausbildungen im
Bereich Seniorentrainerin sollen die Absolventinnen und
Absolventen dazu befahigen, Menschen mit besonderen
Bedurfnissen zu unterstiitzen bzw. die/den Trainerln dazu
qualifizieren, individuelle Trainings fur die , Best Ager" zu
konzipieren und durchzufihren.

Die Berufsaustibung ist sowohl in angestellter als auch
selbststandiger Form insbesondere in Gesundheitseinrich-
tungen und Vereinen moglich.

Der Lehrgang der Flexyfit Sports Academy umfasst
151 Unterrichts- und Praxiseinheiten und kann berufs-
begleitend absolviert werden. Die Lehrinhalte umfassen
u.a. Ausdauertraining im Alter, Beckenbodentraining,
Beweglichkeitstraining und Mobilitat, Gerontologische
Grundlagen, Wirbelsdulengymnastik, Lernen im Alter
— Gedéchtnistraining, spezielle Erndhrung im Alter, Sturz-
prophylaxe und altersgerechte Bewegungen usw.

Als Voraussetzung wird eine Sporttauglichkeitspriifung
empfohlen. Die Lehrgangsgebiihren betragen € 1.990,-.
Mit Abschluss des Lehrgangs wird ein , Diplom Senioren-
trainerIn" verliehen.

Weitere dhnliche Ausbildung bietet beispielsweise auch
das WIFI mit ,Dipl. Seniorenaktivtrainer/in* bzw. , Dipl.
Seniorentrainerin” an.

Webtipps
Flexyfit Sports Academy: www.seniorentrainerausbildung.at

WIFI (unterschiedliche Angebote in den Bundeslandern):
www.wifi.at > Kurssuche (Seniorentrainer, Seniorenaktivtrainer...)

BFl (unterschiedliche Angebote in den Bundeslandern): www.bfi.at
> Kurssuche (Seniorenanimateur/in, Seniorenfitnesstrainer/in)

IST-Studieninstitut (Deutschland):
www.ist.de/gesundheitstrainer-fuer-senioren

Berufe | Tourismus & Freizeitwirtschaft

Burnout-Prophylaxetrainerin
Burnout schleicht sich zumeist unbemerkt an, wird Uber-
deckt durch den ,téaglichen Wahnsinn", immer erreichbar,
immer verfigbar zu sein, immer ,funktionieren” zu
mussen. Permanenter Stress und dauernde Reizlberflu-
tung lassen nicht abschalten, fiihren bis zur geistigen und
korperlichen Erschépfung.
Burnout-Prophylaxetrainerinnen  sollen  Menschen
dabei helfen, diese rasant im Steigen begriffene Zivili-
sationskrankheit gar nicht erst entstehen zu lassen. Sie
begleiten Menschen/Gruppen bei der Stressbewaltigung
und Prophylaxe, sorgen fir den Erhalt und die Wiederer-
langung von Lebensqualitat und -freude und untersttitzen
die personliche Work-Life-Balance.
Beschaftigungschancen dieses neuen Berufsbildes
ergeben sich als angestellte oder selbststandige Traine-
rinnnen in Unternehmen, Hotels oder Thermen, aber
auch als Betreuerlnnen in Einrichtungen zur Gesundheits-
forderung. Zudem steht ihnen die Moglichkeit offen, ihr
fachliches Know-how in Beratungsstellen, Gemeinschaft-
spraxen mit Medizinerlnnen und Therapeutinnen sowie in
Sport und Politik einzubringen.
Ausbildungsmoglichkeiten bieten beispielsweise die
WIFIs (mit wechselnden Angeboten in den Bundeslan-
dern) etwa mit den Diplomlehrgédngen , Stressmanage-
ment und Burnout-Prophylaxe* oder ,Gesundheits- und
Stressmanagementtrainer”. Die berufsbegleitenden Lehr-
gdnge umfassen ca. 100 Lerneinheiten und eignet sich
als Weiterbildung fur Personen aus beratenden Berufen,
Lebens- und Sozialberaterinnen, fir Fitnesstrainerlnnen,
Gesundheits- und Mentaltrainerlnnen usw. Folgende
Lehrinhalten werden vermittelt: Medizinische und psycho-
logische Grundlagen der Stress- und Burnoutprévention,
Definition Stress, Warnsignale des Korpers, verschie-
dene Stresstypen, Abgrenzung zu anderen Fachgebie-
ten, Bewegungspraxis, Erndhrungspraxis, Supervision,
Entspannung, Energiediebe und Energiespender usw.
Die Lehrgangskosten zwischen € 1.500,- und € 2.200,-.
Fur die erfolgreich abgelegte Abschlusspriifung wird ein
Abschlussdiplom ausgestellt.

Webtipps

WIFI (wechselnde Angebote in den Bundeslandern): www.wifi.at
> Kurssuche

BFI (wechselnde Angebote in den Bundeslandern): www.bfi.at >
Kurssuche
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Energetikerln (mit Diplom der Vitalakademie)
Die Pflege unseres korperlichen und geistigen Energie-
systems ist die Grundlage eines gesunden und langen
Lebens. Die Ausbildung basiert auf der Traditionellen
Chinesischen Medizin (TCM) sowie auf modernen
Entspannungstechniken, die bei der Bewdltigung von
Alltagshektik und belastenden Situationen im Berufs- und
Privatleben helfen.

Energetikerlnnen kénnen nach Abschluss der Ausbil-
dung Klientinnen und Klienten energetisch ausgleichen
oder auch als Lehrende tatig sein. Das Betatigungsfeld
umspannt alle Lebensbereiche. Uberall dort, wo es
gilt, Stressfaktoren zu erkennen und diese energetisch
oder mental zu 16sen, kénnen die Absolventinnen und
Absolventen ihre Kompetenzen zum Einsatz bringen. Sie
vermitteln praktische, energetische Losungen fur Stress-
situationen, bei denen ganzheitliche, geistig-seelische
Entspannungsfahigkeit gefragt ist.

Die berufsbegleitende zweisemestrige Ausbildung ist in
Fachmodulen mit Prasenzunterricht, Selbststudium, prak-
tische Umsetzung und eine Diplomarbeit organisiert und
behandelt u.a. folgende Inhalte: Anatomie und Physiolo-
gie, Grundlagen der Traditionellen Chinesischen Medizin,
Chinesische Organlehre, Meridianlehre, Ursachen von
energetischen Disharmonien erkennen und ausgleichen,
Meridanklopftechnik, Holistic Pulsing (Energiearbeit),
Entspannung und Meditation, TCM Erndhrung, Grundla-
gen der Kinesiologie.

Des Ausbildung (derzeit an den Kursstandorten Graz,
Linz, Wien, Salzburg, Innsbruck und Dornbirn) umfasst
1.048 Einheiten (348 Einheiten Unterricht, 348 Einheiten

Selbststudium, Diplomarbeit, 100 Einheiten Berufs-
praktikum). Als Teilnahmevoraussetzung gelten eine
abgeschlossene Schul- oder Berufsausbildung sowie ein
Mindestalter von 18 Jahren. Nach erfolgreicher Abschluss-
prafung und Diplomarbeit wird das Diplom verliehen. Die
Kursgebiihren betragen € 2.980,- (inkl. Kursunterlagen).

Das WIFI bietet unterschiedlich nach Bundesldndern
ebenfalls Aus- und Weiterbildungen fiir Energetikerlnnen
an.

Webtipps
Vitalakademie: www.vitalakademie.at/ausbildung/energetiker

WIFI (wechselnde Angebote in den Bundeslandern): www.wifi.at
> Kurssuche

IST — Studieninstitut (Deutschland) — Stress- und Mentalcoach:
www.ist.de/stress-und-mentalcoach

Préaventions- und Rehabilitationstrainerin (mit
Diplom der Vitalakademie)

Falsche Erndhrung und Bewegungsmangel gelten heute als
Hauptverursacher von Zivilisationskrank-heiten. Nicht
selten fehlt es an Vorbildern und Motivatorinnen fiir ein
gestinderes Leben. Praventions- und Rehabilitationstraine-
rinnen (m/w) sind darauf spezialisiert, andere Menschen
bei ihrem Streben nach Gesundheit, Fitness und Wohlbe-
finden professionell zu betreuen, anzuleiten und zu
begleiten. Das erworbene Fachwissen und die personliche
sportliche Erfahrung bilden eine solide Basis, um in den
Bereichen Prdvention, Rehabilitation, Fitness und Gesund-
heitsférderung tatig zu sein, unter Berlicksichtigung der
gesetzlich geregelten Ausbildungsvorbehalte.

Als Zielgruppe der ca. einjdhrigen berufsbegleitenden
Ausbildung (1.206 Einheiten) werden Personen ange-
sprochen, die in der Erwachsenenbildung, in Vereinen, in
Fitnesscentern oder im Tourismus neben- oder hauptbe-
ruflich tatig sein mochten. Als Teilnahmevoraussetzungen
gelten u.a. ein Mindestalter von 18 Jahren sowie eine
abgeschlossene Schul- oder Berufsbildung.

Die Ausbildungsinhalte umfassen eine Grundausbildung
in Fitness- und Gesundheitstraining (Anatomie, Sportana-
tomie, allgemeine Trainingslehre, spezielle Trainingslehre
Kraft/Ausdauer, Gruppentraining, Aerobic/Pilates, Sporter-
ndhrung, Outdoortraining usw.) und ein spezielles Upgrade
in Prédvention und Rehabilitation (Wirbelsdule, Anamnese
und Statuserhebung, Gesundheitsférderung, Obere und
untere Extremitdten, Taping, funktionelles Krafttraining im
Rehabereich usw.) und schlieBt mit einer Diplomarbeit und
einer mindlichen und praktischen Abschlusspriifung ab.
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Es mlssen Uberdies 100 Einheiten praktische Umsetzung/
Peergruppen nachgewiesen werden. Der Kursbeitrag (inkl.
Prifungsgeblihr) betragt € 3.880,-.

Webtipps

Vitalakademie: https.//www.vitalakademie.at/ausbildung/dipl-
préventions-und-rehabilitationstrainerin

IST-Studieninstitut (Deutschland):
http.//www.ist.de/gesundheitscoaching

und Fernsehen. Kindergesundheitstrainerlnnen unter-
stlitzen und motivieren Kinder im Alter von 4 bis 13 Jahren
spielerisch zu einem gesundheitsbewussten Leben ohne
Ubergewicht und zivilisationsbedingten Krankheiten. In
der Ausbildung werden theoretisches und praktisches
Wissen zu den drei Gesundheitssdulen richtige Erndhrung,
Bewegung und Entspannung aber auch praxisnahe
Ubungen und Spiele, vermittelt. Nach der Ausbildung sind
die Teilnehmerinnen in der Lage, zu einem gesundheits-
bewussten Lebensstil zu begleiten und zu motivieren,
Vortrdge, Workshops und Gruppenkurse speziell fir
Kinder anzubieten.

Die Kindergesundheitstrainerin-Ausbildung umfasst
folgende Inhalte: Kindererndhrung, Laufschule mit
Kindern, Outdoortraining und Erlebnispddagogik, Riicken
und Haltungsturnen, Sport und Spiel, Motopéddagogik und
didaktische Grundlagen, Sportpsychologie im Kindes- und
Jugendalter, Tanz mit Kindern, Training bei Gewichtspro-
blemen, Trainingslehre spezielles Kindertraining, Anato-
mie und Physiologie, Zirkeltraining mit Kindern.

Als Zielgruppe fur diese Zusatzqualifikation im Gesund-
heitswesen werden Wellness- und Fitnesstrainerlnnen,
Aerobictrainerinnen, Kindergartnerinnen und Kindergar-
tenhelferlnnen, Lehrerlnnen, Horterzieherlnnen, Pida-
goglnnen, Spielgruppenleiterinnen und Mitarbeiterinnen
von Kinderhotels, Physiotherapeuten/-therapeutinnen
und Gesundheitstrainerinnen angesprochen. Als Teilnah-
mevoraussetzung wird eine Sporttauglichkeitspriifung
empfohlen.

Der Lehrgang umfasst 151 Ausbildungseinheiten und
die Kurskosten betragen ca. € 2.000,-.

Nach positivem Abschluss der Ausbildung wird den
Absolventinnen ein Diplom verliehen und sie sind
berechtigt, den Titel ,Diplomierte/r Kindergesundheits-
trainer/in® zu fihren. Ahnliche Ausbildungen bieten
das WIFI an (Diplomierte/r Kindergesundheitstrainerin)
an. Eine deutlich umfangreichere Ausbildung bietet die
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Vitalakademie mit der zweisemestrigen Ausbildung zum/
zur Dipl. Gesundheitspadagogen/-pddagogin fur Kinder.

Webtipps

WIFI: siehe das laufende Angebot in den Bundesldndern
www.wifi.at > Kurssuche

Vitalakademie: https:;//www.vitalakademie.at/ausbildung/dipl-
gesundheitspddagoge-pddagogin-fiir-kinder
Flexyfit Sports Academy: www.kindertrainerausbildung.at

IST-Studieninstitut (Deutschland): www.ist.de/kinderfitnesstrai-
ning

Personal Fitnesstrainerin (mit Diplom der
Vitalakademie)

Personal-Fitnesstraining bezeichnet das ganzheitliche,
vorwiegend jedoch korperliche Fitnesstraining im Rahmen
einer personlichen und individuellen Betreuung einzelner
Klientinnen und Klienten im 1:1-Prinzip. Aber auch in
der Betreuung von Kleingruppen wie Mitarbeiterinnen
von Unternehmen oder Konzernen erfreuen sich bestens
ausgebildete Personal Fitnesstrainerlnnen groBter Beliebt-
heit. Hohe fachliche Kompetenz, Authentizitit, Motiva-
tion und Einfhlungsvermégen zeichnen gute Personal
Fitnesstrainerinnen aus.

Dipl. Personal Fitnesstrainerinnen haben vielféltige
berufliche Moglichkeiten. Sie trainieren beruflich stark
engagierte Personen, die deshalb auf ein maBgeschneider-
tes Trainingsprogramm angewiesen sind; Prominente, die
nicht in einem Fitnesscenter trainieren méchten; spezielle
Zielgruppen, die ein auf sie abgestimmtes Training bendti-
gen (wie z.B. Motivation im Leistungssport, Rehabilitation
nach Verletzungen, Figurmanagement und Anti-Ageing,
Gehirnjogging im Beruf, Entspannung fur Kinder u.v.m.).

Die Ausbildung richtet sich an Personen, die sich durch
eine Zusatzqualifikation neue berufliche Chancen sichern
mochten, sich beruflich neu orientieren und haupt- oder
nebenberuflich als selbststandige/r Personal Fitnesstrai-
nerin arbeiten mochten. Als Voraussetzungen gelten ein
Mindestalter von 18 Jahren und eine abgeschlossene
Schul- oder Berufsausbildung.

Teilnehmerinnen erhalten eine umfassende Grund-
ausbildung in Fitness- und Gesundheitstraining, Personal
Fitness sowie Trainerkompetenz (Prdsentationstechniken,
Marketing, rechtliche Grundlagen).

Diese zweisemestrige Ausbildung umfasst 1.206
Einheiten (428 Einheiten Unterricht, 428 Einheiten Selbst-
studium, 250 Einheiten Diplomarbeit und 100 Einheiten
Berufspraktikum). Die Kosten inklusive Unterlagen und
Prifungsgeblhren betragen € 3.880,-. Die Ausbildung
ist als eigenstdndige Diplomausbildung und als Upgrade
far Personen mit einschldgiger Vorbildung buchbar.

Webtipps

Vitalakademie:
www.vitalakademie.at/ausbildung/personal-fitnesstrainer

Flexyfit Sports Academy: www.fitnessacademy.at/ausbildung.php
IST-Studieninstitut: www.ist.de/personaltrainer



Flexyfit Sports Academy

www.sportausbildung.at — weitere Ausbildungen
(Auswahl):

Dipl. Function Strength Master Trainerln, Dipl. Entspan-
nungstrainerin,  Dipl. ~ Wirbelsdulentrainerin,  Dipl.
Groupfitness Instructor, Dipl. EMS Master TrainerIn,
Dipl. Sportbetreuerln, Prifungsvorbereitung Lehrberuf
Fitnessbetreuung, Dipl. LauftrainerIn, Dipl. Schwimmtrai-
nerin, Dipl. Triathlontrainerin, Happyfit Master Trainerin

Vitalakademie

www.vitalakademie.at — weitere Ausbildungen (Auswabhl):
Dipl. Sport-Mentaltrainerin, Vorbereitung Lehrabschluss-
prifung Fitnessbetreuerln, Dipl. Wirbelsdulentrainerin,
Dipl. Aerobic Instructorln, Dipl. Sportmanagerin, Dipl.
Wellness Practitioner, Dipl. lokai Shiatsu Praktikerln, Dipl.
TCM Erndhrungsberaterin, Dipl. Krduterpadagoge/-péada-
gogin, Dipl. Holistic Pulsing Praktikerln, Dipl. Lebens- und
Sozialberaterln, Dipl. Mentaltrainerln, Fastenbegleiterin

WIFI (wechselnde Angebote in den
Bundeslidndern):

www.wifi.at > Kurssuche

Mentales Training, Mentales Training fur Kinder und
Jugendliche, Mentalcoach, Mental- und Entspannungs-
trainerln, Fitnesscoach

IST - Studieninstitut (Deutschland)

www.ist.de — weitere Ausbildungen (Auswahl):
Fitnessmanagement (Fitnessfachwirt (IHK)), Clubma-
nagement, Sport- und Fitnesstraining, Medical Fitness-
coach, Medizinisches Fitnesstraining, Athletiktraining,
Faszientraining, Sporterndhrung, BodyBuilding, Ausdau-
ertraining, Athletikcoach, Koordinationstraining, Cross-
Workout TrainerIn, Vinyasa-Yoga Instructor,
GroupFitnesstraining — Aerobic & Step, IndoorCycling,
Riickentrainerin, Ubungsleiter B Rehabilitationssport-
Orthopédie, Baderbetriebsmanagement, Wellness Profes-
sional, Sauna-Meister, Aquatraining, Fachwirt fir
Pravention und Gesundheitsforderung (IHK), Betriebliches
Gesundheitsmanagement (IHK-Zertifikat), Erndhrungsbe-
ratung, Start-up Erndhrungsberatung
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MINISTERIEN

Bundesministerium fiir Bildung
www.bmb.gv.at

Bundesministerium fiir Wissenschaft,
Forschung und Wirtschaft
www.bmwfw.gv.at

Bundesministerium fiir Familie und
Jugend
www.bmfj.gv.at

BERUFS- UND
BILDUNGSINFORMATIONEN

Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS)
www.ams.at

Arbeitsmarktservice Osterreich
(AMS): Karrierekompass
www.karrierekompass.at

Arheitsmarktservice Osterreich
(AMS): Ausbildungskompass
www.ausbildungskompass.at

Arbeitszimmer — Jugendplattform des
AMS
www.arbeitszimmer.cc

Arbeitsmarktservice ﬁster__reich (AMS)
und Wirtschaftskammern Osterreich
(WKO): Lehrstellenborse
www.ams.at/lehrstellen

Wirtschaftskammern

Osterreich (WKO): Berufs- und
Bildungsheratungseinrichtungen
www.wko.at/berufsinfo

BIC.at - Online Berufsinformation der
Wirtschaftskammern Osterreichs:
www.bic.at

Whatchado - das Handbuch der
Lebensgeschichten
www.whatchado.com

Lernen in Osterreich
http://lerneninoesterreich.at

Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFI)
www.wifi.at

Berufsforderungsinstitut (BFI)
www.bfi.at

Berufshilder und Berufslexikon fiir
Osterreich, Deutschland, Schweiz,
Italien, Frankreich und GroBbritannien
www.berufskunde.com

Bundeskammer fiir Arbeiter und
Angestellte (AK)
www.arbeiterkammer.at

Bildungschannel der AK-
Oberdsterreich
www.ak-bildung.at

INFORMATIONSQUELLEN/ADRESSEN
BERUFS- UND WEITERBILDUNGSINFORMATIONEN IM INTERNET

SCHULEN

ABC der berufshildenden Schulen
www.abc.berufsbildendeschulen.at

Osterreichisches Schulportal
www.schule.at

Bildungsserver in den Bundeslandern
und weitere interessante Links
www.bmb.gv.at/service/links/
bildungsserver.html

Burgenlé@ndischer Bildungsserver:
www.bildungsserver.com

Niederosterreichischer Bildungsatlas
www.noe-bildungsatlas.at

Wiener Bildungsserver
www.wiener-bildungsserver.at

Education Highway Oberdsterreich
www.edugroup.at

Salzburger Bildungsnetz
http://bildung.salzburg.at

Tiroler Bildungsservice
http://tibs.at/

Vorarlberger Bildungsservice
www.vobs.at

Karntner Bildungsserver
www.bildungsland.at

TOURISMUSAUSBILDUNG

Portal fiir Tourismusausbildung
www.tourismusausbildung.at

UNIVERSITATEN,
FACHHOCHSCHULEN

Online Studienfiihrer des BMWFW
www.studienwahl.at

Online Studienfiihrer
www.studieren.at

Portal fiir Studium an UNI und FH
www.wegweiser.ac.at

Plattformen fiir Fachhochschulen
www.fachhochschulen.ac.at

www.fachhochschulen.at
www.fhf.at

Berufshegleitend Studieren
www.berufsbegleitend.at

AUSLANDSPRAKTIKA

ifa — Internationaler
Fachkrafteaustausch
www.ifa.or.at

Bundessektion Tourismus und
Freizeitwirtschaft — Fachverband
Hotellerie

www.hotelverband.at

WEITERBILDUNG

Arbeitsmarktservice Osterreich
(AMS): Weiterbildungsdatenbank
www.weiterbildungsdatenbank.at

Erwachsenenbildungsportal des BMB
http://erwachsenenbildung.at

Universitére Weiterbildung in
Osterreich
www.aucen.ac.at
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INFORMATIONSQUELLEN/ADRESSEN
BERUFSINFOZENTREN (BIZ) DES ARBEITSMARKTSERVICE

Weitere Informationen, wie etwa Telefonnummern und Offnungszeiten, finden Sie unter
http://www.ams.at/biz-standorte

BURGENLAND

BIZ Eisenstadt
Odenburgerstrale 4
7000 Eisenstadt
biz.eisenstadt@ams.at

BIZ Neusiedl/See
Wiener StraBe 15
7100 Neusiedl|/See
biz.neusiedl@ams.at

BIZ Oberwart

Evangelische Kirchengasse 1a

7400 Oberwart
biz.oberwart@ams.at

BIZ Stegersbach
Vorstadt 3

7551 Stegersbach
biz.stegersbach@ams.at

KARNTEN

BIZ Feldkirchen
10.-Oktober-StralRe 30
9560 Feldkirchen
biz.feldkirchen@ams.at

BIZ Hermagor
Eggerstrale 19

9620 Hermagor
biz.hermagor@ams.at

BIZ Klagenfurt
Rudolfsbahngirtel 40
9021 Klagenfurt
biz.klagenfurt@ams.at

BIZ Spittal/Drau
Ortenburger StraBe 13
9800 Spittal/Drau
biz.spittal@ams.at

BIZ St. Veit/Glan
BahnhofstraBe 6
9300 St. Veit/Glan
biz.sanktveit@ams.at

BIZ Villach
Trattengasse 30
9500 Villach
biz.villach@ams.at

BIZ Volkermarkt
Hauptplatz 14
9100 Volkermarkt

biz.voelkermarkt@ams.at

BIZ Wolfsherg
Gerhart-Ellert-Platz 1
9400 Wolfsberg
biz.wolfsberg@ams.at

NIEDEROSTERREICH

BIZ Amstetten
Mozartstrafe 9

3300 Amstetten
ams.amstetten@ams.at

BIZ Baden
Josefsplatz 7

2500 Baden
ams.baden@ams.at

BIZ Ganserndorf
Friedensgasse 4

2230 Ganserndorf
ams.gaenserndorf@ams.at

BIZ Hollabrunn
WiniwarterstraBe 2 a
2020 Hollabrunn
ams.hollabrunn@ams.at

BIZ Krems
Sadtiroler Platz 2
3500 Krems
biz.krems@ams.at

BIZ Melk
Babenbergerstralle 6-8
3390 Melk
ams.melk@ams.at

BIZ Madling
Bachgasse 18

2340 Madling
ams.moedling@ams.at

BIZ Neunkirchen
Stockhammergasse 31
2620 Neunkirchen
ams.neunkirchen@ams.at

BIZ St. Pélten

Daniel Gran-Strafe 12
3100 St. Polten
ams.sanktpoelten@ams.at

BIZ Tulln
Nibelungenplatz 1
3430 Tulln
ams.tulln@ams.at

BIZ Wiener Neustadt
Neunkirchner StraBe 36
2700 Wiener Neustadt
ams.wienerneustadt@ams.at
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OBEROSTERREICH

BIZ Braunau

Laaber Holzweg 44
5280 Braunau
ams.braunau@ams.at

BIZ Eferding
Kirchenplatz 4

4070 Eferding
ams.eferding@ams.at

BIZ Freistadt

Am Pregarten 1
4240 Freistadt
ams.freistadt@ams.at

BIZ Gmunden
Karl-Plentzner-StralRe 2
4810 Gmunden
ams.gmunden@ams.at

BIZ Grieskirchen
Manglburg 23

4710 Grieskirchen
ams.grieskirchen@ams.at

BIZ Kirchdorf
Bambergstrale 46
4560 Kirchdorf
ams.kirchdorf@ams.at

BIZ Linz
Bulgariplatz 17-19
4021 Linz
ams.linz@ams.at

BIZ Perg
Gartenstrale 4
4320 Perg
ams.perg@ams.at

BIZ Ried/Innkreis
Peter-Rosegger-Strale 27
4910 Ried/Innkreis
ams.ried@ams.at

BIZ Rohrbach
Haslacher StrafRe 7
4150 Rohrbach-Perg
ams.rohrbach@ams.at

BIZ Scharding
Alfred-Kubin-StraBe 5a
4780 Scharding
ams.schaerding@ams.at

BIZ Steyr
Leopold-WerndI-StraRe 8
4400 Steyr
ams.steyr@ams.at

BIZ Viocklabruck
IndustriestrafBe 23

4840 Vocklabruck
ams.voecklabruck@ams.at

BIZ Wels

Salzburger Strafe 28a
4600 Wels
ams.wels@ams.at

SALZBURG

BIZ Bischofshofen
KinostraBe 7A

5500 Bischofshofen
biz.bischofshofen@ams.at

BIZ Hallein
HintnerhofstraBe 1
5400 Hallein
biz.hallein@ams.at

BIZ Salzburg

Paris Lodron Str. 21

5020 Salzburg
biz.stadtsalzburg@ams.at

BIZ Tamsweg
FriedhofstraBe 6
5580 Tamsweg
biz.tamsweg@ams.at

BIZ Zell/See

Brucker Bundesstrale 22
5700 Zell/See
biz.zellamsee@ams.at

STEIERMARK

BIZ Deutschlandsbherg
Rathausgasse 5

8530 Deutschlandsberg
biz.deutschlandsberg@
ams.at

BIZ Feldbach
SchillerstraBe 7
8330 Feldbach
biz.feldbach@ams.at

BIZ Graz
Neutorgasse 46
8010 Graz
biz.graz@ams.at

BIZ Hartberg
Griinfeldgasse 1
8230 Hartberg
biz.hartberg@ams.at

BIZ Knittelfeld
Hans-Resel-Gasse 17
8720 Knittelfeld
biz.knittelfeld@ams.at

BIZ Leibnitz
BahnhofstraBe 21
8430 Leibnitz
biz.leibnitz@ams.at

BIZ Leoben
Vordernbergerstrale 10
8700 Leoben
biz.leibnitz@ams.at

BIZ Liezen
HauptstraBe 36
8940 Liezen
biz.liezen@ams.at

BIZ Miirzzuschlag

Grazer StraBe 5

8680 Miirzzuschlag
biz.muerzzuschlag@ams.at



INFORMATIONSQUELLEN/ADRESSEN
BERUFSINFOZENTREN (BIZ) DES ARBEITSMARKTSERVICE

Weitere Informationen, wie etwa Telefonnummern und Offnungszeiten, finden Sie unter
http://www.ams.at/biz-standorte

TIROL

BIZ Imst
RathausstraBe 14
6460 Imst
ams.imst@ams.at

BIZ Innsbruck
Schopfstrale 5

6020 Innsbruck
ams.innsbruck@ams.at

BIZ Kitzhiihel
Wagnerstrale 17

6370 Kitzblhel
ams.kitzbuehel@ams.at

BIZ Kufstein
Oskar-Pirlo-StraBe 13
6333 Kufstein
ams.kufstein@ams.at

BlIZ Landeck
Innstrafe 12

6500 Landeck
ams.landeck@ams.at

BIZ Lienz
Dolomitenstrale 1
9900 Lienz
ams.lienz@ams.at

BIZ Reutte
ClaudiastraBe 7
6600 Reutte
ams.reutte@ams.at

BIZ Schwaz
Postgasse 1

6130 Schwaz
ams.schwaz@ams.at

VORARLBERG

BIZ Bludenz
Bahnhofplatz 1B
6700 Bludenz
biz.bludenz@ams.at

BIZ Bregenz
RheinstraBe 33
6900 Bregenz
biz.bregenz@ams.at

BIZ Feldkirch
Reichstrale 151
6800 Feldkirch
biz.feldkirch@ams.at

WIEN

BIZ3

Esteplatz 2

1030 Wien
biz.esteplatz@ams.at

BIZ 6

Gumpendorfer Gurtel 2b

1060 Wien

BIZ13

Hietzinger Kai 139

1130 Wien
biz.hietzingerkai@ams.at

BIZ 16

Huttengasse 25

1160 Wien
biz.huttengasse@ams.at

BIZ 21

SchloBhofer Strale 16-18
1210 Wien
biz.schlosshoferstrasse@
ams.at

biz.gumpendorferguertel@

ams.at

BIZ10

Laxenburger StraBe 18
1100 Wien
biz.laxenburgerstrasse@
ams.at

BERUFSFﬁRDERUNGSINSTITU_TE (BFI) DER KAMMERN FUR ARBEITER
UND ANGESTELLTE UND DES OSTERREICHISCHEN GEWERKSCHAFTSBUNDES

BFI Osterreich
Dachverband
Kaunitzgasse 2

1060 Wien

Tel.: 01/5863703
Fax: 01/5863703-10
www.bfi.at
info@bfi.at

BFI Burgenland

Grazer StralRe 86

7400 Oberwart

Tel.: 03352/38980

Fax: 03352/38980-2128
www.bfi-burgenland.at
info@bfi-burgenland.at
MO - DO: 7.30-16.00
FR: 7.30-12.00

BFI Karnten
BahnhofstraRe 44
9020 Klagenfurt

Tel.: 05 7878

Fax: 05 7878-2099
www.bfi-kaernten.at
info@bfi-kaernten.at
MO - DO: 7.30-16:30
FR: 7:30-12:00

BFI Niederdsterreich
Lise-Meitner-StralRe 1
2700 Wiener Neustadt
Tel.: 0800/212 222
Fax: 02622/83500-195
www.bfinoe.at
bfinoe@bfinoe.at

MO - DO: 7.30-16.30
FR: 7.30-13.30

BFI Oberosterreich
RaimundstraBe 3

4021 Linz

Tel.: 0810/004005
Fax: 0732/6922-5724
www.bfi-ooe.at
service@bfi-ooe.at
MO - DO: 7.30-18.30
FR: 8.00-13.00

BFI Salzburg
SchillerstraBe 30
5020 Salzburg

Tel.: 0662/883081
Fax: 0662/883232
www.bfi-sbg.at
info@bfi-sbg.at

MO - MI: 7.30-18.30
DO - FR: 7.30-17.00

BFI Steiermark
KeplerstraBe 109
8020 Craz

Tel.: 057270

Fax: 0316/7270-1099
www.bfi-stmk.at
info@bfi-stmk.at

MO - DO: 7.30-16.30
FR: 7.30-14.00

BFI Tirol
Ing.-Etzel-StraRe 7
6010 Innsbruck

Tel.: 0512/59660-0
Fax: 0512/59660-27
www.bfi-tirol.at
info@Dbfi-tirol.at

MO - FR: 8.00-19.00
SA: 8.00 - 13.00

BFI Vorarlberg
Widnau 2-4

6800 Feldkirch

Tel.: 05522/70200
www.bfi-vorarlberg.at

service@bfi-vorarlberg.at
MO - FR: 8.00-12.00 u.

13.00-17.00
FR: 8.00-12.00

BFI Wien
Alfred-Dallinger-Platz 1
1034 Wien

Tel.: 01/81178-10100
Fax: 01/81178-10111
www.bfi.wien
information@bfi.wien
MO - DO: 9.00-18.00
FR: 9.00-16.00
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WIFI Osterreich
Wiedner HauptstraBe 63
1045 Wien

Tel.: 05 90900-0

Fax: 05 90900-253
wifi.leitung@wko.at
www.wifi.at

WIFI Burgenland
Robert Graf Platz 1
7000 Eisenstadt

Tel.: 05 90907-2000
Fax: 05 90907-2005
www.bgld.wifi.at
info@bgld.wifi.at
MO - Fr: 7:00-19.00
SA: 7.00-11.00

WIFI Karnten
Europaplatz 1

9021 Klagenfurt
Tel.: 05 9434

Fax: 05 9434-804
www.wifikaernten.at
wifi@wifikaernten.at
MO - FR: 7.30-19.00
SA : 7.30-10.00

WIFI Niederosterreich
Mariazeller StralBe 97
3100 St. Polten

Tel.: 02742/890-2000
Fax: 02742/890-2100
www.noe.wifi.at
office@noe.wifi.at
MO - FR: 7.00-19.00

WIFI Oberosterreich
Wiener StralBe 150

4021 Linz

Tel.: 05 7000-77

Fax: 05 7000-7609
www.wifi-ooe.at
kundenservice@wifi-ooe.at
MO - FR: 7.30-19.00

SA: 7.00-9.30

WIFI Salzburg
Julius-Raab-Platz 2
5027 Salzburg

Tel.: 0662/8888-411
Fax: 0662/8888-600
www.wifisalzburg.at
info@wifisalzburg.at
MO - DO: 7.30 - 20.00
FR: 7.30 - 19.00

SA: 7.30-12.00

INFORMATIONSQUELLEN/ADRESSEN
WIRTSCHAFTSFORDERUNGSINSTITUTE (WIFI) DER
WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS

WIFI Steiermark
Korblergasse 111-113
8010 Craz

Tel.: 0316/602-1234
Fax: 0316/602-301
www.stmk.wifi.at
info@stmk.wifi.at
MO - FR: 7.15-19.00

WIFI Tirol
Egger-Lienz-StraBe 116
6020 Innsbruck

Tel.: 05 90905-7000
Fax: 05 90905-57777
www.tirol.wifi.at
info@wktirol.at

MO - FR: 7.15-18.45
SA: 7.15-11.00

WIFI Vorarlberg
BahnhofstraBe 24
6850 Dornbirn

Tel.: 05572/3894-425
Fax: 05572/3894-171
www.vlbg.wifi.at
info@vlbg.wifi.at

MO - FR: 7.30-19.15
SA: 7.30-10.30

WIFI Wien

Wéhringer Gurtel 97
1180 Wien

Tel.: 01/47677

Fax: 01/47677-5588
www.wifiwien.at
infocenter@wifiwien.at
MO - DO: 8.00-18.30
FR: 8.00-17.00

BERUFSORGANISATIONEN UND INTERESSENSVERTRETUNGEN

Bundessparte Tourismus
und Freizeitwirtschaft der
WKo

Wiedner HauptstraBe 63
1045 Wien

Tel.: 05 90 900-3551

Fax: 05 90 900-4594
www.wko.at/bstf
bstf@wko.at

Fachverband der Freizeit-
und Sporthetriebe
Bundessparte “Tourismus
und Freizeitwirtschaft”
(WKO)

Wiedner HauptstraBe 63
1045 Wien

Tel.: 05 90 900-3554

Fax: 05 90 900-3568
www.wko.at/freizeitbetriebe
freizeitbetriebe@wko.at

Fachverband der Reisebiiros
Bundessparte “Tourismus
und Freizeitwirtschaft”
(WKO)

Wiedner HauptstraBe 63
1045 Wien

Tel.: 05 90 900-3553

Fax: 05 90 900-118033
www.reisebueros.at
reisebueros@wko.at

Fachverband der

Kino-, Kultur- und
Vergniigungshetriebe
Bundessparte “Tourismus
und Freizeitwirtschaft”
(WKO)

Wiedner HauptstraRe 63
1045 Wien

Tel.: 05 90 900

Fax: 05 90 900
www.kino-kultur-
vergnuegen.at
kino-kultur-vergnuegen@
wko.at

Fachverband der
Gesundheitshetriebe
Bundessparte “Tourismus
und Freizeitwirtschaft”
(WKO)

Wiedner Hauptstrae 63
1045 Wien

Tel.: 05 90 900

Fax: 05 90 900
www.gesundheitsbetriebe.at
gesundheitsbetriebe@wko.at

Fachverband Gastronomie
Bundessparte “Tourismus
und Freizeitwirtschaft"”
(WKO)

Wiedner Hauptstrae 63
1045 Wien
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Tel.: 05 90 900-3562

Fax: 05 90 900-118015
www.gastronomieverband.at
gastronomie@wko.at

Fachverband Hotellerie
Bundessparte “Tourismus
und Freizeitwirtschaft”
(WKO)

Wiedner Hauptstrale 63
1045 Wien

Tel.: 05 90 900-3554
Fax: 05 90 900-3568
www.hotelverband.at
hotels@wko.at

Die Osterreichische
Hoteliervereinigung
Hofburg, Gottfried von
Einem-Stiege 1010 Wien
Tel.: 01/5330952-0

Fax: 01/5337071
www.oehv.at
office@oehv.at

OHV Touristik Service GmbH
Schottenfeldgasse 23/6
1070 Wien

Tel.: 01/5330952-0

Fax: 01/4052584
www.oehv.at
service@oehv.at

Bundesverband
Osterreichischer
Tourismusmanager
Gansackerweg 2
6534 Serfaus

Tel.: 07666/771920
Fax: 05476 6813
www.boetm.at
info@boetm.at

Allgemeiner Sportverband
Osterreichs ASV0
Bundessekretariat
Dommayergasse 8

1130 Wien

Tel.: 01/8773820-0

Fax: 01/8773820-22
www.asvoe.at
office@asvoe.at

Arbeitsgemeinschaft fiir
Sport und Kérperkultur in
Osterreich ASKO
Bundesorganisation
Maria-Jacobi-Gasse 1,
Media Quarter Marx 3.2
1030 Wien

Tel.: 01/8693245-0

Fax: 01/8693245-28
www.askoe.or.at
askoe@askoe.or.at



INFORMATIONSQUELLEN/ADRESSEN
BERUFSORGANISATIONEN UND INTERESSENSVERTRETUNGEN

Sportunion Osterreich
FalkestraRe 1

1010 Wien

Tel.: 01/5137714

Fax: 01/5134036
www.sportunion.at
office@sportunion.at

PGA of Austria -
Professional Golfers’
Association of Austria
Osterreichischer
Golflehrerverband
Wollzeile 24

1010 Wien

Tel.: 0676/88076200
www.pgaofaustria.at
office@apga.info

Verband der
Osterreichischen Berg und
Schifiihrer

Olympiastrasse 39

6020 Innsbruck

Tel.: 0676/4035528
www.bergfuehrer.at
office@bergfuehrer.at

Wassersport-
Schulvereinigung
Osterreichs WSVO
Florian-Berndl-Gasse 34
1220 Wien

Tel.: 0676 3351853
WWW.WSV0.0rg
office@wsvo.org

BILDUNGSEINRICHTUNGEN i
BERUFSBILDENDE MITTLERE UND HOHEREN SCHULEN, KOLLEGS

Osterreichischer
Skischulverband 0SSV
Anichstrafle 29

6020 Innsbruck

Tel.: 0512/580622

Fax: 0512/586070-15
www.snowsportaustria.com
info@snowsportaustria.com

Verband der Tanzlehrer
Osterreichs VTO
Jacquingasse 57, 1030 Wien
www.tanzschulen.at
info@vtoe.at

Osterreichischer
Tennisverband
Eisgrubengasse 2-6/2
2334 Vosendorf

Tel.: 01/8654506-0
Fax: 01/8654506-85
www.oetv.at
info@oetv.at

Osterreichischer
Pferdesportverband OEPS
Am Wassersprung 2

2361 Laxenburg

Tel.: 02236/710600

Fax: 02236/710600-99
www.oeps.at
office@oeps.at

BURGENLAND

ECOLE — Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe

SchulstraBe 17

7540 Gssing

Tel.: 03322/42753

Fax: 03322/42753-22

www.ecole.at

104429@Isr-bgld.gv.at

Theresianum Eisenstadt - Hohere
Lehranstalt fiir Wirtschaftliche der
Schwestern vom Géttlichen Erloser
Kalvarienbergplatz 8

7000 Eisenstadt

Tel.: 02682/62236-27

Fax: 02682/62236-48
www.theresianum-eisenstadt.at
101429@lIsr-bgld.gv.at

Pannoneum — Wirtschafts- und
Tourismusschulen Neusiedl am See
Bundesschulstralle 4

7100 Neusiedl am See

Tel.: 02167/8257
www.pannoneum.at
office@pannoneum.at

Hohere Bundeslehranstalt Oberwart
fiir MPTW

Badgasse 5

7400 Oberwart

Tel.: 03352/34414

Fax: 03352/34414-125
www.hbla-oberwart.at
office@hbla-oberwart.at

KARNTEN

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
10.-Oktober-Strale 9

9620 Hermagor

Tel.: 04282/3158

Fax: 04282/3158-25
www.hlwhermagor.at
hblawb-hermagor@Isr-ktn.gv.at

Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche
Berufe St. Peter

St. Peter 25

9184 St. Jakob/Rosenthal

Tel.: 04253/2750

Fax: 04253/2750-15
www.hlw-stpeter.at
hblawb-stpeter@Isr-ktn.gv.at

Centrum Humanberuflicher Schulen
Richard-Wagner-Strafe 8

9500 Villach

Tel.: 04242/24809

Fax: 04242/2188-80
www.chs-villach.at
direktion@chs-villach.at

Hohere Lehranstalten fiir Wirtschaft
und Mode

FromillerstraBe 15

9020 Klagenfurt

Tel.: 0463/57728

Fax: 0463/57728-36
www.diewimo.at
office@diewimo.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Dr.-Arthur-Lemisch-Strae 15
9300 St. Veit/Glan

Tel.: 04212/4376-11

Fax: 04212/4376-20
www.hlw.at
hblawb-stveit@Isr-ktn.gv.at

Hdhere Lehranstalt fiir wirtschaftliche
Berufe

GartenstraBe 1

9400 Wolfsberg

Tel.: 04352/2190

Fax: 04352/2190-99
www.hlw-wolfsberg.at
hblawb-wolfsb@Isr-ktn.gv.at

Hdohere Bundeslehranstalt und
Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe
ZernattostraRe 2

9800 Spittal/Drau

Tel.: 04762/2460

Fax: 04762/2460-19
www.hlwspittal.at

info@hlwspittal.at

Kéarntner Tourismusschulen Warmbad
Villach

Kumpfhalle 88-90

9500 Villach

Tel.: 04242/3007

Fax: 04242/314 00
www.kts-villach.at
office@kts-villach.at
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INFORMATIONSQUELLEN/ADRESSEN

BILDUNGSEINRICHTUNGEN

BERUFSBILDENDE MITTLERE UND HOHEREN SCHULEN, KOLLEGS

NIEDEROSTERREICH

Hdohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Stefan-Fadinger-Strale 36
3300 Amstetten

Tel.: 07472/68210
www.hlwamstetten.ac.at
office@hlwamstetten.ac.at

Hdohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Perlasgasse 10

2362 Biedermannsdorf

Tel.: 02236/71117

Fax: 02236/71117-20
www.hlw-bmdf.ac.at
office@hlw-bmdf.ac.at

Hdohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Miihlgasse 35

2020 Hollabrunn

Tel.: 02952/2546

Fax: 02952/2546-16
www.hlwhollabrunn.ac.at
hlw.hollabrunn@noeschule.at

Tourismusschulen Krems
Langenloiser StraBe 22
3500 Krems

Tel.: 02732/880

Fax: 02732/880-123
www.hlfkrems.ac.at
office@hlfkrems.ac.at

Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche
Berufe

Flinkhgasse 45a

3021 Pressbaum

Tel.: 02233/52230
www.hlw-pressbaum.at
office@hlwpressbaum.at

TMS Tourismusschule — WIFI St. Polten
Mariazeller StraBBe 97

3100 St. Polten

Tel.: 02742/890-2301

Fax: 02742/890-2326
www.wifi-tours.at

tms@noe.wifi.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Auhofstralle 41

3184 Turnitz

Tel.: 02769/8301-0

Fax: 02769/8301-29
www.hlwtuernitz.ac.at
office@hlwtuernitz.ac.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Germergasse 5

2500 Baden

Tel.: 02252/89151

Fax: 02252/89151-150
www.hlabaden.at
office@hlabaden.ac.at
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Schulzentrum Gmiind
Otto-Glockel-Strale 6
3950 Gmiind

Tel.: 02852/52901

Fax: 02852/52901-40
www.hakgmuend.ac.at
hak.gmuend@noeschule.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
GartenstraBe 1

3580 Horn

Tel.: 02982/2235

Fax: 02982/2235-2
www.hlwhorn.ac.at
office@hlwhorn.ac.at

Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche
Berufe, Schulverein Institut

Sta. Christiana

Wiener Neustadter StraBe 74

2821 Lanzenkirchen

Tel.: 02627/45235-16

Fax: 02627/45235-36
www.hlwfrohsdorf.ac.at
hlw-bakip.frohsdorf@staschristiana.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
Tourismus bzw. Interkulturelle
Hotelfachschule

Seeweg 2

2070 Retz

Tel.: 02942/20464

Fax: 02942/20464-14
www.hltretz.ac.at
office@hltretz.ac.at

Héhere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Eybnerstrale 23

3100 St. Polten

Tel.: 02742/361515

Fax: 02742/361515-44
www.hlwstpoelten.ac.at
hlw.stpoelten@noeschule.at

Stadtische Hohere Lehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe

Burgplatz 1

2700 Wr. Neustadt

Tel.: 02622/26570-11

Fax. 02622/26570-19
www.hlw-wiener-neustadt.at
sekretariat@hlw-wiener-neustadt.at

ITM-International College of Tourism
and Management

Johann StrauB StraBe 2

2540 Bad Voslau

Tel.: 02252/790260
www.itm-college.eu
office@itm-college.eu

Hohere Lehranstalt Wirtschaft
Wiener Strafle 2

3350 Stadt Haag

Tel.: 07434/43717

Fax: 07434/43717-18
www.hlwhaag.ac.at
office@hlwhaag.ac.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir Mode
und Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
KasernstralRe 6

3500 Krems

Tel.: 02732/85240

Fax: 02732/85240-52
www.hlmhlw-krems.ac.at
office@hlmhlw-krems.ac.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Brennerweg 8

2130 Mistelbach

Tel.: 02572/2950

Fax: 02572/2950-450
www.hlwmistelbach.ac.at
hlw.mistelbach@noeschule.at

Tourismusschulen Semmering
HochstraRe 37

2680 Semmering

Tel.: 02664/8192

Fax: 02664/8192-620
www.hltsemmering.ac.at
office@tourismusschulen-semmering.at

Hdohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Donaulande 72

3430 Tulln

Tel.: 02272/64767

Fax: 02272/613709
www.hlwtulln.ac.at
hiw.tulln@noeschule.at

Hdhere Lehranstalt fiir wirtschaftliche
Berufe, Trigerverein der
Franziskanerinnen Amstetten
Klosterstrale 10

3910 Zwettl

Tel.: 02822/52318-18

Fax: 02822/52318-40
www.hlwzwettl.ac.at
sek.hlw@hlwzwettl.ac.at

OBEROSTERREICH

Hdohere gewerbliche Bundeslehranstalt
fiir Tourismus

Katrinstrale 2

4820 Bad Ischl

Tel.: 06132/24458-0

Fax: 06132/24458-28
www.tourismusschulen.net
office@tourismusschulen-
salzkammergut.at

Fachschule Baumgartenberg
Baumgartenberg 1

4342 Baumgartenberg

Tel.: 07269/22240-10

Fax: 07269/22240-11
www.fwbaumgartenberg.at
sekretariat@fwbaumgartenbert.at



INFORMATIONSQUELLEN/ADRESSEN
BILDUNGSEINRICHTUNGEN i
BERUFSBILDENDE MITTLERE UND HOHEREN SCHULEN, KOLLEGS

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Weinzierler StralRe 22

4560 Kirchdorf

Tel.: 07582/60681

Fax: 07582/60681-28
www.bbs-kirchdorf.com
office@bbs-kirchdorf.com

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
LandwiedstraBBe 80

4020 Linz

Tel.: 0732/382698

Fax: 0732/382698-23
www.hblw-landwied.at
office@hblw-landwied.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
GartenstraBBe 1

4910 Ried/Innkreis

Tel.: 07752/84451

Fax: 07752/84451-26
www.hblw-ried.at
hblw-ried@eduhi.at

Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche
Berufe — Don Bosco Schulen

Linzer StraBe 98

4840 Vocklabruck

Tel.: 07672/24815-33

Fax: 07672/24815-20
www.donboscoschulen.at
dbs.sekretariat@eduhi.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe und Fachschule
fiir Sozialberufe

KaltenbachstralBe 19

4820 Bad Ischl

Tel.: 06132/23394

Fax: 06132/23394-55
www.hlw-ischl.at

s407439@eduhi.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
MichaelistraBe 70

5280 Braunau

Tel.: 07722/53426

Fax: 07722/63426-170
www.hlw-braunau.at
hlwbraunau@eduhi.at

Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe
der Schwestern Oblatinnen
KapellenstraRe 8-10

4040 Linz

Tel.: 0732/731485

Fax: 0732/731485-60
www.fachschule-oblatinnen.at
fachschule@oblatinnen.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Aubrunnerweg 4

4040 Linz

Tel.: 0732/750903

Fax: 0732/750903-50
www.hlwauhof.at
office@hlwauhof.eduhi.at

Berufshildende Schulen Rohrbach
Akademiestrale 12

4150 Rohrbach

Tel.: 07289/8646

Fax: 07289/8646-919
www.bbs-rohrbach.at
office@bbs-rohrbach.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Wallerer StraBe 32

4600 Wels

Tel.: 07242/64068

Fax: 07242/64068-39
www.hblw-wels.at
hblw-wels.sekr@eduhi.at

Baletour — Bas Leonfelder
Tourismusschulen
Hagauer StraBe 17

4190 Bad Leonfelden
Tel.: 07213/6595

Fax: 07213/6595-21
www.baletour.at
sekretariat@baletour.at

Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche
Berufe des Schulvereins SSND
Osterreich

Schmiedgasse 2

4240 Freistadt

Tel.: 07942/72241
www.hlw-freistadt.at
s406429@lIsr.eduhi.at

Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche
Berufe der Kreuzschwestern Linz
StockhofstraRe 10

4020 Linz

Tel.: 0732/664871-2301

Fax: 0732/664871-2394
www.mediendesignschule.at
kslinzsek@eduhi.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
MarchlandstraBe 46

4320 Perg

Tel.: 07262/58170

Fax: 07262/58170-33
www.hlw-perg.at
hiw-perg@eduhi.at

Héhere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Leopold-WerndI-Strafe 7
4400 Steyr

Tel.: 07252/54379
www.hblasteyr.eduhi.at
direktion@hlw-steyr.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe, Hohere
Bundeslehranstalt fiir Tourismus und
Hotelfachschule

Egererstrafe 14

3335 Weyer

Tel.: 07355/6263

Fax: 07355/6263-13
www.bbs-weyer.at
office@bbs-weyer.at

SALZBURG

Tourismusschulen Salzburg
Bad Hofgastein
Dr.-Zimmermann StraBe 16
5630 Bad Hofgastein

Tel.: 06432/6392-0

Fax: 06432/6392-26
www.ts-salzburg.at
hofgastein@ts-salzburg.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
SiedlungsstraBe 11

5202 Neumarkt am Wallersee
Tel.: 06216/4498

Fax: 06216/7872
www.hblaneumarkt.salzburg.at
hlwneumarkt@salzburg.at

Hdohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Siedlungsstrafe 11

5202 Neumarkt am Wallersee
Tel.: 06216/4498

Fax: 06216/7872
www.hlwneumarkt.salzburg.at
hlwneumarkt@salzburg.at

ABZ St. Josef — Hohere Lehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Heilbrunnerstralle 14

5020 Salzburg

Tel.: 0662/842177

Fax: 0662/842177-32
www.abz-stjosef.at
office@abz-stjosef.at

Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche
Berufe Elisabethinum

Alte BundesstralRe 12

5600 St. Johann/Pongau

Tel.: 06412/6355

Fax: 06412/6355-510
www.elisabethinum.ac.at
sekretariat@elisabethinum.ac.at

Tourismusschulen Salzburg Bramberg
Wennser Strae 50

5733 Bramberg am Wildkogel

Tel.: 065 66/7221

Fax: 065 66 /7221-4
www.ts-salzburg.at
bramberg@ts-salzburg.at

Tourismusschulen Salzburg Klessheim
Klessheimer Strafe 4

5071 Siezenheim

Tel.: 0662/851263-0

Fax: 0662/851263-4
www.ts-salzburg.at
klessheim@ts-salzburg.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Almer StralRe 33

5760 Saalfelden

Tel.: 06582/72195

Fax: 06582/72195-95
www.hblw-saalfelden.at
hblw-saalfelden@salzburg.at
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Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche
Berufe der Erzdiozese Salzburg -
MultiAugustinum

Schulgasse 60

5581 St. Margarethen/Lungau

Tel.: 06476/206

Fax: 06476/206-16
www.multiaugustinum.com
office@multiaugustinum.com

Tourismusschulen Salzburg
Bischofshofen

Sudtiroler StraBe 75

5500 Bischofshofen

Tel.: 06462/3473

Fax: 06462/2847
www.ts-salzburg.at
bischofshofen@ts-salzburg.at

Institute of Tourism and Hotel
Management

Klessheimer StraBe 4

5071 Siezenheim

Tel.: 0662/851263-11

Fax: 0662/851263-25
www.ts-salzburg.at
office@ith-salzburg.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe und fiir Mode
und Bekleidungstechnik
Guggenmoosstrale 44

5020 Salzburg

Tel.: 0662/432685-0

Fax: 0662/432685-20
www.hlw-salzburg.at
office@hlw-salzburg.at

Hoéhere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe

Ried 37, 5360 St. Wolfgang
Tel.: 06138/8002

Fax: 06138/8002-77
www.hlw-wolfgang.at
sekretariat@hlw-wolfgangsee.at

STEIERMARK

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
BahnhofstraBe 150

8990 Bad Aussee

Tel.: 03622/52502

Fax: 03622/52502-47
www.hlw-badaussee.at
office-hlw@bsz-badaussee.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Pfarrgasse 6

8330 Feldbach

Tel.: 05-0248-064-100

Fax: 05-0248-064-999
www.hlwfeldbach.at
hlwoffice@hlwfeldbach.at

Hoéhere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Schrodingerstrale 5

8020 Graz

Tel.: 05/0248-075

Fax: 05/0248-075-56
www.hlw-schroedinger.at
office@hlw-schroedinger.at
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Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe

Alter Sommer 4

8670 Krieglach

Tel.: 05/0248079
www.hlwkrieglach.at
schule@hlwkrieglach.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
StiBenberger Strale 27

8480 Mureck

Tel.: 03472/2509

Fax: 03472/2509-4
www.hlw-mureck.at
sekretariat@hlw-mureck.at

Tourismusschulen Bad Gleichenberg
Kaiser Franz Josef StraBe 18

8344 Bad Gleichenberg

Tel.: 03159/2209

Fax: 03159/2209-22
www.tourismusschule.com
schule@tourismusschule.com

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe

Spitalgasse 8

8753 Fohnsdorf

Tel.: 05-0248-078

Fax: 05-0248-078-17
www.bundesschulen-fohnsdorf.at
info@bundesschulen-fohnsdorf.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Edelseegasse 13

8230 Hartberg

Tel.: 05/0248059

Fax: 03332/63065
www.hlw-hartberg.at
hlw.direktion@hlw-hartberg.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
KerpelystraBe 17

8700 Leoben

Tel.: 05/0248077
www.hlw-leoben.at
office@hlw-leoben.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Dr.-Karl-Widdmann-StraBe 40
8160 Weiz

Tel.: 03172/4970-401
www.hlw-weiz.ac.at
sekretariat@hlw-weiz.ac.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Lagergasse 11

8530 Deutschlandsberg

Tel.: 05/0248024

Fax: 05/0248024-999
www.hlw-dl.at
sekretariat@hlw-dl.at

Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe
Grabenstrale 1

8010 Graz

Tel.: 0316/8015-435
https://fs-grabenstrasse.caritas-
steiermark.at/
fs@caritas-steiermark.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
PiberstralRe 15

8580 Koflach

Tel.: 03144/2710

Fax: 03144/2710-4
www.hlw-koeflach.at
office@hlw-koeflach.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Grossingstrale 7

8850 Murau

Tel.: 05/0248-038

Fax: 05/0248-038-999
www.hlw-murau.at
office@hlw-murau.at

TIROL

Tourismusschulen Villa Blanka
Innsbruck

Weiherburggasse 31

6020 Innsbruck

Tel.: 0512/292413

Fax: 0512/292413-11
www.villablanka.com
office@villablanka.com

Kolleg fiir Tourismus und
Freizeitwirtschaft Innsbruck
Klostergasse 5

6020 Innsbruck

Tel.: 0512/581000

Fax: 0512/581000-11
www.tourismuskolleg.tsn.at
tourismuskolleg@tsn.at

Fachschule fiir wirtschaftliche Beruf
der Dominikanerinnen

Schlossgasse 2

9900 Lienz

Tel.: 04852/62816

Fax: 04852/62816
www.fs-dominikanerinnen.tsn.at
direktion@dominikanerinnen.tsn.at

Tourismusschulen am Wilden Kaiser
Neubauweg 9

6380 St. Johann / Tirol

Tel.: 05352/63338

Fax: 05352/63338-33
www.tourismusschulen.at
info@tourismusschulen.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe und fiir Mode -
Ferrarischule

WeinhartstralRe 4

6020 Innsbruck

Tel.: 0512/587191

Fax: 0512/587191-12
www.ferrarischule.at
hlw-innsbruck@tsn.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
August-Scherl-StraBe 1
6330 Kufstein

Tel.: 05372/64147-0

Fax: 05372/64147-17
www.hlwkufstein.net
hlw-kufstein@tsn.at
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Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe und
Hotelfachschule Lienz
Weidengasse 1

9900 Lienz

Tel.: 04852/64508

Fax: 04852/64508-8
www.hlw-lienz.tsn.at
hlw-lienz@tsn.at

BFW Worgl — Bundesfachschule
fiir wirtschaftliche Berufe,
Aufbaulehrgang

Innsbrucker StraBe 34a

6300 Worgl

Tel.: 05332/73212

Fax: 05332/73212-25
www.bfw-woergl.at
bfw-woergl@tsn.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe - HBLA West
TechnikerstraBe 7a

6020 Innsbruck

Tel. : 0512/276747

Fax: 0512/276747-42
http://hbla-west.at
hlw-west@tsn.at

Hoher Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Kreuzgasse 9a

6500 Landeck

Tel.: 050902832

Fax. 050902832-900
www.eco-landeck.at
hak-hlw-landeck@tsn.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Kénigsweg 13

6600 Reutte

Tel.: 05672/647 33-10

Fax: 05672 647 33-16
www.hak-reutte.ac.at
hak-hlw-reutte@tsn.at

Zillertaler Tourismusschulen
Schwimmbadweg

6280 Zell am Ziller

Tel.: 05282/3157

Fax: 05282/3157-70
www.zillertaler-tourismusschulen.at
info@zillertaler-tourismusschulen.at

VORARLBERG

Bezauer Wirtschaftsschulen
Greben 178

6870 Bezau

Tel.: 05514/2402

Fax: 05514/2402-5
http://portal.bws.ac.at/bws/
info@bws.ac.at

Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche
Berufe des Schulverein Sacré Coeur
Riedenburg

ArlbergstraBe 88 — 96

6900 Bregenz

Tel.: 05574/6753-221

Fax: 05574/6753-30
www.schulenriedenburg.at
hlw.riedenburg@cnv.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Negrellistrale 50a

6830 Rankweil

Tel.: 05522/42358-0

Fax: 05522/42358-10
www.hlwrankweil.at
hlw.rankweil.adm@cnv.at

Tourismusschulen Bludenz
SchillerstraBe 10, 6700 Bludenz
Tel.: 05552/65813

Fax: 05552/65811-37
www.tourismusschulen-bludenz.at
info@tourismusschulen-bludenz.at

Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe
HaselstaudstraBe 22

6850 Dornbirn

Tel.: 05572/21317
http://fw-dornbirn.vobs.at
fw.dornbirn@cnv.at

Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche
Berufe Marienberg

Schlossbergstrale 15

6900 Bregenz

Tel.: 05574/53464
www.marienberg.at
hlw.marienberg.sekretariat@cnv.at

Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche
Berufe — Institut St. Josef
Ardetzenbergstrafe 31

6800 Feldkirch

Tel.: 05522/72471-30
http://hlw.institut-fk.at/
hlw.st.josef@cnv.at

WIEN

Gastgewerbefachschule Wien
Judenplatz 3 - 4, 1010 Wien
Tel.: 01/5330642-4407

Fax: 01/5330642-4439
www.gafa.ac.at
office@gafa.ac.at

Hohere Bundeslehranstalt fiir Mode
und wirtschaftliche Berufe
Michelbeuerngasse 12

1090 Wien

Tel.: 01 405 04 16

Fax: 01 405 04 16-30
www.himw?9.at

office@hlmw?9.at

Fachschule und Aufbaulehrgang
fiir wirtschaftliche Berufe der
Dominikanerinnen

AufhofstraBe 177

1130 Wien

Tel.: 01/8773691-219

Fax: 01/8773691-219
www.dominikanerinnen.at/fw13
fwoffice@dominikanerinnen.at

Tourismusschulen Modul der
Wirtschaftskammer Wien
Peter-Jordan-StraRe 78
1190 Wien

Tel.: 01/47670-0

Fax: 01/47670-217
www.modul.at
office@modul.at

Hertha Firnberg Schulen fiir Wirtschaft
und Tourismus

Firnbergplatz 1

1220 Wien

Tel.: 01/2584160-0

Fax: 01/2584160-44
www.firnbergschulen.at
office@firnbergschulen.at

Hohere Lehranstalt fiir wirschaftliche
Berufe — St. Franziskus
Erdbergstrasse 70

1030 Wien

Tel.: 01/7135331-37

Fax: 01/7135331-73

www.hlw3.at

hiw3@st-franziskus.at

Hdohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
Reumannplatz 3

1100 Wien

Tel.: 01/5046165

Fax: 01/5044383
www.hlw10.at
office@hlw10.at

Hdohere Bundeslehranstalt fiir
Tourismus und wirtschaftliche Berufe
Bergheidengasse 5 - 19

1130 Wien

Tel.: 01/8047281

Fax: 01/8047281-600
www.hltw13.at

office@hltw13.at

Hdohere Bundeslehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe
StraRergasse 37-39

1190 Wien

Tel.: 01/3202181

Fax: 01/3202181-18
www.hlw19.at
office@hlw19.at

Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche
Berufe Institut Sta. Christiana
Willergasse 55

1230 Wien

Tel.: 01/8884143-22

Fax: 01/8884142-27
www.stachristiana.at
hlw23@stachristiana.at

Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe
der Stadt Wien

Hahngasse 35

1090 Wien

Tel.: 01/5991695-840

Fax: 01/599169995-840
www.fachschule-hahngasse.at
fs09hahn035k@mb56ssr.wien.at

Fachschule der Stadt Wien fiir
wirtschaftliche Berufe
DorfelstraBe 1

1120 Wien

Tel.: 01/59916-95035

Fax: 01/5991699-95035
www.fs12.at
sekretariat@fs12.at
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Bundesschule fiir wirtschaftliche und

soziale Berufe
Kalvarienberggasse 28
1170 Wien

Tel.: 01/4066726

Fax: 01/4039444-111
www.k17.at
sekretariat@k17.at

FACHHOCHSCHULEN

Fachhochschule JOANNEUM
GmbH
Kaiser-Franz-Josef-StraRe 24
8344 Bad Gleichenberg

Tel.: 0316/5453-6700

Fax: 0/3165453-6701
www.fh-joanneum.at
info@fh-joanneum.at

Fachhochschule Kufstein
Andreas Hofer StralRe 7
6330 Kufstein

Tel.: 05372/71819

Fax: 05372/71819-104
www.fh-kufstein.ac.at
info@fh-kufstein.ac.at

Fachhochschule Karnten —
Standort Villach
EuropastraRe 4

9524 Villach

Tel.: 05 90 500 -0

Fax: 05 90 500 -2010
www.fh-kaernten.at
villach@fh-kaernten.at

MCI Management Center
Innshruck
UniversitatsstraBe 15
6020 Innsbruck

Tel.: 0512/2070 -0

Fax: 0512/2070-1099
www.mci.edu
office@mci.edu

Fachhochschule Salzburg
GmbH

Urstein Sud 1

5412 Puch/Salzburg
Tel.: 050 2211-0

Fax: 05 02211-1099
www.fh-salzburg.ac.at
office@fh-salzburg.ac.at

IMC Fachhochschule Krems
Piaristengasse 1

3500 Krems

Tel.: 02732/802

Fax: 02732/802-4
www.fh-krems.ac.at
office@fh-krems.ac.at

Tourismusschule Wien 21
Wassermanngasse 12

1210 Wien

Tel.: 01/2582890
www.wassermanngasse.at
office@wassermanngasse.at

Fachhochschule der Wiener
Wirtschaft

wko campus wien
Waéhringer Gurtel 97

1180 Wien

Tel.: 01/47677-5744

Fax: 01/47677-5745
www.fh-wien.ac.at
studienzentrum@fh-wien.
ac.at

UNIVERSITATEN

Karl-Franzens-Universitét
Graz

Universitdtsplatz 3

8010 Graz

Tel.: 0316/380-0

Fax: 0316/380-9030
www.uni-graz.at
info@uni-graz.at

Johannes Kepler Universitat
Universitdtslehrgang
Aufbaustudium
Tourismusmanagement
Altenberger StraBe 69
4040 Linz

Tel.: 0732/2468-7794
http://tourismus.jku.at
herta.neiss@jku.at

Universitat Wien —
Postgraduate Center
Campus der Universitat
Wien

Spitalgasse 2, Hof 1

1090 Wien

Tel.: 01/4277-10800

Fax: 01/4277-9108
www.postgraduatecenter.at
info@postgraduatecenter.at

IKM Institut fiir
Kulturmanagement
Anton-von-Werbern-Platz 1
1010 Wien

Tel.: 01/71155-3401

Fax: 01/71155-199
www.mdw.ac.at/ikm
ikm@mdw.ac.at
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BILDUNGSEINRICHTUNGEN
FACHHOCHSCHULEN & UNIVERSITATEN

Leopold-Franzens-
Universitat Innshruck
Institut fur Strategisches
Management, Marketing
und Tourismus
UniversitdtsstraBe 15
6020 Innsbruck

Tel.: 0512/507-7081
Fax: 0512/507-2845
www.uibk.ac.at/smt
itd@uibk.ac.at

University of Salzburg
Business School (SMBS)
Sigmund-Haffner-Gasse 18
5412 Puch bei Salzburg
Tel.: 0662/2222-0

Fax: 0676/8822-2290
www.smbs.at
office@smbs.at

Wirtschaftsuniversitat Wien
Institute for Service
Marketing and Tourism
Welthandelsplatz 1

1020 Wien

Tel.: 01/31336-4586

Fax: 01/31336-904586
www.wu.ac.at/sm
service.marketing@wu.ac.at

MODUL University Vienna
Am Kahlenberg 1

1190 Wien

Tel.: 01/3203555-0

Fax: 01/3203555-901
www.modul.ac.at
office@modul.ac.at

Alpen-Adria-Universitit
Klagenfurt
Universitdtslehrgang fr
Tourismusmanagement
Universitatsstrale 65 - 67
9020 Klagenfurt

Tel.: 0463/2700-3770
Fax: 0463/2700-993770
www.mot.ac.at/lehrgaenge/
tourismus.aspx
mot@aau.at

Universitat Salzburg
Kapitelgasse 4 - 6
5020 Salzburg

Tel.: 0662/8044

Fax: 0662/8044-145
www.uni-salzburg.at/
studium
studium@sbg.ac.at

WU Executive Academy
Wirtschaftsuniversitat Wien
Universitatslehrgang

fur Tourismus und
Eventmanagement
Nordbergstralie 15

1090 Wien

Tel.: 01/313 36-4816

Fax: 01/ 31336-904816
www.tourismuslehrgang.at
tourismus.lehrgang@wu.ac.
at

Donau-Universitat-Krems
Fachbereich
Wirtschaftspsychologie,
Sozial- und Freizeitwirtschaft
Dr.-Karl-Dorrek-StraBe 30
3500 Krems

Tel.: 02732/893-2841

Fax: 02732/893-4015
www.donau-uni.ac.at/zmg
stefanie.rauscher@donau-
uni.ac.at
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BILDUNGSEINRICHTUNGEN: AUSBILDUNGSSTATTEN IM BEREICH WELLNESS-
UND FITNESSTOURISMUS (AUSWAHL)

BASK Body Awareness
Suzanna Konig

Antara Osterreich

Am Teich 6/14

A-2331 Vosendorf

Tel.: 0650/2203736
www.beckenboden.at
info@antara.oesterreich.at

Bergler Ausbildungszentrum
Babenbergerstrale 88

8020 Graz

Tel.: 0316/381071

Fax: 0316/381071-16
www.bergler.at
info@bergler.at

Body & Health Academy
Zentrale Administration
Stelzen 16

4170 Haslach

Tel.: 07289/71999
Fax: 07289/72110
www.bodytrainer.at
info@bodytrainer.at

Bundessportakademie BSPA Linz
Auf der Gugl 30

4020 Linz

Tel.: 0732/652352

Fax: 0732/600920
http://linz.bspa.at
infoLinz@bspa.at

Bundessportakademie BSPA Wien
Auf der Schmelz 6

1150 Wien

Tel.: 01/427727901

Fax: 01/42779279
http://wien.bspa.at
infoWien@bspa.at

Bundessportakademie BSPA
Innshruck

Fiarstenweg 185

6020 Innsbruck

Tel.: 0512/507-45400

Fax: 0512/507-45499
http://innsbruck.bspa.at
infolnnsbruck@bspa.at

Bundessportakademie BSPA Graz
Kadettengasse 19d

8041 Graz

Tel.: 0316/327980

Fax: 0316/327980-16
http://graz.bspa.at
infoGraz@bspa.at

Euro Education

(mit Kooperationen zu Fitnesscentern
in Dornbirn, Linz, Salzburg und Wien)
HenkelstraRe 22

85354 Freising

Tel.: 0049/8161/4969-41

Fax: 0049/8161/4969-42
www.euro-education.de
info@euro-education

Fitness Academy
Flexyfit Plus GmbH
Dietrichgasse 27

1030 Wien

Tel: 01/997 27 38

Fax: 01/997 27 38-33
www.fitnessacademy.at
info@fitnessacademy.at

GESU - Institut fiir
Gesundheitsforderung und Advanced
Training

Klosterwiesgasse 103b

8010 Graz

Tel.: 0316/23 21133

www.gesu.at

office@gesu.at

die PERSONAL TRAINER

Gesellschaft furr sportwissenschaftliche
Betreuung GesmbH

Stelzhamergasse 4/3/11

1030 Wien

Tel.: 0660/81 45 339

Fax: +43 (1) 89 02 773 19
www.diepersonaltrainer.at
info@diepersonaltrainer.at

PFA Austria

Personal Fitness Academy
Praterstern 60/1/3

1020 Wien

Tel.: 0676/6013730
www.pfa-fitness.at
info@pfa-fitness.at

Pilates Akademie
Jordangasse 7/ 3 a
1010 Wien

Tel.: 01/5325589
Fax: 01/4941783
www.pilates.at
office@pilates.at

SAFA Sport & Fitness Management
GmbH

Franz-Josef-Kai 15/5/15

1010 Wien

Tel: 01/320 33 90
www.safa-austria.at
info@safa-austria.at

SPORTUNION-Akademie
SPORTUNION Osterreich
Falkestrasse 1

1010 Wien

Tel.: 01/513 77 14

Fax: 01/513 40 36
http://sportunion.at
office@sportunion.at

Vitalakademie Linz

Zentrale

Akademie mea vita gmbh
Rainerstralle 6-8

4020 Linz

Tel.: 0732/607086

Fax: 0732/607086-15
www.vitalakademie.at
office@vitalakademie.at

mit Ausbildungsorten in Wien, Graz,
Salzburg, Dornbirn, Innsbruck

Wittlinger Therapiezentrum GmbH
AlleestrafRe 30

6344 Walchsee

Tel.: 05374/5245-0

Fax: 05374/5245-4
www.wittlinger-therapiezentrum.com
office@wittlinger-therapiezentrum.com
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Berufslexikon

Die AMS-Webseite fir Berufsinformation

Das AMS-Berufslexikon bietet Beschreibungen zu fast 1.800
Berufen. Kurzvideos geben einen Einblick in den Berufsalltag.

Folgende Berufslexika stehen zur Verfligung:

Lehrberufe — Berufe nach Abschluss einer Lehre

B Mittlere / Hohere Schulen — Berufe nach Abschluss mittlerer
/ héherer Schulen

B Uni/ FH / PH - Berufe nach Abschluss eines Studiums

m Hilfs-, Anlernberufe

® Kurz-, Spezialausbildung — Berufe nach Abschluss einer Kurz- |§

oder Spezialausbildung

www.ams.at/berufslexikon
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www.ams.at/berufslexikon

Tourismus & Freizeitwirtschaft

> Schule > Studium

Berufe mit Kurz- oder Spezialausbildung
Gesundheit, Fithess, Wellness

Handel, Marketing, E-Commerce

IT — Informationstechnologie

Medien, Kultur, Unterhaltung

Soziales

B Tourismus & Freizeitwirtschaft

£

www.ams.at/karrierekompass Arbaitsmarktservice
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