S

Arbeitsmarktservice

Bestatterin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Bestatterlnnen sind fiir die Vorbereitung, Ausgestaltung, Leitung und Durchfiihrung von Bestattungen
verantwortlich. Sie holen Verstorbene ab, waschen sie, kleiden sie ein und bahren sie auf. Sie beraten die
Hinterbliebenen zu allen Einzelheiten des Begrabnisses, organisieren Feuerbestattungen und Beerdigungen und
fiihren sie durch. Kaufméannische Tatigkeiten, die im Zusammenhang mit der Bestattertatigkeit anfallen,
gehoren ebenfalls zu ihren Aufgaben. Auf Wunsch regeln sie auch behordliche und kirchliche Formalitaten und
organisieren Totentransporte (Uberfiihrungen). Eine Spezialisierung ist im Bereich der Thanatopraxie méglich,
d.h. der Anwendung von Techniken zur Konservierung und Prasentation (Aufbahrung) eines Leichnams.

Beschaftigungsmoglichkeiten

Bestatterinnen arbeiten entweder als Angestellte in gemeindeeigenen oder privaten Bestattungs-Unternehmen
oder als selbststandige Bestattungs-Unternehmerlinnen. Am Land wird das Bestattungsgewerbe haufig von
selbststandigen Tischlerlnnen mit Zusatzpriifung fiir das Bestattungsgewerbe ausgeiibt, wobei diese
Unternehmen oft als Familienbetriebe geflihrt werden.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 6 4 zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Aufbahrung

e Auftragsabwicklung

e Durchfiihrung von Bestattungen

e Eindscherung

¢ Floristik

¢ Friedhofsarbeiten

e Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen
¢ Organisation von Bestattungen

e Thanatopraxie

e Trauerberatung

e Uberfiihrung von Verstorbenen

¢ Vertrautheit mit Hygienevorschriften

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
e Bestattungswesen
¢ Friedhofsarbeiten

Fachliche berufliche Kompetenzen
e Bestattungswesen
o Beratung von Hinterbliebenen
o Durchfiihrung von Bestattungen (z. B. Durchfiihrung von Feuerbestattungen, Durchfiihrung von
Urnenbestattungen, Durchfiihrung von Erdbestattungen)
o Durchfiihrung von Trauerfeiern
o Organisation von Bestattungen (z. B. Organisation von Feuerbestattungen, Organisation von
Urnenbestattungen, Organisation von Erdbestattungen)
o QOrganisation von Trauerfeiern
o Todesanzeigenerstellung
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1165-BestatterIn?language=de
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=340&bg2=1165
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=340&bg2=1165
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4662-Bestattungswesen?query=Aufbahrung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1165
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?query=Auftragsabwicklung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1165
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4662-Bestattungswesen?query=Durchf%C3%BChrung%20von%20Bestattungen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1165
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4662-Bestattungswesen?query=Ein%C3%A4scherung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1165
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Gartenbaukenntnisse?query=Floristik&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1165
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4662-Bestattungswesen?query=Friedhofsarbeiten&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1165
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen?stammdaten_noteid=1165
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4662-Bestattungswesen?query=Organisation%20von%20Bestattungen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1165
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4662-Bestattungswesen?query=Thanatopraxie&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1165
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4607-Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Humanwissenschaft?query=Trauerberatung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1165
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4662-Bestattungswesen?query=%C3%9Cberf%C3%BChrung%20von%20Verstorbenen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1165
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?query=Vertrautheit%20mit%20Hygienevorschriften&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1165
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4662-Bestattungswesen?stammdaten_noteid=1165&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4662-Friedhofsarbeiten?stammdaten_noteid=1165&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4662-Bestattungswesen?stammdaten_noteid=1165&expandDetailqualis=1

o Totenversorgung (z. B. Einbalsamierung)
e Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse

o Produkte der chemischen Industrie und Kunststofferzeugung (z. B. Chemikalien)

e Biiro- und Verwaltungskenntnisse
o Administrative Biirotatigkeiten
e Hygienemanagement

o Vertrautheit mit Hygienevorschriften
e Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik
o Angehorigenbetreuung (z. B. Trauerbegleitung)

e Kundenbetreuungskenntnisse
o Fachberatung

e Sachbearbeitung
o Auftragsabwicklung

¢ Wissenschaftliches Fachwissen Humanwissenschaft

o Psychologie (z. B. Trauerberatung)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

¢ Einsatzbereitschaft

o Flexibilitat
Handwerkliches Geschick
Hohes Einfiihlungsvermdgen
Kundenorientierung
Organisationstalent
Reinlichkeit

Digitale Kompetenzen nach DigComp

S

Arbeitsmarktservice

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

einhalten.

Beschreibung: Bestatterlnnen sind vor allem in der Lage, alltagliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate selbststandig zu bedienen. Alltdagliche Probleme kénnen sie selbststandig
oder unter Anleitung beheben. Sie kennen die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kénnen diese
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?stammdaten_noteid=1165&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?stammdaten_noteid=1165&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?stammdaten_noteid=1165&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?stammdaten_noteid=1165&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?stammdaten_noteid=1165&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?stammdaten_noteid=1165&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4607-Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Humanwissenschaft?stammdaten_noteid=1165&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Einsatzbereitschaft?stammdaten_noteid=1165&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4557-Handwerkliches%20Geschick?stammdaten_noteid=1165&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen?stammdaten_noteid=1165&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Kundenorientierung?stammdaten_noteid=1165&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-Organisationstalent?stammdaten_noteid=1165&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/59-Reinlichkeit?stammdaten_noteid=1165&expandDetailqualis=1

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

S

Arbeitsmarktservice

Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Bestatterlnnen kdnnen berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte (z. B. Datenbanken,
digitale Steuerungssysteme) selbsténdig und
zuverlassig bedienen und anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Bestatterlnnen konnen selbststéandig fir ihre Arbeit
erforderliche Informationen recherchieren, erfassen,
vergleichen, beurteilen und in ihrer Tatigkeit
anwenden.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Bestatterlnnen kénnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate zur
Kommunikation mit Kolleginnen und Kundinnen und
Kunden selbststandig einsetzen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Bestatterlnnen mussen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Anwendungen einpflegen
kénnen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Bestatterlnnen sollten ein erhohtes Bewusstsein zur
Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit haben, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - Problemldsung,
Innovation und
Weiterlernen

Bestatterlnnen erkennen Probleme mit digitalen
Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit und
konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus

¢ Anlern- und Hilfsberuf

¢ Beruf mit betrieblicher Ausbildung
¢ Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung

Ausbildung
Anlernen im Betrieb

¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

Betriebliche Ausbildung

¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
o Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/145-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=45#tree-berufsstruktur-45-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/134-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe

S

Arbeitsmarktservice

e Hygiene und Infektionslehre
e Sachbearbeitung

e Grafik-Design

e Thanatopraxie

e Trauerbegleitung

¢ Trauerfloristik

e Sargherstellung

e Digitale Nachlassverwaltung
e Hygieneleitlinien

e Event Management

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befdhigung zur Trauerbegleitung

e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe der Bestattung Q"

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Bildbearbeitungsprogramme
Fremdsprachen

Kalkulation
Kommunikationskompetenz
Layoutprogramme

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

e Fachverband der Bestattung Osterreich

e Bestattungsakademie £

¢ Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Kaufmannische Berufe

¢ BHS - Wirtschaftliche Berufe

Deutschkenntnisse nach GERS

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie sind in einen hochsensiblen Bereich tatig und miissen Kundinnen und Kunden diskret und einfiihlsam
betreuen. Auch fiir die Kommunkation im Team und fiir Verwaltungsaufgaben, etwa Schriftverkehr und
Telefonate, sind gute Deutschkenntnisse erforderlich.

Weitere Berufsinfos

Einkommen

Bestatterinnen verdienen ab 2.000 Euro brutto pro Monat. Je nach Qualifikationsniveau kann das
Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:

¢ Anlern- und Hilfsberuf: 2.000 bis 2.600 Euro brutto

¢ Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung: 2.220 bis 2.600 Euro brutto

¢ Beruf mit betrieblicher Ausbildung: 2.220 bis 2.600 Euro brutto

Selbststandigkeit
Reglementiertes Gewerbe:
e Bestattung
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/142-Medizinisches%20Fachwissen?query=Hygiene%20und%20Infektionslehre&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?query=Hygiene%20und%20Infektionslehre&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/17-Grafikkenntnisse?query=Grafik-Design&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4662-Bestattungswesen?query=Thanatopraxie&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query=Trauerbegleitung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Gartenbaukenntnisse?query=Trauerfloristik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/136-Holzverarbeitungskenntnisse?query=Sargherstellung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Rechtskenntnisse?query=Digitale%20Nachlassverwaltung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?query=Hygieneleitlinien&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?query=Hygieneleitlinien&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7269-Bef%C3%A4higung%20zur%20Trauerbegleitung?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Bestattung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Bestattung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=Beschwerdemanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4642-Grafik-%2C%20Web-Design-%20und%20Bildbearbeitungssoftware-Kenntnisse?query=Bildbearbeitungsprogramme&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?query=Kalkulation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4642-Grafik-%2C%20Web-Design-%20und%20Bildbearbeitungssoftware-Kenntnisse?query=Layoutprogramme&show_definition=1
https://www.bestatterakademie.at/index.php/de/home
https://www.bestatterakademie.at/index.php/de/home
https://www.bestatterakademie.at/index.php/de/home
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe

S

Arbeitsmarktservice

Arbeitsumfeld

e Hohe psychische Belastung

e Schwere korperliche Arbeit

e Sehr unregelmalige Arbeitszeiten

Berufsspezialisierungen
Begrabnisorganisatorin
BestattungsangestellteR
Bestattungsassistentin
Bestattungsfachkraft (m/w)

Bestattungsmeisterin
Bestattungsunternehmerin
Funeral Master (m/w)

Nachrufrednerin
Trauerredenschreiberln
Trauerrednerin

Thanatopraktikerin

Verwandte Berufe
e Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe Berufsausbildung
e Kultur- und Eventmanagerin

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe

¢ Allgemeine und sonstige Anlern- und Hilfsberufe
Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege

¢ Religiose Dienste, Seelsorge, Bestattung

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
e 580101 Bestatter/in
e 580102 Thanatopraktiker/in

Informationen im Berufslexikon
e [ BestatterIn (Kurz-/Spezialausbildung)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [Z Bestatterin
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Hohe%20psychische%20Belastung
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/14-Schwere%20k%C3%B6rperliche%20Arbeit
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/33-Sehr%20unregelm%C3%A4%C3%9Fige%20Arbeitszeiten
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1192-Kultur-%20und%20EventmanagerIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_330
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_340
https://www.berufslexikon.at/berufe/2786
https://www.berufslexikon.at/berufe/2786
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=BestatterIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=BestatterIn

