S

Arbeitsmarktservice

Hilfskraft im Dienstleistungsbereich (m/w) [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich verrichten vorwiegend einfache oder unterstiitzende Tatigkeiten, fir die
keine fachliche Ausbildung notwendig ist. In Friseur- und Kosmetikstudios oder Drogerien sind sie fiir einfache
Tatigkeiten, z. B. Haarewaschen oder Nachfiillen von Regalen, zustandig. Als Gehilflnnen in Tierhandlungen und
-kliniken unterstiitzen sie bei Untersuchungen von Nutz- und Haustieren. Auf Pflegestationen sind sie fiir das
Stations- und Patientenservice zusténdig, z. B. Speisen verteilen oder Betten aufbereiten. Als Helferlnnen in
Optikfachgeschéften iibernehmen sie den Verkauf und die Beratung, z. B. von Schmuck oder Brillen. In
Apotheken nehmen sie bspw. Telefonanrufe entgegen und iibernehmen Lieferungen. Die konkreten Tatigkeiten
sind von der Art des jeweiligen Betriebes abhangig. Jedoch sind das Zusammenraumen und Reinigen von
Arbeitsbereichen oft Hauptaufgaben von Hilfskraften im Dienstleistungsbereich.

Beschaftigungsmoglichkeiten

Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich sind in allen Dienstleistungsbranchen tatig, z. B., Reinigungs- und
Handwerksunternehmen, Friseurstudios, Apotheken oder Drogerien. Auf Online-Arbeitsplattformen ("click
working") kann auch Beschéftigung in Form von spezifischen Auftragsarbeiten fiir Selbstandige gefunden
werden.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 78 (' zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Bewirtung von Kundinnen in Geschaften

¢ Botengange

e Einfache Biirotatigkeiten

e Entgegennahme und Weiterleitung von Anrufen
¢ Haare waschen

e Haustierpflege

e MS Office-Anwendungskenntnisse

¢ Nachfiillen von Vitrinen und Verkaufsfachern
¢ Reinigung und Pflege von Béden

¢ Reinigungskenntnisse

¢ Telefonieren

¢ Terminkoordination

¢ Verkaufskenntnisse

e Vertrautheit mit Hygienevorschriften

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen

¢ Einfache Biirotatigkeiten

¢ Kundenbetreuungskenntnisse
¢ Reinigungskenntnisse

Fachliche berufliche Kompetenzen

¢ Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse
o Allgemeine Warenkunde
o Korperpflege- und Kosmetikprodukte

e Biiro- und Verwaltungskenntnisse
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1267-Hilfskraft%20im%20Dienstleistungsbereich%20%28mw%29?language=de
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=93&b_ug=330&bg2=1267
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=93&b_ug=330&bg2=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=Bewirtung%20von%20KundInnen%20in%20Gesch%C3%A4ften&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Boteng%C3%A4nge&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Einfache%20B%C3%BCrot%C3%A4tigkeiten&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Entgegennahme%20und%20Weiterleitung%20von%20Anrufen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/156-K%C3%B6rper-%20und%20Sch%C3%B6nheitspflegekenntnisse?query=Haare%20waschen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/134-Viehwirtschaftskenntnisse?query=Haustierpflege&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?query=MS%20Office-Anwendungskenntnisse&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Nachf%C3%BCllen%20von%20Vitrinen%20und%20Verkaufsf%C3%A4chern&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Reinigung%20und%20Pflege%20von%20B%C3%B6den&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Telefonieren&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Terminkoordination&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?query=Vertrautheit%20mit%20Hygienevorschriften&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Einfache%20B%C3%BCrot%C3%A4tigkeiten?stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

o Administrative Blrotatigkeiten (z. B. Ablage, Kopieren, Terminkoordination, Schreibarbeiten, Datenpflege-
Grundkenntnisse, Kuvertieren, Botengénge)
o Telefonierkompetenz (z. B. Telefonieren)
¢ Dekorationskenntnisse
o Regalgestaltung
e EDV-Anwendungskenntnisse
o Birosoftware-Anwendungskenntnisse (z. B. Office-Pakete-Anwendungskenntnisse)
o Datenpflege (z. B. Datenerfassung)
e Haushaltsfiihrungskenntnisse
o Nachriistaufgaben im Krankenhaus
o Haushaltsfiihrung in Privathaushalten (z. B. Aufraumen)
o Hauswartung (z. B. Aufwaschen)
e Hygienemanagement
o Vertrautheit mit Hygienevorschriften
e Logistikkenntnisse
o Lagerwirtschaft (z. B. Lagerfiihrung, Lagertatigkeit)
e Reinigungskenntnisse
o Arbeitsplatzreinigung
o Geschirrreinigung
Textilreinigung (z. B. Textilreinigung nach Brandschaden, Wascheverwaltung)
o Waschereinigung
o Raumpflege (z. B. Reinigung von Sanitarraumen, Staubwischen, Reinigung und Pflege von Béden)
¢ Servierkenntnisse
o Service (z. B. Getrankeservice)
¢ Verkaufskenntnisse
o Kassieren im Verkauf (z. B. Handkassa, Bedienung von Computerkassen)

[¢]

Uberfachliche berufliche Kompetenzen
¢ Freundlichkeit

e Kundenorientierung

e Serviceorientierung

Teamfahigkeit

e Zuverlassigkeit

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend 2 Selbststandig 3 Fortgeschritten 4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w) sind vor allem in der Lage, alltdgliche und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und
Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. AulRerdem kennen sie die
betrieblichen Datensicherheitsregeln und kénnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-Dekorationskenntnisse?stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Freundlichkeit?stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Kundenorientierung?stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Serviceorientierung?stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-Teamf%C3%A4higkeit?stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/66-Zuverl%C3%A4ssigkeit?stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

S

Arbeitsmarktservice

Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w) konnen
allgemeine und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate in alltaglichen Situationen
bedienen und anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w) kdnnen
arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
betriebsiiblichen Mitteln abrufen und nutzen.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w) kénnen
alltdgliche und betriebsspezifische digitale Geréte in
komplexen Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w) kénnen
einfache arbeitsrelevante Daten und Informationen
erfassen und dokumentieren.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w) sind sich
der Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit bewusst, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - Problemldsung,
Innovation und
Weiterlernen

Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w)
erkennen alltagliche technische Probleme und
veranlassen die Losung.

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus

¢ Anlern- und Hilfsberuf

Ausbildung
Anlernen im Betrieb

¢ Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

¢ Frisurengestaltung

¢ Kosmetische Behandlungsverfahren

¢ Office Management
¢ Textilreinigung

¢ Tierpflege

e Fotografie

¢ Marketing

¢ Verkauf

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
¢ Aulerordentliche Lehrabschlusspriifung

© AMS 2024 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 07.05.2024

Seite 3von 5



https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/156-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/156-K%C3%B6rper-%20und%20Sch%C3%B6nheitspflegekenntnisse?query=Frisurengestaltung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/156-K%C3%B6rper-%20und%20Sch%C3%B6nheitspflegekenntnisse?query=Kosmetische%20Behandlungsverfahren&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Office%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Textilreinigung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/134-Viehwirtschaftskenntnisse?query=Tierpflege&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4572-Fotografiekenntnisse?query=Fotografie&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Verkauf&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7220-Au%C3%9Ferordentliche%20Lehrabschlusspr%C3%BCfung?show_definition=1

e Lehre - Gesundheit, Soziales, Padagogik
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Datenpflege

ECDL

Englisch

Kundinnenberatung

MS Office

Weiterbildungsveranstalter
¢ Betriebsinterne Schulungen
¢ Schulungszentrum Fohnsdorf (£

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Deutschkenntnisse nach GERS

A1 Geringe bis A2 Grundlegende Deutschkenntnisse

S

Arbeitsmarktservice

Sie arbeiten als Hilfskrafte und benétigen grundlegende Sprachkenntnisse, um vor allem einfache Arbeits- und

Sicherheitsanweisungen verstehen und im Team das Wesentlichste kommunizieren zu konnen.

Weitere Berufsinfos

Einkommen

Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w) verdienen ab 1.690 Euro brutto pro Monat:
¢ Anlern- und Hilfsberuf: 1.690 bis 2.270 Euro brutto

Arbeitsumfeld
o Hilfstatigkeit

Berufsspezialisierungen
Apothekenhelferin

Beauty Assistant (m/w)
Drogeriegehilfe/-gehilfin
Friseurshilfskraft (m/w)
Kosmetikhilfskraft (m/w)
Gehilfe/Gehilfin der Kleiderreinigung

Bestattungsgehilfe/-gehilfin
Konduktbegleiterin

Ergotherapiegehilfe/-gehilfin
Optikerlnnenhelferin
Serviceassistentin
Fotohilfskraft (m/w)

Heilbadegehilfe/-gehilfin
Saunabhelferin
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/29-Lehre%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?query=Datenpflege&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4714-ECDL?query=Datenpflege&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Englisch&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=KundInnenberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?query=MS%20Office&show_definition=1
https://www.szf.at/CMS/home.xsp
https://www.szf.at/CMS/home.xsp
https://www.szf.at/CMS/home.xsp
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Hilfst%C3%A4tigkeit
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Arbeitsmarktservice

Gehilfe/Gehilfin in einer Tierhandlung oder Tierklinik
Rauchfangkehrerinnengehilfe/-gehilfin
Hilfsportierln

Mitarbeiterln flir Patientenservice

Mitarbeiterln flir Stationsservice

Servicemitarbeiterln im Patienten- und Stationsservice
Stockmadchen/-bursch

Stitzkraft in der Pflege (m/w)

Bankgehilfe/-gehilfin

Verwandte Berufe

¢ AllgemeineR Hilfsarbeiterin
Alltagsbegleiterin
Aushilfskraft (m/w)
Burohilfskraft (m/w)
Hilfskraft im Handel (m/w)

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe

¢ Allgemeine und sonstige Anlern- und Hilfsberufe
Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege

e Soziale Betreuung, Beratung, Therapie

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
e 224901 Optikerhelfer/in

e 344102 Fotohilfskraft (m./w.)

e 401802 Apothekenhelfer/in

¢ 515102 Hilfsportier/in

e 543608 Stationshelfer/in

e 575101 Friseurhilfskraft (m./w.)

¢ 575103 Kosmetikhilfskraft (m./w.)

¢ 580103 Bestattungsgehilf(e)in

e 598810 Hilfskraft im Dienstleistungsbereich (m./w.)
e 781102 Bankgehilf(e)in

e 808101 Ergotherapiegehilf(e)in

* 808116 Stationsgehilf(e)in

¢ 808123 Heilbadegehilf(e)in

e 808124 Abteilungshelfer/in (Krankenhaus)

Informationen im Berufslexikon
e [ Hilfskraft im Dienstleistungsbereich (m/w)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [/ Hilfskraft im Dienstleistungsbereich (m/w)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1004-AllgemeineR%20HilfsarbeiterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1290-AlltagsbegleiterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1148-Aushilfskraft%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/867-B%C3%BCrohilfskraft%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1008-Hilfskraft%20im%20Handel%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_330
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342
https://www.berufslexikon.at/berufe/2768
https://www.berufslexikon.at/berufe/2768
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Hilfskraft+im+Dienstleistungsbereich+%28m%2Fw%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Hilfskraft+im+Dienstleistungsbereich+%28m%2Fw%29

