S

Arbeitsmarktservice

Spa-Managerin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Spa-Managerinnen sind fiir einen moglichst reibungslosen Betrieb von Spa-Bereichen sowie Wellness-,
Schonheits- oder Gesundheitsbadern verantwortlich. Die Aufgaben von Spa-Managerinnen sind je nach
Arbeitgeberln und Arbeitsort sehr breit gefachert. Sie organisieren die Reinigung des Spa-Bereichs, z. B.
Wischen der Boden, Sterilisation von Saunabéanken, sowie die Instandhaltung von Einrichtungsgegenstéanden, z.
B. Massageliegen, Ruhestiihlen. Zu lhren Aufgaben gehort die Einstellung, Schulung, Einteilung und Leitung von
Mitarbeiterlnnen. AuRerdem sind sie fiir die Entwicklung von Budgets und die Buchhaltung zusténdig. Auch die
Durchfiihrung von Werbe- und MarketingmalRnahmen, z. B. Flyerwerbung, zahlt zu ihren Aufgaben. Sie erstellen
auch Angebote fiir einzelne Behandlungen oder Behandlungspakete, bestehend aus z. B. Massagen, Kuren oder
Gesichtsbehandlungen. Dariiber hinaus sprechen Spa-Managerinnen direkt mit ihren Kundinnen, um Probleme
zu l6sen und die Zufriedenheit mit den Spa-Services und dem Personal sicherzustellen.

Beschaftigungsmoglichkeiten
Spa-Managerlnnen arbeiten in Hotels, Thermen und Resorts mit Wellness-, Schénheits- und
Gesundheitseinrichtungen.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 4 4 zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
o Aktiver Verkauf

e Bereichsleitung

e Erstellung von Reinigungsplanen

e Gastebetreuung

¢ Hotelsoftware

e Kosmetische Behandlungsverfahren
¢ KundInnenservice

¢ Massagekenntnisse

e Personalfiihrung

¢ Terminkoordination

e Verkaufsforderung

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
¢ Managementkenntnisse

¢ Personalfiihrung

¢ Wellnessberatung

Fachliche berufliche Kompetenzen
e Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse
o Branchenspezifische Unternehmenssoftware (z. B. TAC Reservation Assistant, Protel, Fidelio,
Hotelsoftware)
e Biiro- und Verwaltungskenntnisse
o Administrative Blrotatigkeiten (z. B. Terminkoordination)
e Fremdsprachenkenntnisse
o Englisch
e Gastebetreuung
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o Verkauf an Gaste
o Géasteanimation (z. B. Organisation von Aktivitdtsprogrammen)
e Gesundheitsforderung
o Entspannungstechniken
e Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse
o Housekeeping
e Korper- und Schonheitspflegekenntnisse
o FuB- und Zehennagelpflege
o Hand- und Fingernagelpflege
o Kosmetische Behandlungsverfahren
e Kundenbetreuungskenntnisse
o Beschwerdemanagement
¢ Managementkenntnisse
o Operative Unternehmensfiihrung (z. B. Bereichsleitung, Betriebsfiihrung)
o Strategische Unternehmensfiihrung (z. B. Unternehmensplanung, Umsatzplanung)
o Management in Branchen (z. B. Spa-Management)
e Marketingkenntnisse
o Online-Marketing (z. B. Web-Promotion, Social Media Marketing)
o Verkaufsforderung
o Werbung (z. B. Anzeigenwerbung)
¢ Massagekenntnisse
o Akupressur
Akupunktmassage
o Ayurveda Wohlfiihimassage
o Riickenmassage
o Shiatsumassage
e Personalmanagement-Kenntnisse
o Personaleinsatzplanung (z. B. Dienstplanerstellung)

[¢]

o Personalfiihrung (z. B. Durchfiihrung von Mitarbeiterinnen-Schulungen, Planung von Mitarbeiterinnen-

Schulungen, Mitarbeiterinnenmotivation, Mitarbeiterlnnenbeurteilung)

e Rechnungswesen-Kenntnisse

o Internes Rechnungswesen (z. B. Rentabilitdtsvergleichsrechnung)
e Reinigungskenntnisse

o Verwaltung von Reinigungsmitteln

o Reinigungsadministration (z. B. Erstellung von Reinigungsplédnen)
¢ Verkaufskenntnisse

o Kundlnnenservice

o Verkaufstechnik (z. B. Aktiver Verkauf)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen
¢ Fihrungsqualitaten

e Gutes Auftreten

¢ Kaufménnisches Verstandnis

e Kommunikationsstarke

¢ Organisationstalent

¢ Problemlésungsfahigkeit

e Serviceorientierung

¢ Teamfahigkeit
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Digitale Kompetenzen nach DigComp

S

Arbeitsmarktservice

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Spa-Managerlnnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen und Geréte in der
Planung und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und Dokumentation
routiniert zu nutzen. Sie kdnnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue Losungsansétze
entwickeln. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu
beheben. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften, kénnen diese einhalten und
sorgen in ihrem Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.
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Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen
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Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Spa-Managerlnnen miissen sowohl allgemeine wie
auch berufsspezifische digitale Anwendungen (z. B.
Data Driven Marketing, Digitales Check-in, Digitales
Dokumentenmanagement, Tourismusplattformen
und -Buchungssysteme) und Gerate selbststandig
und sicher anwenden sowie auch komplexe und
unvorhergesehene Aufgaben auf fortgeschrittenem
Niveau flexibel [6sen konnen.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Spa-Managerlnnen miissen umfassende Daten und
Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
und bewerten kdnnen und aus den gewonnenen
Daten selbststandig Konzepte und Strategien
ableiten.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Spa-Managerinnen verwenden digitale Anwendungen
zur Kommunikation, Zusammenarbeit und
Dokumentation mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen und
Kundinnen und Kunden auf fortgeschrittenem
Niveau.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Spa-Managerinnen missen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Tools einpflegen konnen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Spa-Managerinnen miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen und eigenstandig auf ihre
Tatigkeit anwenden konnen bzw. in ihrem
Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und
Umsetzung der Regeln sorgen. Sie miissen
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten kdnnen.

5 - Problemldsung,
Innovation und
Weiterlernen

Spa-Managerinnen miissen die Einsatzmaoglichkeiten
digitaler Tools und Losungen fiir ihre Arbeit
beurteilen kénnen, Fehler und Probleme erkennen
und diese auch selbststandig I6sen kénnen. Sie
erkennen eigene digitale Kompetenzliicken und
konnen Schritte zu deren Behebung setzen.

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus

Beruf mit Lehrausbildung

Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung
Beruf mit héherer beruflicher Schul- und Fachausbildung

Akademischer Beruf

Ausbildung
Lehre NQOR"
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e Hotel- und Gastgewerbeassistentin
¢ Hotelkaufmann/-frau

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie
¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie
¢ Wirtschaftliche Berufe

Hochschulstudien NOR" NAR™
e Wirtschaft, Recht, Management
o Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen
o Innovations- und Produktmanagement
Marketing und Sales
Sozial-, Gesundheits- und Pflegemanagement
o Tourismus und Gastgewerbe
Unternehmensfiihrung und Entrepreneurship

[¢]

[¢]

[¢]

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Tourismus, Gastronomie

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
o Aktiver Verkauf

¢ Gesundheitstourismus

¢ Produktmarketing

¢ Prozessoptimierung

¢ Wellnessberatung

e Baderhygiene

¢ Rentabilitatsrechnung

¢ Wellnessmanagement

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

Hochschule - Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen
Hochschule - Marketing und Sales

Hochschule - Tourismus und Gastgewerbe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Tourismus, Gastronomie

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Erste-Hilfe-Ausbildung
Fremdsprachen

Personalfiihrung
Qualitatsmanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Osterreichische Hotellerievereinigung [

Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Tourismus, Gastronomie

© AMS 2024 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 09.05.2024

Seite 5von 7


https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-Hotelkaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Innovations-%20und%20Produktmanagement?ausbildungssubkategorie_noteid=102
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Marketing%20und%20Sales?ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Sozial-%2C%20Gesundheits-%20und%20Pflegemanagement?ausbildungssubkategorie_noteid=38
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Tourismus%20und%20Gastgewerbe?ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Unternehmensf%C3%BChrung%20und%20Entrepreneurship?ausbildungssubkategorie_noteid=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Aktiver%20Verkauf&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?query=Gesundheitstourismus&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?query=Produktmarketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?query=Prozessoptimierung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/180-Sport-%20und%20Fitnesskenntnisse?query=Wellnessberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=B%C3%A4derhygiene&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?query=Rentabilit%C3%A4tsrechnung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?query=Wellnessmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschule%20-%20Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschule%20-%20Marketing%20und%20Sales?ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschule%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=Beschwerdemanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen?query=Erste-Hilfe-Ausbildung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
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e Kollegs
¢ Fachhochschulen
e Universitaten

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse

¢ Ausbildung zum/zur Spa-Managerin

¢ Ausbildungen in Gesundheitsberufen
o Massageausbildungen

¢ Ausbildungen in Kérper- und Schonheitspflege
o Kosmetikausbildung

Deutschkenntnisse nach GERS

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie planen, leiten und tiberwachen Arbeitsprozesse und Personal und erstellen dafiir Einsatzplane. Sie
kommunizieren schriftlich, miindlich und per Telefon mit Kundinnen und Kunden, Verkauferinnen und
Verkaufern, den eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie mit Zulieferinnen und Zulieferern,
Tourismusverbanden und Behdrden. Aufierdem haben sie Kontakt zu Gasten, begriiBen und verabschieden
Gaste und betreuen sie. Insbesondere im Falle von Reklamationen ist eine sehr gute Sprachbeherrschung
wichtig.

Weitere Berufsinfos

Einkommen

Spa-Managerinnen verdienen ab 1.910 Euro brutto pro Monat. Je nach Qualifikationsniveau kann das
Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:

Beruf mit Lehrausbildung: 1.910 bis 2.220 Euro brutto

Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 1.910 bis 2.220 Euro brutto

Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 1.970 bis 2.220 Euro brutto
Akademischer Beruf: 2.250 bis 2.640 Euro brutto

Arbeitsumfeld
¢ Personalverantwortung

Berufsspezialisierungen
Spa-Direktorin
Spa-Leiterin

Spa-Rezeptionistin

Leiterln des Spa- und Wellnessbereichs
Spa- und Wellness-Managerin

Direktorln flir Spa- und Gasteservice

Vitalberaterln
Wellnessberaterin
Wellnesspromoterin

Vitalmanagerin
Wellnesskoordinatorin
Wellnessleiterin
Wellnessmanagerin
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Spa- und Thermenleiterin
Thermenleiterin

Verwandte Berufe

e Badewarterin
Gastebetreuerin
GewerblicheR MasseurIn
HoteldirektorIn

e Kosmetikerln

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit
* Hotelverwaltung, Gaststattenleitung

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
¢ 500125 Spa-Manager/in

Informationen im Berufslexikon
¢ [/ Spa-Managerin

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [/ Spa-Managerin
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/288-Badew%C3%A4rterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1171-G%C3%A4stebetreuerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/64-GewerblicheR%20MasseurIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/524-HoteldirektorIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/63-KosmetikerIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_349
https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=Spa-M
https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=Spa-M
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Spa-ManagerIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Spa-ManagerIn

