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Arbeitsmarktservice

Zugbegleiterin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Zugbegleiterinnen kiimmern sich um den reibungslosen Ablauf von Zugfahrten und sind fiir die Fahrgaste
verantwortlich. Vor der Abfahrt kontrollieren sie den Zug, entsprechend den Sicherheitsbestimmungen und
fiihren Bremsproben durch. Wahrend der Fahrt sind sie fiir die Zugabfertigung und die Kommunikation mit den
Fahrdienstleitungen zustandig. Zu ihren Hauptaufgaben wahrend der Fahrt zéhlen auch das Kontrollieren,
Entwerten und Verkaufen von Fahrkarten. Weiters helfen sie Fahrgasten bei der Gepackverwahrung und
Platzzuweisung. Sie informieren Fahrgaste liber Haltestellen, Stérungen, Verspatungen und
Anschlussmaoglichkeiten, sowohl personlich als auch liber Sprechanlagen. Zum Teil Gibernehmen
Zugbegleiterinnen auch den Bord-service am Sitzplatz und versorgen Fahrgaste mit Getranken, Speisen und
Zeitungen. Nach der Zugfahrt dokumentieren sie den Fahrtverlauf.

Beschaftigungsmoglichkeiten
Zugbegleiterinnen sind bei den Osterreichischen Bundesbahnen (OBB), bei Privatbahnen und bei
Verkehrsbetrieben von Stadten/Gemeinden beschaftigt.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 24 (' zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
¢ Auskunftsdienst

e Betreuung von Fahrgasten
¢ Bordservice

¢ Fahrkartenkontrolle

¢ Fahrkartenverkauf

e Fahrplanauskunft

e Fahrpreisauskunft

e Gastebetreuung

¢ Schichtarbeit

e Speiseservice

e Zeitplanung

e Zugbegleitung

e Zugvorbereitung

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen

¢ Kundenbetreuungskenntnisse
e Zugbegleitung

o Offentlicher Personenverkehr

Fachliche berufliche Kompetenzen
e Gastebetreuung
o Gasteempfang (z. B. Platzanweisen)
e Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen
o Berufsspezifische Normen und Richtlinien (z. B. Einhaltung von Brandschutzbestimmungen,
Berufsspezifische Schutz- und Sicherheitsbestimmungen)
e Kundenbetreuungskenntnisse
o Auskunftsdienst
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/157-ZugbegleiterIn?language=de
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=307&bg2=157
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=307&bg2=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=Auskunftsdienst&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query=Betreuung%20von%20Fahrg%C3%A4sten&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Bordservice&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query=Fahrkartenkontrolle&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query=Fahrkartenverkauf&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query=Fahrplanauskunft&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query=Fahrpreisauskunft&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/44-Schichtarbeit
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Speiseservice&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?query=Zeitplanung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query=Zugbegleitung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query=Zugvorbereitung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Zugbegleitung?stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-%C3%96ffentlicher%20Personenverkehr?stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen?stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
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o Beschwerdemanagement

o Anfragemanagement (z. B. Beantwortung von Anfragen)
o Fachberatung (z. B. Produktinformation)
Medizinische Grundkenntnisse

o Erste Hilfe

Reiseleitung und Reiseorganisation

o Barrierefreies Reisen

o Reisebegleitung

o Reiseberatung

Servierkenntnisse

o Service (z. B. Bordservice)
Transportabwicklungskenntnisse

o Fahrtendokumentation

o Funkbedienung

o Personentransport (z. B. Reiseverkehr, Zugbegleitung, Durchsetzung der Beforderungsbedingungen,

Fahrkartenkontrolle, Fahrkartenverkauf)

o Schienenverkehr (z. B. Zugansage, Kontrolle der Sicherheitsbestimmungen im Bahnbetrieb,
Zugvorbereitung, Stérungsmanagement im Bahnbetrieb, Bewachung von Eisenbahnkreuzungen,
Entsicherung von Waggons, Anbringen von Hemmschuhen an Ziigen, Bedienung von Bremsanlagen in

Zligen, Rdumung von Zligen, Zugabfertigung)
o Offentlicher Verkehr (z. B. Offentlicher Personenverkehr)
o Fernverkehr (z. B. Zugbegleitung im Fernverkehr)
Unfallschutz- und Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse
o Notfallmanagement

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

¢ Einsatzbereitschaft
o Flexibilitat
¢ Gute Merkfahigkeit

¢ Psychische Belastbarkeit

¢ Reisebereitschaft

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Zugbegleiterinnen sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und konnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Medizinische%20Grundkenntnisse?stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4635-Unfallschutz-%20und%20Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse?stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Einsatzbereitschaft?stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/27-Gute%20Merkf%C3%A4higkeit?stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4661-Psychische%20Belastbarkeit?stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-Reisebereitschaft?stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

S

Arbeitsmarktservice

Kompetenzstufe(n)

Kompetenzbereich .
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales |12 |3 |4 | 5|6 |7
Verstandnis

Zugbegleiterlnnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Mobile Payment, E-Ticketing) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und 112[(3|4|5(6(7
Daten

Zugbegleiterlnnen kdnnen arbeitsrelevante Daten
und Informationen erfassen und dokumentieren und
selbststandig erforderliche Informationen
recherchieren und bewerten bzw. Daten und
Informationen mit betriebstiblichen Mitteln abrufen
und nutzen.

2 - Kommunikation,
Interaktion und 1121314 |5(6]|7
Zusammenarbeit

Zugbegleiterlnnen kdnnen alltagliche, aber auch
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation im Betrieb
einsetzen.

3 - Kreation,
Produktion und 112(3|4|5(6|7
Publikation

Zugbegleiterinnen miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten erfassen und in bestehende
digitale Tools einpflegen konnen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige 112(3(4|5|6]|7
Ressourcennutzung

Zugbegleiterlnnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Problemldsung,
Innovation und 112(3|1415(6](7
Weiterlernen

Zugbegleiterlnnen kénnen die Einsatzmdglichkeit
digitaler Anwendungen fiir den eigenen
Arbeitsbereich beurteilen und erkennen technische
Probleme zuverlassig. Sie konnen alltagliche
Probleme selbststandig [0sen bzw. bei komplexen
Problemen die Losung veranlassen. Sie sind in der
Lage arbeitstypische digitale Anwendungen auch in
neuen Arbeitssituationen einzusetzen und sich
fehlende digitale Kompetenzen anzueignen.

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus
¢ Beruf mit betrieblicher Ausbildung
¢ Beruf mit Lehrausbildung

Ausbildung
Betriebliche Ausbildung
e Logistik, Transport, Verkehr

Lehre NQOR"Y
e Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitatsservice
¢ Mobilitatsservicekaufmann/-frau
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=45#tree-berufsstruktur-45-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/136-Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5757-Fachkraft%20f%C3%BCr%20Bahnreise-%20und%20Mobilit%C3%A4tsservice
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5382-Mobilit%C3%A4tsservicekaufmann-frau
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Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Brandschutz

e Notfallmanagement

¢ Produktinformation

¢ Bordservice

e Streckenbetreuung

e Bahntechnologie

e Fahrgastsicherheit

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Beschwerdemanagement

o Erste Hilfe

e Fremdsprachen

e Kommunikationskompetenz

¢ Konfliktregelung

¢ KundIlnnenbetreuung

e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

e Bildungszentrum Eisenbahn (£

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Deutschkenntnisse nach GERS

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie beherrschen die kompetente Kommunikation im Zugteam und betreuen die Fahrgéste. Dabei spielen vor
allem miindliche Deutschkenntnisse eine Rolle, die aber in unterschiedlichen, auch konfliktgeladenen
Situationen sicher beherrscht werden miissen. Von den Verkehrsbetrieben werden daher in der Regel sehr gute
Deutschkenntnisse vorausgesetzt.

Weitere Berufsinfos

Einkommen

Zugbegleiterinnen verdienen ab 2.380 Euro brutto pro Monat. Je nach Qualifikationsniveau kann das
Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:

¢ Beruf mit Lehrausbildung: 2.530 bis 2.730 Euro brutto

¢ Beruf mit betrieblicher Ausbildung: 2.380 bis 2.730 Euro brutto

Selbststandigkeit
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Arbeitsumfeld

¢ Abenddienst
Auslandsaufenthalte

Mobiler Arbeitsplatz
Nachtdienst

Sonn- und Feiertagsdienst
Standiger Kontakt mit Menschen
Standiges Gehen

© AMS 2024 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 26.04.2024 Seite 4von 5


https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4634-Sicherheitstechnik-Kenntnisse?query=Brandschutz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4635-Unfallschutz-%20und%20Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse?query=Notfallmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=Produktinformation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Bordservice&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query=Streckenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/182-Verkehrstechnik-Kenntnisse?query=Bahntechnologie&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query=Fahrgastsicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=Beschwerdemanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Medizinische%20Grundkenntnisse?query=Erste%20Hilfe&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?query=Konfliktregelung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=KundInnenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Systematische%20Arbeitsweise?query=Zeitmanagement&show_definition=1
https://infrastruktur.oebb.at
https://infrastruktur.oebb.at
https://infrastruktur.oebb.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Abenddienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/1-Auslandsaufenthalte
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-Mobiler%20Arbeitsplatz
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-Nachtdienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-St%C3%A4ndiges%20Gehen
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Berufsspezialisierungen
Zugschaffnerlin

Fahrkartenkontrollorin
Kontrollteammitarbeiterin bei der Bahn

Fachkraft fir Bahnreise- und Mobilitatsservice
Schlafwagenschaffnerin
Zugbegleiterln in Nachtziigen

Zugchefin
Zugfihrerin
Zugwartin

Verwandte Berufe
¢ Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe Berufsausbildung
¢ Flugbegleiterin

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Handel, Logistik, Verkehr
¢ Verkehr

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)

e 424101 Zugschaffner/in

424102 Zugwart/in

424103 Zugbegleiter/in

460517 Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitatsservice
460582 Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitatsservice

Informationen im Berufslexikon
e [ Zugbegleiterin (Kurz-/Spezialausbildung)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [/ Zugbegleiterin
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/138-FlugbegleiterIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_307
https://www.berufslexikon.at/berufe/2917
https://www.berufslexikon.at/berufe/2917
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=ZugbegleiterIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=ZugbegleiterIn

