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Arbeitsmarktservice

Housekeeping Supervisor (m/w) [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Housekeeping Supervisors sind fiir Ordnung und Sauberkeit samtlicher Raume und Einrichtungen in einem
Hotel verantwortlich. Sie iberwachen die Reinigung und Instandhaltung eines Hotels und erstellen Einsatzplane
fiir das Reinigungs- und Zimmerpersonal. Sie verwalten Reinigungsmaterialien und -geréte sowie Service- und
Ersatzteile im Hotel (z. B. Schreibmaterialien oder Gliihbirnen). Sie fiihren schriftliche Aufzeichnungen iiber den
Personal- und Wareneinsatz. Zudem realisieren sie die Organisation, Schulung und Fiihrung von
Mitarbeiterlnnen. Sie kdnnen auch Funktionen der Gastebetreuung tibernehmen.

Beschaftigungsmoglichkeiten
Beschaftigungsmaoglichkeiten bieten Hotels oder Kurzentren.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 62 (' zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Dienstplanerstellung

e Fihrung von Mitarbeiterlnnengesprachen
¢ Hotelsoftware

e Housekeeping

¢ Kontrolle der Gastezimmer

¢ Materialwirtschaft

e Organisation von Reinigungsablaufen

¢ Personalmanagement-Kenntnisse

e Verwaltung von Reinigungsmitteln

e Wascheverwaltung

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
¢ Bestellwesen

e Gastezimmerreinigung

¢ Housekeeping

e Wascheverwaltung

Fachliche berufliche Kompetenzen
e Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse
o Branchenspezifische Unternehmenssoftware (z. B. OPERA Reservation System)
¢ Betriebswirtschaftskenntnisse
o Betriebswirtschaftliche Analysemethoden (z. B. Ablauforganisation)
e EDV-Anwendungskenntnisse
o Birosoftware-Anwendungskenntnisse (z. B. Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse,
Textverarbeitungsprogramme-Anwendungskenntnisse)
¢ Einkaufskenntnisse
e Fremdsprachenkenntnisse
o Englisch
e Gastebetreuung
¢ Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse
o Housekeeping (z. B. Einhaltung der Hygiene- und Qualitatsstandards fiir Zimmerreinigung, Arbeitseinteilung
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/285-Housekeeping%20Supervisor%20%28mw%29?language=de
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=348&bg2=285
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=348&bg2=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?query=Dienstplanerstellung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?query=F%C3%BChrung%20von%20MitarbeiterInnengespr%C3%A4chen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?query=Hotelsoftware&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?query=Housekeeping&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?query=Kontrolle%20der%20G%C3%A4stezimmer&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?query=Materialwirtschaft&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?query=Organisation%20von%20Reinigungsabl%C3%A4ufen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?stammdaten_noteid=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Verwaltung%20von%20Reinigungsmitteln&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=W%C3%A4scheverwaltung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Bestellwesen?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-G%C3%A4stezimmerreinigung?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Housekeeping?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-W%C3%A4scheverwaltung?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4637-Einkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
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des Hauspersonals)
o Hotelrezeption (z. B. Zimmereinteilung)

¢ Hygienemanagement
o Vertrautheit mit Hygienevorschriften
Logistikkenntnisse
o Materialwirtschaft
o Lagerwirtschaft (z. B. Verwalten von Reinigungsmaterialien, Wareninventur)
¢ Managementkenntnisse
o Kostenmanagement (z. B. Kostenoptimierung)
Personalmanagement-Kenntnisse
o Personaldisposition
o Personalfiihrung (z. B. Ermittlung des Schulungsbedarfs, Mitarbeiterinnen-Schulung)
Qualitatsmanagement-Kenntnisse
o Qualitatskontrolle
Reinigungskenntnisse
o Bedienung von Reinigungsmaschinen
o Raumpflege (z. B. Raumpflege in Hotels, Gastezimmerreinigung)
o Verwaltung von Reinigungsmitteln
o Reinigungsadministration (z. B. Erstellung von Reinigungsplédnen)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen
¢ Fihrungsqualitaten
¢ Organisationstalent
Reinlichkeit
e Zuverlassigkeit
o Ordnungsliebe

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend 2 Selbststandig 3 Fortgeschritten 4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Housekeeping Supervisors (m/w) sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische
digitale Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate kompetent zu bedienen. Alltagliche Probleme |6sen sie selbststandig oder
unter Anleitung. Sie kennen die betrieblichen Datensicherheitsregeln und sorgen fiir die Einhaltung in ihrem
Verantwortungsbereich.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/43-F%C3%BChrungsqualit%C3%A4ten?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-Organisationstalent?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/59-Reinlichkeit?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/66-Zuverl%C3%A4ssigkeit?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Housekeeping Supervisors (m/w) kénnen allgemeine
und berufsspezifische digitale Anwendungen und
Geréte (z. B. Hotelsoftware, SchlieRsysteme) in
alltaglichen Situationen routiniert bedienen und
selbststandig und sicher anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Housekeeping Supervisors (m/w) kénnen
selbststandig fiir ihre Arbeit erforderliche
Informationen recherchieren, erfassen, vergleichen,
beurteilen und in ihrer Tatigkeit anwenden und
arbeitsrelevante Daten mit betriebstiiblichen Mitteln
abrufen und nutzen.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Housekeeping Supervisors (m/w) kénnen alltagliche
und betriebsspezifische digitale Geréte in
unterschiedlichen Arbeitssituationen zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen und Gasten einsetzen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Housekeeping Supervisors (m/w) miissen digitale
Inhalte, Informationen und Daten selbststandig
erfassen und in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen konnen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Housekeeping Supervisors (m/w) miissen die
allgemeinen und betrieblichen Konzepte des
Datenschutzes und der Datensicherheit verstehen
und eigenstandig auf ihre Tatigkeit anwenden
konnen bzw. in ihrem Verantwortungsbereich fiir die
Einhaltung und Umsetzung der Regeln sorgen.

5 - Problemldsung,
Innovation und
Weiterlernen

Housekeeping Supervisors (m/w) erkennen
Probleme mit digitalen Geraten und Anwendungen
bei ihrer Arbeit und kdnnen einfache klar definierte
Probleme selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen
Schritte fiir die Behebung der Probleme setzen.

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus

¢ Beruf mit Lehrausbildung

¢ Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung
o Beruf mit héherer beruflicher Schul- und Fachausbildung

Ausbildung

Lehre NQR"

e Hotel- und Gastgewerbeassistentin
¢ Hotelkaufmann/-frau

BMS - Berufsbildende mittlere Schule N1OR"
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-Hotelkaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
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e Tourismus, Gastronomie

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

e Gastebetreuung in der Beherbergung
e HACCP

¢ Hotelmanagement

¢ Hygienemanagement in der Hotellerie
¢ Kostenmanagement

¢ Materialwirtschaft

¢ Mitarbeiterlnnen-Schulung

¢ Hotel-Reservierungsmanagement

¢ Human Resource Management

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Hochschule - Tourismus und Gastgewerbe

Lehrlingsausbilderinnenpriifung

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Fremdsprachen
Gesprachstechniken

Hotelsoftware
Qualitatsmanagement
Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

e Osterreichische Hotellerievereinigung [

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Tourismus, Gastronomie

¢ Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
e Aptis-Zertifikat

Deutschkenntnisse nach GERS

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie planen, leiten und liberwachen Arbeitsprozesse, erstellen Einsatzplane und fiihren Kolleginnen und Kollegen.
Dafiir bendtigen sie gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift.

Weitere Berufsinfos

Einkommen
Housekeeping Supervisors (m/w) verdienen ab 1.860 Euro brutto pro Monat. Je nach Qualifikationsniveau kann
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?query=G%C3%A4stebetreuung%20in%20der%20Beherbergung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?query=HACCP&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?query=Hotelmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?query=Hygienemanagement%20in%20der%20Hotellerie&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?query=Kostenmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?query=Materialwirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?query=MitarbeiterInnen-Schulung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?query=Hotel-Reservierungsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?query=Human%20Resource%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschule%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4756-AusbilderInnenpr%C3%BCfung?query=LehrlingsausbilderInnenpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=Beschwerdemanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?query=Hotelsoftware&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Systematische%20Arbeitsweise?query=Zeitmanagement&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7049-Aptis-Zertifikat?stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
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das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:

e Beruf mit Lehrausbildung: 1.860 bis 2.020 Euro brutto

e Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 1.860 bis 2.020 Euro brutto
e Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 1.910 bis 2.220 Euro brutto

Arbeitsumfeld

¢ Personalverantwortung

e Saisonarbeit

e Schichtarbeit

¢ Sonn- und Feiertagsdienst

Berufsspezialisierungen
Assistant Housekeeping Managerin
Hausdamenassistentin

Assistant Executive Housekeeper (m/w)
Etagengouvernante (m/w)

Executive Housekeeper (m/w)

Floor Supervisor (m/w)

Gouvernante (m/w)

Hausdame (m/w)

Housekeeperin

Housekeeping Managerin

Junior Floor Supervisor (m/w)

Stellvertretende Hausdame (m/w)
StellvertretendeR Etagenleiterin

Vorarbeiterln in der Hotelreinigung

Hygienemanagerin in der Hotellerie

Verwandte Berufe

e BeschlielRerIn

Haushalterln

Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau
Raumpflegerin

e Rezeptionistin

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit
¢ Hotelempfang, Etage

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
¢ 510103 Etagenleiter/Etagengouvernante
¢ 510120 Hausdame (m./w.)

Informationen im Berufslexikon
e [4 Etagenleiterin (Schule)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [/ Housekeeping Supervisor (m/w)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Personalverantwortung
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Saisonarbeit
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/44-Schichtarbeit
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/502-Beschlie%C3%9FerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/517-Haush%C3%A4lterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/549-Hotel-%20und%20Gastgewerbekaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/520-RaumpflegerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/280-RezeptionistIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_348
https://www.berufslexikon.at/berufe/1866
https://www.berufslexikon.at/berufe/1866
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Housekeeping+Supervisor+%28m%2Fw%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Housekeeping+Supervisor+%28m%2Fw%29

