S

Arbeitsmarktservice

Croupier/Croupiére [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

CroupierEs leiten und liberwachen in einem Casino das Spielen an den Spieltischen (z.B. Poker, Black Jack,
Roulette). Sie betreuen die Spielgaste, iiberwachen die Einhaltung der Spielregeln, ziehen verlorene Einsatze ein
und zahlen Gewinne in Form von Jetons aus.

Beschaftigungsmoglichkeiten
Beschaftigungsmaéglichkeiten bieten Casinos. Dies sind in Osterreich Betriebe der Casino Austria AG.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 18 (' zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Baccara

Black Jack

Englisch

e Franzosisches Roulette

e Poker

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
¢ Franzosisches Roulette
¢ Gliicksspielkenntnisse

Fachliche berufliche Kompetenzen
e Fremdsprachenkenntnisse
o Englisch
e Gastebetreuung
o Gastebetreuung im Freizeitbereich
¢ Gliicksspielkenntnisse
o Durchfiihrung von Casino-Spielen (z. B. Amerikanisches Roulette, Poker, Baccara, Franzdsisches Roulette,
Black Jack)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen
¢ Diskretion

¢ Fingerfertigkeit

Gute Merkfahigkeit

Gutes Auftreten

Zahlenverstandnis
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/290-CroupierCroupi%C3%A8re?language=de
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=351&bg2=290
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=351&bg2=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?query=Baccara&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?query=Black%20Jack&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Englisch&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?query=Franz%C3%B6sisches%20Roulette&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?query=Poker&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Franz%C3%B6sisches%20Roulette?stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Diskretion?stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/33-Fingerfertigkeit?stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/27-Gute%20Merkf%C3%A4higkeit?stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Gutes%20Auftreten?stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/21-Zahlenverst%C3%A4ndnis?stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1

Digitale Kompetenzen nach DigComp

S

Arbeitsmarktservice

1 Grundlegend 2 Selbststandig

3 Fortgeschritten 4 Hoch spezialisiert

und konnen diese einhalten.

Beschreibung: Croupiers/Croupieres sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzstufe(n)

Kompetenzbereich .
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales |1 ]2 |3 |4 |5|6|7
Verstandnis

Croupiers/Croupiéres konnen berufsspezifische
digitale Anwendungen und Geréate in alltdglichen
Situationen bedienen und anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und 11234 (|5|6]|7
Daten

Croupiers/Croupiéres konnen einfache
arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
betriebsiiblichen Mitteln abrufen und nutzen.

2 - Kommunikation,

Croupiers/Croupieres konnen alltagliche und

Interaktion und 112(3(4|5|6]|7 betriebsspezifische digitale Geradte zur
Zusammenarbeit Kommunikation mit Kolleglnnen einsetzen.

3 - Kreation, Croupiers/Croupieres kdnnen arbeitsrelevante Daten
Produktion und 112(3(4)|5|6]|7 und Informationen in bestehenden digitalen
Publikation Anwendungen erfassen und dokumentieren.

4 - Sicherheit und
nachhaltige 11213 (4(5(6](7
Ressourcennutzung

Croupiers/Croupiéres sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Probleml6sung,
Innovation und 1123|4567
Weiterlernen

Croupiers/Croupiéres erkennen alltagliche
technische Probleme und veranlassen die Losung.

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus
e Beruf mit betrieblicher Ausbildung

Ausbildung
Betriebliche Ausbildung
e Tourismus, Gastronomie

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Casino-Verwaltung

e Compliance-Richtlinien
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=45#tree-berufsstruktur-45-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/138-Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?query=Casino-Verwaltung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen?query=Compliance-Richtlinien&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

Conciergedienst

Gasteempfang
Kassenabrechnung

Online Gambling

Responsible Gaming
Sicherheitsvorschriften
Gastebetreuung im Freizeitbereich

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Datenschutz-Compliance
Fremdsprachen

Kalkulation
Kommunikationskompetenz
Kundinnenbetreuung

Weiterbildungsveranstalter

e Casinos Austria[4

BHS - Tourismus, Gastronomie

Betriebsinterne Schulungen

Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
o Aptis-Zertifikat

Deutschkenntnisse nach GERS

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren, im Team und auch mit Kundinnen und Kunden
kommunizieren, haufig auch in Fremdsprachen.

Weitere Berufsinfos

Einkommen
Croupiers/Croupieres verdienen ab 2.570 Euro brutto pro Monat:
e Beruf mit betrieblicher Ausbildung: 2.570 bis 3.150 Euro brutto

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

Arbeitsumfeld

¢ Abenddienst

¢ Nachtdienst

¢ Sonn- und Feiertagsdienst

¢ Standiger Kontakt mit Menschen

Berufsspezialisierungen
Chef de I'equipe (m/w)
Saalchefin

Gaming-Managerin
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?query=Conciergedienst&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?query=G%C3%A4steempfang&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Kassenabrechnung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?query=Online%20Gambling&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?query=Responsible%20Gaming&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4634-Sicherheitstechnik-Kenntnisse?query=Sicherheitsvorschriften&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?query=G%C3%A4stebetreuung%20im%20Freizeitbereich&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=Beschwerdemanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?query=Datenschutz-Compliance&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?query=Kalkulation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=KundInnenbetreuung&show_definition=1
https://www.casinos.at/
https://www.casinos.at/
https://www.casinos.at/
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7049-Aptis-Zertifikat?stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Abenddienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-Nachtdienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen

S

Arbeitsmarktservice

Card Dealer (m/w)
Pokercroupier/-Croupiére

Gastebetreuerln im Spielautomatenbereich

Casinomitarbeiterin

Verwandte Berufe
¢ Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe Berufsausbildung

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit
¢ Reise- und Freizeitgestaltung

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
¢ 592101 Croupier/e
¢ 592102 Casino-Mitarbeiter/in

Informationen im Berufslexikon
* [Z Croupier/Croupiére (Kurz-/Spezialausbildung)

Informationen im Ausbildungskompass
e [4 Croupier/Croupiére
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_351
https://www.berufslexikon.at/berufe/2777
https://www.berufslexikon.at/berufe/2777
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Croupier%2FCroupi%C3%A8re
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Croupier%2FCroupi%C3%A8re

