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RaumpflegerIn

Haupttätigkeiten
RaumpflegerInnen reinigen Büros, Geschäftsräume und Werkstätten. Sie waschen Fußböden auf, kehren und
polieren sie, saugen und putzen Teppiche, stauben Möbel ab, leeren Papierkörbe und Aschenbecher aus, gießen
Blumen und waschen Geschirr ab.

Beschäftigungsmöglichkeiten
RaumpflegerInnen sind meist in Reinigungsfirmen beschäftigt und erledigen ihre Arbeit gemeinsam mit anderen
Reinigungskräften. RaumpflegerInnen arbeiten auch für private Haushalte und Hausverwaltungen.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 2.138  zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
Bedienung von Reinigungsmaschinen
Büroreinigung
Fensterreinigung
Führerschein B
Grundreinigung
Küchenreinigung
Müllentsorgung
Reinigung von Sanitärräumen
Staubsaugen
Staubwischen
Stiegenhausreinigung
Teppichreinigung
Unterhaltsreinigung
Verwenden von Reinigungsmitteln

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
Büroreinigung
Haushaltsreinigung
Raumpflege
Reinigungskenntnisse

Fachliche berufliche Kompetenzen
Abfallwirtschaftskenntnisse

Müllentsorgung (z. B. Entsorgung von Hausmüll, Mülltrennung)
Haushaltsführungskenntnisse

Haushaltsführung in Privathaushalten (z. B. Aufräumen)
Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse

Housekeeping (z. B. Einhaltung der Hygiene- und Qualitätsstandards für Zimmerreinigung)
Hygienemanagement

Überprüfung von Reinigungs- und Desinfektionsgeräten
Vertrautheit mit Hygienevorschriften

Reinigungskenntnisse
Bauschlussreinigung

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/520-RaumpflegerIn?language=de
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=93&b_ug=332&bg2=520
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=93&b_ug=332&bg2=520
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Bedienung%20von%20Reinigungsmaschinen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=520
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=B%C3%BCroreinigung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=520
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Fensterreinigung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=520
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?query=F%C3%BChrerschein%20B&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=520
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Grundreinigung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=520
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=K%C3%BCchenreinigung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=520
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/186-Abfallwirtschaftskenntnisse?query=M%C3%BCllentsorgung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=520
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Reinigung%20von%20Sanit%C3%A4rr%C3%A4umen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=520
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Staubsaugen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=520
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Staubwischen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=520
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Stiegenhausreinigung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=520
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Teppichreinigung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=520
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Unterhaltsreinigung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=520
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Verwenden%20von%20Reinigungsmitteln&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=520
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-B%C3%BCroreinigung?stammdaten_noteid=520&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Haushaltsreinigung?stammdaten_noteid=520&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Raumpflege?stammdaten_noteid=520&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?stammdaten_noteid=520&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/186-Abfallwirtschaftskenntnisse?stammdaten_noteid=520&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?stammdaten_noteid=520&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?stammdaten_noteid=520&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?stammdaten_noteid=520&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?stammdaten_noteid=520&expandDetailqualis=1
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Bedienung von Reinigungsmaschinen
Gebäudereinigung (z. B. Reinraumreinigung, Desinfektion von Wohnräumen, Krankenhausreinigung,
Reinigung von Schwimmbädern)
Geschirrreinigung
Raumpflege (z. B. Haushaltsreinigung, Raumpflege in Hotels, Raum- und Flächendesinfektion, Auffüllen von
Verbrauchsmaterialien, Büroreinigung, Reinigung von Sanitärräumen, Reinigung und Pflege von Böden)
Umweltfreundliche Reinigung
Straßenreinigung (z. B. Bedienung von Kehrmaschinen)
Arbeitsplatzreinigung (z. B. Desinfektion von Reinigungsgeräten, Desinfektion von Arbeitsgeräten,
Reinigung von Arbeitsräumen, Desinfektion von Arbeitsräumen)
Textilreinigung (z. B. Reinigung von Vorhängen, Textilreinigung nach Brandschaden, Textilreinigung nach
Wasserschaden)

Überfachliche berufliche Kompetenzen
Einsatzbereitschaft

Flexibilität
Körperliche Belastbarkeit

Körperliche Ausdauer
Unempfindlichkeit der Haut

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend 2 Selbstständig 3 Fortgeschritten 4 Hoch spezialisiert

        

Beschreibung: RaumpflegerInnen müssen vor allem in der Lage sein alltägliche digitale Anwendungen und
Geräte zur innerbetrieblichen Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und teilweise
elektronisch gesteuerte Geräte und Maschinen zu bedienen. Für ihre Tätigkeit ist außerdem ein erhöhtes
Bewusstsein über die Einhaltung von Datensicherheits- und Datenschutzregeln wichtig, weil sie speziell in
Unternehmen auch mit sensiblen betrieblichen Daten in Kontakt kommen können.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Einsatzbereitschaft?stammdaten_noteid=520&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit?stammdaten_noteid=520&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/38-Unempfindlichkeit%20der%20Haut?stammdaten_noteid=520&expandDetailqualis=1
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Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzbereich Kompetenzstufe(n)
von ... bis ... Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verständnis

1 2 3 4 5 6 7 8
RaumpflegerInnen können berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geräte in alltäglichen Situationen
bedienen und anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

1 2 3 4 5 6 7 8
RaumpflegerInnen können einfache arbeitsrelevante
Daten und Informationen mit betriebsüblichen Mitteln
abrufen und nutzen.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

1 2 3 4 5 6 7 8

RaumpflegerInnen können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte zur
Kommunikation mit KollegInnen und
AuftraggeberInnen einsetzen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

1 2 3 4 5 6 7 8
RaumpflegerInnen können einfache arbeitsrelevante
Daten und Informationen erfassen und
dokumentieren.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

1 2 3 4 5 6 7 8

RaumpflegerInnen sollten ein erhöhtes Bewusstsein
zur Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit haben, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - Problemlösung,
Innovation und
Weiterlernen

1 2 3 4 5 6 7 8 RaumpflegerInnen erkennen alltägliche technische
Probleme und veranlassen die Lösung.

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus
Anlern- und Hilfsberuf

Ausbildung
Anlernen im Betrieb

Tourismus, Gastronomie

Weiterbildung
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Facility Management
Hygienemanagement in der Reinigung
Industriereinigung
Krankenhausreinigung
Küchenreinigung
Kunst- und Natursteinreinigung
Laborreinigung
Reinigungstechnik
Umweltfreundliche Textilreinigung
Verwaltung von Reinigungsmitteln

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/148-Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/107-Geb%C3%A4udemanagement-Kenntnisse?query=Facility%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?query=Hygienemanagement%20in%20der%20Reinigung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Industriereinigung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Krankenhausreinigung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=K%C3%BCchenreinigung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Kunst-%20und%20Natursteinreinigung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Laborreinigung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Reinigungstechnik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Umweltfreundliche%20Textilreinigung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Verwaltung%20von%20Reinigungsmitteln&show_definition=1
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Außerordentliche Lehrabschlussprüfung
Lehre - Chemie, Rohstofftechnik, Lebensmittel
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Tourismus, Gastronomie
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Wirtschaftliche und kaufmännische Berufe
Zertifikat Facility Manager (m/w)

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Kommunikationskompetenz
KundInnenbetreuung
Qualitätskontrolle
Selbstmanagement

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Innung der chemischen Gewerbe und Denkmal-, Fassaden- und Gebäudereiniger
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Gebäudereinigungsakademie der Wiener Gebäudereiniger 

Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse
Ausbildung zum/zur ObjektleiterIn
Ausbildung zum/zur SonderreinigerIn

Deutschkenntnisse nach GERS
A1 Geringe bis A2 Grundlegende Deutschkenntnisse
Sie arbeiten als Hilfskräfte und benötigen grundlegende Sprachkenntnisse, um einfache Arbeitsanweisungen zu
verstehen und im Team das Wesentlichste kommunizieren zu können. Je nach Umfang des Aufgabenbereichs
und Einsatzort können auch höhere Anforderungen an die Deutschkenntnisse gestellt werden.

Weitere Berufsinfos

Einkommen
RaumpflegerInnen verdienen ab 1.600 Euro brutto pro Monat:

Anlern- und Hilfsberuf: 1.600 bis 2.580 Euro brutto

Selbstständigkeit
Reglementiertes Gewerbe:

Denkmal-, Fassaden- und Gebäudereinigung

Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Arbeitsumfeld
Außendienst
Frühdienst
Geteilter Dienst
Hilfstätigkeit
Mobiler Arbeitsplatz
Nässebelastung
Personalverantwortung
Schwere körperliche Arbeit
Ständiges Gehen

Berufsspezialisierungen
BedienerIn

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7220-Au%C3%9Ferordentliche%20Lehrabschlusspr%C3%BCfung?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/26-Lehre%20-%20Chemie%2C%20Rohstofftechnik%2C%20Lebensmittel
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6807-Zertifikat%20Facility%20Manager%20%28mw%29?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=KundInnenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?query=Qualit%C3%A4tskontrolle&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6888-Selbstmanagement?query=Qualit%C3%A4tskontrolle&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://www.gebaeudereinigungsakademie.at/
https://www.gebaeudereinigungsakademie.at/
https://www.gebaeudereinigungsakademie.at/
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7177-Ausbildung%20zumzur%20ObjektleiterIn?stammdaten_noteid=520&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7179-Ausbildung%20zumzur%20SonderreinigerIn?stammdaten_noteid=520&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Au%C3%9Fendienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/82-Fr%C3%BChdienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/80-Geteilter%20Dienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Hilfst%C3%A4tigkeit
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-Mobiler%20Arbeitsplatz
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/6-N%C3%A4ssebelastung
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Personalverantwortung
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/14-Schwere%20k%C3%B6rperliche%20Arbeit
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-St%C3%A4ndiges%20Gehen
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Putzkraft (m/w)
RaumkosmetikerIn
Reinigungskraft (m/w)

VorarbeiterIn in der Reinigung

AbortreinigerIn
SanitäranlagenreinigerIn
ToilettenreinigerIn

AnstaltshelferIn im Bereich Reinigung
HausarbeiterIn im Bereich Reinigung

AppartementreinigerIn
Gebäude- und ZimmerreinigerIn
LokalreinigerIn
ZimmerreinigerIn

BüroputzerIn
BüroraumpflegerIn
Büroreinigungskraft (m/w)

ReinigungsarbeiterIn in Anstalten
ReinigungsarbeiterIn in Apotheken
ReinigungsarbeiterIn in Heimen
ReinigungsarbeiterIn in Spitälern
SpitalswärterIn

WaschraumwärterIn

AufwäscherIn
AufzugputzerIn
FußbodenbürsterIn
FußbodenpflegerIn
FußbodenreinigerIn
ParkettbodenwichserIn
Scheuermann/-frau
StiegenhausreinigerIn

Nachtreinigungskraft (m/w)

Aufräumcoach (m/w)

Verwandte Berufe
AbwäscherIn
FensterputzerIn
HaushälterIn
Housekeeping Supervisor (m/w)
Industriereinigungskraft (m/w)
ReinigungstechnikerIn
Stubenbursch/-mädchen

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1178-Abw%C3%A4scherIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/516-FensterputzerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/517-Haush%C3%A4lterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/285-Housekeeping%20Supervisor%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/518-Industriereinigungskraft%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/412-ReinigungstechnikerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/276-Stubenbursch-m%C3%A4dchen
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Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe

Allgemeine und sonstige Anlern- und Hilfsberufe
Reinigung

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
543103 Gebäude- und Zimmerreiniger/in
543106 Klosettreiniger/in
543107 Zimmerreiniger/in
543110 WC-/Sanitäranlagenbetreuer/in
543603 Hausarbeiter/in (Reinigungskräfte)
543606 Raumpfleger/in
543607 Reinigungskraft (m./w.)
543610 Toilettenmann/-frau

Informationen im Berufslexikon
RaumpflegerIn (Hilfs-/Anlernberufe)

Informationen im Ausbildungskompass
RaumpflegerIn

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_330
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_332
https://www.berufslexikon.at/berufe/2882
https://www.berufslexikon.at/berufe/2882
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=RaumpflegerIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=RaumpflegerIn

