S

Arbeitsmarktservice

Immobilienberaterin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Immobilienberaterinnen vermitteln, kaufen und verkaufen, vermieten bzw. verpachten Immobilien (vor allem
Grundstiicke, Hauser, Eigentumswohnungen, Betriebs- und Biirogeb&dude). Dabei kiimmern sie sich um die
verkaufsgerechte Vermarktung des Immobilienobjekts (Fotos, Prasentation im Internet, Anzeigen in
Immobilienbdrsen und Zeitungen). Weiters recherchieren sie Daten zur Analyse und Bewertung neuer
Immobilien. Sie beraten Interessentinnen, begleiten diese bei der Besichtigung und bereiten Vertragsabschlisse
vor und berechnen die Maklerprovision und Miet- bzw. Kaufangebote.

Beschaftigungsmoglichkeiten

Immobilienberaterinnen arbeiten in Maklerbetrieben, bei Immobiliengesellschaften, sowie bei Bautragern, oder
Immobilienentwicklern. Zusatzlich kénnen sie auch in der Immobilienabteilung von Banken, Versicherungen
oder Kreditinstituten tatig sein.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 152 4 zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Auftragsabwicklung

e Fotografieren

e Fremdsprachenkenntnisse

e Grundlagen des Immobilienrechts
e Immobilienbewertung

¢ Immobilienrecht

e KundIlnnenberatung

¢ NeukundInnenakquisition

e SAP ERP

e SAPR/3

e Texterstellung und -bearbeitung

¢ Verkaufskenntnisse

e Vertragserstellung

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen

¢ Biiro- und Verwaltungskenntnisse
Facility Management
Gebaudemanagement-Kenntnisse
¢ Rechnungswesen-Kenntnisse

Fachliche berufliche Kompetenzen
¢ Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse
o Finanzierungsberatung
o Investmentbanking
o Zahlungsverkehr
o Bankgeschifte (z. B. Immobilien Asset Management)
e Bauplanungskenntnisse
o Immobilienentwicklung
e Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse
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o Branchenspezifische Unternehmenssoftware (z. B. estateSmart, estatePro, estateOffice,
Unternehmenssoftware Immobilienverwaltung)
o Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware (z. B. CRM-Systeme)
¢ Betriebswirtschaftskenntnisse
o Finanzwirtschaft (z. B. Abwicklung von Baufinanzierung)
e Biiro- und Verwaltungskenntnisse
o Administrative Blrotatigkeiten (z. B. Ablage, Postverwaltung, Schreibarbeiten)
o Korrespondenzabwicklung
e EDV-Anwendungskenntnisse
o Bedienung von betriebsinterner Software
Intranet-Anwendungskenntnisse
Internet-Anwendungskenntnisse (z. B. Content-Management-Systeme-Anwendungskenntnisse, Social
Media-Anwendungskenntnisse)
Biirosoftware-Anwendungskenntnisse (z. B. Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse,
Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse)
e Fotografiekenntnisse
o Fotografieren (z. B. Architekturfotografie)
e Gebaudemanagement-Kenntnisse
o Grundbuchrecherche
Immobilienankauf
Immobilienverkauf
Objektbuchhaltung
Verwaltung von Immobilien (z. B. Erstellung von Immobilienanzeigen, Verwaltung von Gewerbeimmobilien,
Mietenvorschreibung)
o Facility Management (z. B. Objektbetreuung, Liegenschaftsbetreuung)
o Grafik-, Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware-Kenntnisse
o Bildbearbeitungsprogramme
o Layoutprogramme
e Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen
o Berufsspezifisches Recht (z. B. Grundlagen des Immobilienrechts)
o Berufsspezifische Normen und Richtlinien (z. B. ONORM 43001-1)
e Kundenbetreuungskenntnisse
o KundInnenbetreuung im Immobilienmanagement
e Marketingkenntnisse
o Verkaufsférderung (z. B. Home Staging)
e Rechnungswesen-Kenntnisse
o Externe Rechnungslegung (z. B. Buchhaltung)
o Controlling (z. B. Immobilienbuchhaltung)
¢ Rechtskenntnisse
o Immobilienrecht (z. B. Liegenschaftsrecht)
e Sachbearbeitung
o Auftragsabwicklung (z. B. Vertragsabwicklung)
e Texterstellung und -bearbeitung
¢ Verkaufskenntnisse
o Verkaufstechnik (z. B. Verkaufsverhandlung)
¢ Vertriebskenntnisse
e Vortrags- und Prasentationskenntnisse
o Abhalten von Vortragen und Prasentationen (z. B. Abhalten von Kundenprasentationen)

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Uberfachliche berufliche Kompetenzen
¢ Einsatzbereitschaft
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Gutes Auftreten
Kontaktfreude
Teamfahigkeit

Digitale Kompetenzen nach DigComp

Technisches Verstandnis

S

Arbeitsmarktservice

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

ein.

Beschreibung: Immobilienberaterinnen miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelésungen und
digitalen Anwendungen sicher und eigenstandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale
Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kénnen sie digitale Anwendungen fiir
die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation
routiniert verwenden. Auflerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese
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Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzstufe(n)

Kompetenzbereich .
von ... bis ...

Beschreibung

Immobilienberaterinnen miissen sowohl allgemeine
wie auch berufsspezifische digitale Anwendungen
und Systeme (z. B. Vermietung 4.0, Smart Living,
intelligente Sicherheitssysteme) selbststéndig und
sicher anwenden kénnen sowie auch komplexe und
unvorhergesehene Aufgaben flexibel I6sen kdnnen.

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales [1 (2|3 |4 |5|6|7 |8
Verstandnis

Immobilienberaterinnen miissen umfangreiche Daten

1 - Umgang mit und Informationen recherchieren, vergleichen,
Informationen und 112(3[4]|5]|6]| 7] 8 | beurteilen und bewerten kdnnen, aus den
Daten gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und

Empfehlungen ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

Immobilienberaterinnen verwenden digitale
Anwendungen zur Kommunikation, Zusammenarbeit
und Dokumentation mit Kolleginnen und Kundinnen
und Kunden auch auf fortgeschrittenem Niveau.

2 - Kommunikation,
Interaktion und 11213[4|15|6|7]|8
Zusammenarbeit

Immobilienberaterinnen miissen umfangreiche

3 - Kreation, L .
Produktion und 11213lalslel7]s digitale I“nha.lte, Informatlom_an und Daten N
Publikation selbststandig erfassen und in bestehende digitale

Tools einpflegen kdnnen.

Immobilienberaterinnen miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen, eigenstandig auf ihre
Tatigkeit anwenden konnen sowie
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten.

4 - Sicherheit und
nachhaltige 112|13|4|5|6(|7]|8
Ressourcennutzung

Immobilienberaterinnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen

5 - Problemldsung, fiir ihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen kdnnen,

Innovation und 112[3[4|5]|6]| 7| 8| FehlerundProbleme erkennen und diese auch unter

Weiterlernen Anleitung I6sen. Sie erkennen selbststandig eigene
digitale Kompetenzliicken und kénnen diese
beheben.

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus

¢ Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung

Beruf mit Lehrausbildung

Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung
Beruf mit héherer beruflicher Schul- und Fachausbildung
Akademischer Beruf

Ausbildung
Lehre NQRY
¢ Biirokaufmann/-frau
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¢ Finanzdienstleistungskaufmann/-frau
¢ Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Bautrdger (3 Schwerpunkte)
¢ Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Makler (3 Schwerpunkte)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

AHS - Allgemeinbildende hohere Schule

Hochschulstudien N NAR™
= Wirtschaft, Recht, Management
o Facilitymanagement und Immobilienwirtschaft

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
o Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

¢ Betriebskostenabrechnung

¢ Immobilienrecht

¢ Electronic Advertising

¢ Facility Management

¢ Immobilienbewertung

¢ KundIinnenbetreuung im Immobilienmanagement
¢ Online-Marketingstrategien

¢ Immobilienbuchhaltung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe der Immobilientreuhander eingeschrankt auf
Immobilienmakler NQR"

Hochschule - Facilitymanagement und Immobilienwirtschaft

e Konzessionspriifung Bautrdagerinnen

e Konzessionspriifung Maklerlnnen

Sachverstandigenpriifung CIS ImmoZert und Gerichts-SV

Zertifikat Immobilienberaterln gemal ONR 43001-2

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datensicherheit

¢ Datensicherheitskenntnisse

¢ Fotografieren

e Fremdsprachen

e SAP

Verhandlungstechniken

Weiterbildungsveranstalter
¢ Betriebsinterne Schulungen
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=KundInnenbetreuung%20im%20Immobilienmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?query=Online-Marketingstrategien&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?query=Immobilienbuchhaltung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Immobilientreuh%C3%A4nder%20eingeschr%C3%A4nkt%20auf%20Immobilienmakler&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Immobilientreuh%C3%A4nder%20eingeschr%C3%A4nkt%20auf%20Immobilienmakler&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Immobilientreuh%C3%A4nder%20eingeschr%C3%A4nkt%20auf%20Immobilienmakler&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschule%20-%20Facilitymanagement%20und%20Immobilienwirtschaft?ausbildungssubkategorie_noteid=136&query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Immobilientreuh%C3%A4nder%20eingeschr%C3%A4nkt%20auf%20Immobilienmakler
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4841-Konzessionspr%C3%BCfung%20Bautr%C3%A4gerInnen?query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Immobilientreuh%C3%A4nder%20eingeschr%C3%A4nkt%20auf%20Immobilienmakler&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4843-Konzessionspr%C3%BCfung%20MaklerInnen?query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Immobilientreuh%C3%A4nder%20eingeschr%C3%A4nkt%20auf%20Immobilienmakler&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6881-Zertifikat%20CIS%20ImmoZert-Sachverst%C3%A4ndigeR%20f%C3%BCr%20Gerichtssachverst%C3%A4ndige%20und%20Chartered%20Surveyors?query=Sachverst%C3%A4ndigenpr%C3%BCfung%20CIS%20ImmoZert%20und%20Gerichts-SV&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6880-Zertifikat%20ImmobilienberaterIn%20gem%C3%A4%C3%9F%20ONR%2043001-2?query=Sachverst%C3%A4ndigenpr%C3%BCfung%20CIS%20ImmoZert%20und%20Gerichts-SV&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?query=Datensicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?query=Datensicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4572-Fotografiekenntnisse?query=Fotografieren&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP-Kenntnisse?query=SAP&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Verhandlungstechniken&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

¢ Berufsakademie Handel [

¢ OVI Immobilienakademie £

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Kaufmannische Berufe

e BHS - Wirtschaftliche Berufe

e Fachhochschulen

¢ Universitaten

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
¢ Konzessionspriifung Maklerinnen

Deutschkenntnisse nach GERS

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen umfangreiche miindliche und schriftliche Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren konnen. Sie
beherrschen den Schriftverkehr, kommunizieren und telefonieren im Team und mit Kundinnen und Kunden und
erledigen organisatorische Aufgaben schriftlich und am Telefon. Sie bendtigen daher zumindest gute
Sprachkenntnisse. Haufig werden in diesem Beruf aber auch hohere Anforderungen gestellt. Fiir den Einstieg in
die Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2), hdufig auch sehr
gute erreicht werden.

Weitere Berufsinfos

Einkommen

Immobilienberaterinnen verdienen ab 1.960 Euro brutto pro Monat. Je nach Qualifikationsniveau kann das
Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:

Beruf mit Lehrausbildung: 1.960 bis 2.210 Euro brutto

Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 1.960 bis 2.210 Euro brutto

Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 1.960 bis 2.750 Euro brutto

Akademischer Beruf: 2.420 bis 2.750 Euro brutto

Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung: 1.960 bis 2.210 Euro brutto

In den angegebenen Einkommenswerten sind erfolgsabhangige Gehaltsbestandteile (Provisionen) nicht
enthalten.

Selbststandigkeit
Reglementiertes Gewerbe:
¢ Immobilientreuhanderin (Immobilienmaklerin, Immobilienverwalterin, Bautragerin)

Arbeitsumfeld
¢ Aulendienst
e Standiger Kontakt mit Menschen

Berufsspezialisierungen
*Real estate agency assistant
Grundstiicksmaklerln
Immobilienmanagerin
Maklerin
Realitatenvermittlerin

Immobilienfondsverwalterin

© AMS 2024 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 12.05.2024 Seite 6 von 8


https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.immobilienakademie.at/
https://www.immobilienakademie.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4843-Konzessionspr%C3%BCfung%20MaklerInnen?stammdaten_noteid=539&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Au%C3%9Fendienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen

S

Arbeitsmarktservice

Gewerbemaklerin

Immobilienentwicklerin
Projektentwicklerln in der Immobilienbranche
Real Estate Project Developer (m/w)

Vermietungsmanagerin
Property Managerin

Business Development-Managerin in der Immobilienbranche
Immobilienmaklerassistentin

Betriebswirtln im Bereich Immobilienwirtschaft
Forderungsmanagerin im Bereich Immobilien
Relocation Consultant (m/w)

AkademischeR Immobilienfachberaterin
Hausermaklerin

Immobilien Consultant (m/w)
Immobilieneinkauferin
Immobilienexperte/-expertin
Immobilienhandlerin
Immobilieninvestmentmaklerin
Immobilienkaufmann/-frau - Bautrager
Immobilienkaufmann/-frau - Makler
Immobilienmaklerin
Immobilienrechercheurln
Immobilienvermittlerin
Liegenschaftsmaklerin

Real Estate Professional (m/w)
Wohnungsberaterin
Wohnungsmaklerin

Zinshausmaklerin

Verwandte Berufe

¢ BankangestellteR im bankinternen Bereich
¢ Bankkaufmann/-frau

¢ Finanz- und Anlageberaterin

¢ GroRhandelskaufmann/-frau
¢ Handelsvertreterin

e Immobilienverwalterin

e Industriekaufmann/-frau

¢ Versicherungsberaterin

¢ Versicherungskaufmann/-frau
¢ Verwaltungsassistentin

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit

¢ Industrie- und Gewerbekaufleute
Handel, Logistik, Verkehr

© AMS 2024 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 12.05.2024

Seite 7von 8


https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1188-BankangestellteR%20im%20bankinternen%20Bereich
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/245-Bankkaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1189-Finanz-%20und%20AnlageberaterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-HandelsvertreterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1197-ImmobilienverwalterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/540-Industriekaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1190-VersicherungsberaterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/545-Versicherungskaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/546-VerwaltungsassistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_284
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89

S

Arbeitsmarktservice

» VerkaufsaulRendienst, Verkaufsvermittlung
e Vertrieb, Beratung, Einkauf

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
¢ 418806 Immobilienvermittler/in

¢ 418814 Immobilienkaufmann/-frau - Bautrager
418815 Immobilienkaufmann/-frau - Makler
418880 Immobilienkaufmann/-frau - Bautrager
418881 Immobilienkaufmann/-frau - Makler
756809 Immobilienfachberater/in

780119 Immobilienkaufmann/-frau

Informationen im Berufslexikon

 [Z' Immobilienfondsverwalterin (Schule)

* [ Immobilienkaufmann/-frau (Schule)

¢ [ Immobilienkaufmann/-frau - Schwerpunkt Bautréger (Lehre)
¢ [4 Immobilienkaufmann/-frau - Schwerpunkt Makler (Lehre)

* [ Immobilienmaklerin (Kurz-/Spezialausbildung)

* [ Immobilienmaklerin (Schule)

* [ Maklerassistentln (Kurz-/Spezialausbildung)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [Z Immobilienberaterin
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_311
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312
https://www.berufslexikon.at/berufe/1901
https://www.berufslexikon.at/berufe/1901
https://www.berufslexikon.at/berufe/1903
https://www.berufslexikon.at/berufe/1903
https://www.berufslexikon.at/berufe/3540
https://www.berufslexikon.at/berufe/3540
https://www.berufslexikon.at/berufe/3541
https://www.berufslexikon.at/berufe/3541
https://www.berufslexikon.at/berufe/3227
https://www.berufslexikon.at/berufe/3227
https://www.berufslexikon.at/berufe/1904
https://www.berufslexikon.at/berufe/1904
https://www.berufslexikon.at/berufe/3564
https://www.berufslexikon.at/berufe/3564
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=ImmobilienberaterIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=ImmobilienberaterIn

