Berufsbereich * Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT
Berufsobergruppe * Telekommunikation, Nachrichtentechnik

Telekommunikationsberaterin

Berufsspezialisierungen
Telekom-Managerin
Telekommunikationsmanagerin

Key Account-Managerin fir Telekommunikation

Pre-Sales-Vertriebsberater|n fir Informationstechnol ogie (Telekommunikationsberaterin)
Pre-Sales Consultant fur Informati onstechnologie (m/w)

Vertriebsberater|n fur Telekommunikation

New Media Consultant (m/w) (Telekommunikationsberaterln)
Account-ManagerIn fur Telekommunikation

Customer Relationship-Managerln im Bereich Telekommunikation
Telekom-Controllerln

Telefonanlagenverkauferin

Business Consultant fiir Telekommunikation (m/w)

Consultant fur Telekommunikation (m/w)

Consultant Mobile Networks Operation (m/w)

KonsulentIn fir Telekommunikation

Verkaufsberaterln fir Telekommunikation (Telekommunikationsberaterin)

Haupttéatigkeiten
Telekommunikationsberaterl nnen entwerfen fur Unternehmen optimale
Telekommunikations-Systeml 6sungen entsprechend den jeweils spezifischen
Aufgabenstellungen (z.B. Zugang zu Telefonie, Internet und Intranet). Darliber hinaus sind
siein der Kundinnenberatung tétig und im Verkauf von Telekommunikationsprodukten.
Die sich hdufig &ndernden Tarife und technol ogische Neuerungen erfordern laufende
Weiterbildung.

Beschaftigungsmaglichkeiten
Telekommunikationsberaterlnnen werden von Telekommunikationsgerateherstellern, von
den Festnetz- und Mobiltelefonie-Anbietern, bei Providern von Datendiensten, von
spezialisierten Hard- und Softwareunternehmen, bei groReren Unternehmen und im
Verwaltungsbereich beschéftigt.

Selbststandigkeit
Reglementiertes Gewerbe:
* Ingenieurburos (Beratende | ngenieurlnnen)

Einkommen
Mindestgehalt fiir Berufseinsteigerlnnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertréagen ab
Euro 2040 bis 3170 brutto pro Monat.
Je nach Aushildungsniveau sind grof3e Unter schiede beim Einstiegsgehalt mdglich:
Mittlere/Hbhere Schulen von EUR 2040 bis EUR 2450; Uni/FH/PH von EUR 2360 bis
EUR 3170.

Standiger Kundlnnenkontakt

Deutschkenntnisse
B2 Gute bis C1 Sehr gute
Sie mussen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren kénnen und im Team umfassend
kommunizieren. Im Mittelpunkt ihrer Tétigkeit steht die Beratung und Information von
Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der fachlichen Beratung meist eine sehr gute
Sprachbeherrschung erforderlich machen kann.

Berufliche Basiskompetenzen
Kundl nnenbetreuungskenntnisse
Nachrichten- und Telekommunikationstechnik-K enntnisse
Netzwerktechnik-K enntnisse
Technische Beratung

Fachliche berufliche Kompetenzen
* Betriebssystem-Kenntnisse
* Betriebswirtschaftskenntnisse
« Datenbank-Anwendungskenntnisse
» EDV-Anwendungskenntnisse; insbesondere: Bedienung betriebsinterner Software,
Datenspeicherung-K enntnisse
* Fremdsprachenkenntnisse; insbesondere: Englisch
 Kundlnnenbetreuungskenntnisse; insbesondere: Customer Relationship Management,
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Fachberatung, Key Account Management, Kundlnnenbetreuung im Vertrieb,
Stammkundl nnenbetreuung, Technische Beratung

* Nachrichten- und Telekommunikationstechnik-K enntnisse; insbesondere:
Telekommunikationstechnik (Festnetztelefonie, Telekommunikationsartikel), Telematik
* Netzwerktechnik-Kenntnisse

* Projektmanagement-K enntnisse

* Verkaufskenntnisse; insbesondere: Verkaufstechnik (Rhetorik im Verkauf)

Uberfachliche ber ufliche Kompetenzen
* Analytische Fahigkeiten
» Gutes Auftreten
» Kaufménnisches Verstdndnis
» Kommunikationsstérke
* Lernbereitschaft
* Problemlsungsfahigkeit
* Reisebereitschaft
* Serviceorientierung

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
Aptis-Zertifikat

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
Betriebssystem-Kenntnisse
Callcenter Technologien
Cisco-Komponenten
Datenbank-A nwendungskenntnisse
Ethernet
GSM-Technologie
ISDN
Kundlnnenberatung
Netzwerktechnik-K enntnisse
Projektmanagement-K enntnisse
SDH
TCP/IP
UMTS-Technologie
Voice/lP

Verwandte Berufe
EDV-Kaufmann/-frau
Elektro- und Elektronikverkauferin
I T-Consultant (m/w)

Typische Qualifikationsniveaus
Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung
Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung
Akademischer Beruf

Zuordnung zu Bl S-Berufshereichen und -ober gr uppen
Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, | T
IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb
Telekommunikation, Nachrichtentechnik

Zuordnung zu AM S-Ber ufssystematik (Sechssteller)
401831 Telefonanlagen-Verkaufer/in

Weiterbildung
* Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange: Spezielle Aus- und Weiterbildungen -
Handel (z. B. WIFI, diverse Anbieter)
* Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgénge: Spezielle Aus- und Weiterbildungen -
Verkauf (z. B. BFI, WIFI, diverse Anbieter)

Berufsinformationsmateralien desAM S
Berufe... - IT - Informationstechnologie
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