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Lebensmittel- und Feinkostverkauferin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Lebensmittel- und Feinkostverkauferinnen fiihren in Einzelhandelsbetrieben den Einkauf, die Lagerung und den
Verkauf von Lebens- und Genussmitteln durch. Sie richten die Lebens- und Genussmittel verkaufsfertig her
(Kihlen, Einfrieren und Lagern von Tiefkihlprodukten, Fleisch und Fleischwaren; Zubereitung von Imbissen).
AuBerdem bedienen und beraten sie die Kundlnnen, verpacken die Waren, bereiten Warenprasentationen vor
und fiihren Kassatatigkeiten durch.

Beschaftigungsmoglichkeiten
Lebensmittel- und Feinkostverkauferlnnen arbeiten v. a. in selbstandigen Einzelhandelsgeschaften, in Filialen
groBer Einzelhandelsketten sowie in Klein- und Mittelbetrieben der Lebensmittelproduktion.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 3.004 [ zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Bedienung von Computerkassen

e Brot- und Gebackverkauf

e Digitaler Verkauf

e Feinkostverkauf

e Fleisch- und Wurstverkauf

e Fleischzerlegung

e Gemise- und Obstverkauf

e Kaseverkauf

e Kassieren im Verkauf

e Kundlnnenberatung

e Personalfiihrung

e Preisauszeichnung

e Regalbetreuung

e Verkaufskenntnisse

e Vertrautheit mit Hygienevorschriften
e Warenwirtschaftssoftware

e Zustelldienste

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
¢ Feinkostverkauf
Lebensmittelverkauf
Regalbetreuung
Verkaufskenntnisse

Fachliche berufliche Kompetenzen
¢ Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse
o Lebensmittel, Produkte aus Land- und Forstwirtschaft (z. B. Nahrungsmittel, Fleisch- und Wurstwaren)
¢ Dekorationskenntnisse
o Regalgestaltung
¢ E-Commerce-Kenntnisse
¢ Hygienemanagement
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?query=Warenwirtschaftssoftware&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=827
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query=Zustelldienste&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=827
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Feinkostverkauf?stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Lebensmittelverkauf?stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Regalbetreuung?stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-Dekorationskenntnisse?stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
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o Hygieneleitlinien (z. B. Hygieneleitlinien in der Lebensmittelproduktion, Hygieneleitlinien im Umgang mit
Lebensmitteln tierischen Ursprungs, Hygieneleitlinien im Umgang mit Lebensmitteln nichttierischen
Ursprungs, Hygieneleitlinien im Lebensmittelhandel)

o Vertrautheit mit Hygienevorschriften

Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen

o Berufsspezifisches Recht (z. B. Grundlagen des Lebensmittelrechts)

Kundenbetreuungskenntnisse
o Beschwerdemanagement

o Fachberatung (z. B. Produktinformation)

Logistikkenntnisse

Lebensmittelherstellungs- und -verarbeitungskenntnisse
o Lebensmittelkennzeichnung

o Lagerwirtschaft (z. B. Fleischlagerung, Getrankelagerung, Gemiselagerung)

Qualitatsmanagement-Kenntnisse

o Qualitatssicherung in Branchen (z. B. Lagerung nach HACCP, Kiihlkettenkontrolle nach HACCP,

Frischekontrolle bei Lebensmitteln, Qualitatssicherung in der Lebensmittelindustrie)

Verkaufskenntnisse

o Einzelhandel (z. B. Feinkostverkauf, Regalbetreuung, Gemiise- und Obstverkauf, Fleisch- und Wurstverkauf,

Lebensmittelverkauf)

o Kassieren im Verkauf (z. B. Bedienung von Computerkassen)

o Warenauszeichnung
o Warenpréasentation

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

¢ Freundlichkeit
Gutes Auftreten

o Gepflegtes AuReres

o Hoflichkeit
Kontaktfreude
Reinlichkeit
Serviceorientierung

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Lebensmittel- und Feinkostverkduferlnnen sind in der Lage, alltdgliche digitale Anwendungen
und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation sowie in der Beratung von Kundinnen
und Kunden selbststandig zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. AuRerdem kennen

sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kénnen diese einhalten.
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Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzbereich Kompetenz§tufe(n) Beschreibung
von ... bis ...
Lebensmittel- und Feinkostverkauferinnen kénnen
0 - Grundlagen, berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
Zugang und digitales | 1|2 |3 |4 |5| 6| 7| 8 | (z. B. Mobile Payment, Store-Management-Systeme)
Verstandnis auch in komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.
Lebensmittel- und Feinkostverkauferinnen kénnen fiir
1 - Umgang mit unterschiedliche Aufgaben und Fragestellungen
Informationen und 11213 |4(5(|6][7]| 8| arbeitsrelevante Daten und Informationen
Daten recherchieren, vergleichen, beurteilen und in der

jeweiligen Arbeitssituation anwenden.

Lebensmittel- und Feinkostverkauferlnnen kénnen
alltdgliche und betriebsspezifische digitale Geréte in
komplexen Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

2 - Kommunikation,
Interaktion und 11213(4(5|6|7]|8
Zusammenarbeit

Lebensmittel- und Feinkostverkauferinnen konnen

3 - Kreation, . - .
Produktion und 11203lalslel7]s standarq|3|grt§ digitale Inform_at.lonen und Daten
0 selbststandig in bestehende digitale Anwendungen
Publikation .
einpflegen.
Lebensmittel- und Feinkostverkauferinnen sind sich
der Bedeutung des Datenschutzes und der
4 - Sicherheit und Datensicherheit bewusst, kennen die relevanten
nachhaltige 112|13|4(5(|6](7]| 8| betrieblichen Regeln, halten sie ein und veranlassen
Ressourcennutzung aktiv MalBnahmen, wenn sie mogliche

Sicherheitsliicken beispielsweise im Umgang mit
Kundinnendaten, entdecken.

Lebensmittel- und Feinkostverkauferlnnen erkennen
technische Probleme und kénnen alltagliche
Probleme selbststandig I0sen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

5 - Problemldsung,
Innovation und 11213(4|5|6|7]|8
Weiterlernen

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus
¢ Beruf mit Lehrausbildung

Ausbildung

Lehre NQR"

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel (16 Schwerpunkte)
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren (16 Schwerpunkte)
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Feinkostfachverkauf (16 Schwerpunkte)
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Lebensmittelhandel (16 Schwerpunkte)
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie (16 Schwerpunkte)
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Telekommunikation (16 Schwerpunkte)
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Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung (16 Schwerpunkte)
Einzelhandelskaufmann/-frau, Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf (16 Schwerpunkte)
Fleischverkauferin

Fleischverkauferin

Medizinproduktekaufmann/-frau

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Hygienemanagement
Direktmarketing

Kalkulation

e Warenprasentation
Lebensmittelkennzeichnung
E-Commerce

Verkaufstechniken

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Ausbildung zum/zur Filialleiterin

Ausbildung zum/zur FleischsommelierE

Ausbildung zum/zur KdsesommelierE

Hochschule - Agrar- und Lebensmitteltechnologie

Lehrlingsausbilderlnnenpriifung

Meisterpriifung fur das Handwerk der Fleischer NQR"

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e KundIlnnenberatung

¢ MS Office

e Qualitatssicherung im Handel

e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Berufsakademie Handel [£

¢ Lebensmittelakademie (LMAK) [

¢ Lebensmittel-Cluster Oberdsterreich (LC) 4

¢ Lebensmittelinnung

o Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Kaufmannische Berufe

e Fachhochschulen

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
o Zertifikat Gemiiseraritdten und Sortenspezialitaten

Deutschkenntnisse nach GERS

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren konnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5283-Fleischverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5283-Fleischverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Medizinproduktekaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?query=Direktmarketing&show_definition=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Warenpr%C3%A4sentation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/131-Lebensmittelherstellungs-%20und%20-verarbeitungskenntnisse?query=Lebensmittelkennzeichnung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7215-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7224-Ausbildung%20zumzur%20FleischsommelierE?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/5196-Ausbildung%20zumzur%20K%C3%A4sesommelierE?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Hochschule%20-%20Agrar-%20und%20Lebensmitteltechnologie?ausbildungssubkategorie_noteid=41
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4756-AusbilderInnenpr%C3%BCfung?query=LehrlingsausbilderInnenpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?query=Meisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20Handwerk%20der%20Fleischer&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?query=Meisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20Handwerk%20der%20Fleischer&show_definition=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=KundInnenberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?query=Qualit%C3%A4tssicherung%20im%20Handel&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Systematische%20Arbeitsweise?query=Zeitmanagement&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://lmakademie.at/
https://lmakademie.at/
https://lmakademie.at/
https://www.lebensmittel-cluster.at/
https://www.lebensmittel-cluster.at/
https://www.lebensmittel-cluster.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7219-Zertifikat%20Gem%C3%BCserarit%C3%A4ten%20und%20Sortenspezialit%C3%A4ten?stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
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Weitere Berufsinfos

Einkommen
Lebensmittel- und Feinkostverkauferlnnen verdienen ab 1.940 Euro brutto pro Monat:
e Beruf mit Lehrausbildung: 1.940 bis 2.040 Euro brutto

Selbststandigkeit
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Arbeitsumfeld

Frihdienst

Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg
Personalverantwortung

Standiger Kontakt mit Menschen

Standiges Gehen

Berufsspezialisierungen

*Meat sales (meat trader)

*Retail trade services specialising in food (food retail trader)

*Retail trade services specialising in meat (meat retail trader)

*Retail trade services specialising in the sale of delicatessen food (delicatessen food retail trader)
Delikatessenverkauferin

Greilllerin

Verkauferln im Lebens- und Genussmittelhandel

Biogemiiseverkauferin
Fruchtverkauferin
Gemiuseverkauferin

Obst- und Gemiiseverkauferin
Obst- und Siidfriichteverkauferin
Obstverkauferin

Backshopmitarbeiterin
Backwarenverkauferin
Bonbonverkauferin

Brot- und Gebackwarenverkauferin
Brotverkauferin

Eisverkauferin
Konditorwarenverkauferin
Mehlspeisenverkauferin
StiRwarenverkauferin
Verkauferln in einem Backshop
Zuckerwarenverkauferin

Bierverkauferin
Weinverkauferin

Eier- und Gefligelverkauferin
Eier- und Wildverkauferin
Eierverkauferin
Fischfachverkauferin
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Fischverkauferin

Butterverkauferin
Milchverkauferin

Spezereiwarenverkauferin
Tee- und Kaffeeverkauferin
Teeverkauferin

Abteilungsleiterln im Bereich Molkereiprodukte
Abteilungsleiterin im Bereich Obst und Gemiise
Abteilungsleiterln im Bereich Tiefkiihlkost
Feinkostabteilungsleiterin

Feinkostleiterin

Feinkostleiterin-Stellvertreterin
FilialleiterIn-Stellvertreterin im Lebensmittelhandel
Filialleiterln im Lebens- und Genussmittelhandel
Filialleiterln im Lebensmittelhandel

Filialleiterln in einem Supermarkt

Filialmanagerln im Lebens- und Genussmittelhandel
Filialmanagerln im Lebensmittelhandel
Supermarktfilialleiterin

Supermarktmanagerin

Bioprodukteverkauferin

Diskontmarktverkauferln im Lebensmittelhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau - Feinkostfachverkauf
Einzelhandelskaufmann/-frau - Lebensmittelhandel
Feinkostfachberaterin

Feinkostfachverkauferin

Feinkostverkauferin

Fleisch- und Feinkostverkauferin
Frischdienstverkauferin

Frischeberaterln im Lebensmittelhandel
Gemischtwarenverkauferin
Genussmittelverkauferin

Kramerln

Ladnerin

Lebens- und Genussmittelverkauferin
Lebensmitteleinzelhandelskaufmann/-frau
Nahrungsmittelverkauferin
Naturkostwarenverkauferin

Viktualienverkauferin

Fleischkommissionarin
Fleischverarbeiterln im Verkauf
Geflligelverkauferin
Wildbretverkauferln
Wiirstelverkauferin
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S

Arbeitsmarktservice

Abteilungsleiterin im Bereich Feinkost
Feinkostverkauferln von Wurst
Fleisch-, Wurst- und Kaseverkauferin
Fleisch- und Lebensmittelverkauferin
Fleisch- und Wurstwarenverkauferin
Fleischverkauferin
Fleischwarenverkauferin
Wurstwarenverkauferin

Verwandte Berufe

e Baumarktverkauferin

¢ Einrichtungsberaterin

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau

o Elektro- und Elektronikverkauferin

e Fahrzeugverkauferin

e Fleischverarbeiterin

¢ Fleischverarbeitungshilfskraft (m/w)
¢ Gartencenterkaufmann/-frau

o Kioskverkauferin

¢ Sportartikelverkauferin

¢ Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferin

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Handel, Logistik, Verkehr
¢ Einzel-, GroB3- und Online-Handel

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)

e 400701 Eisverkaufer/in

e 400702 Feinkostverkaufer/in

¢ 400703 Fischverkaufer/in

e 400704 Fleischwarenverkaufer/in

e 400705 Ladner/in (Lebens- und Genussmittelhandel)

¢ 400706 Lebensmittelverkaufer/in

e 400707 Obst- und Gemiiseverkaufer/in

e 400708 SiiBwarenverkaufer/in

e 400709 Wurstwarenverkaufer/in

e 400710 Gemischtwarenverkaufer/in

e 400711 Verkaufer/in (Lebens- und Genussmittelhandel)

e 400714 Fleischverk&ufer/in

e 400715 Feinkostleiter/in

e 400716 Backshop-Verkaufer/in

e 400717 Feinkostleiter/in-Stellvertreter/in

e 400782 Fleischverk&ufer/in

e 401825 Filialleiter-Stellvertreter/in (Lebensmittel)

¢ 401845 Einzelhandelskaufmann/-frau - Fleischfachhandel

¢ 401847 Einzelhandelskaufmann/-frau - Lebensmittelhandel
¢ 401860 Einzelhandelskaufmann/-frau - Feinkostfachverkauf
¢ 4018A5 Einzelhandelskaufmann/-frau - Lebensmittelhandel
¢ 4018B2 Einzelhandelskaufmann/-frau - Feinkostfachverkauf

Informationen im Berufslexikon
¢ [4 Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Feinkostfachverkauf (Lehre)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/853-Baumarktverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/826-EinrichtungsberaterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Einzelhandelskaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/851-Fahrzeugverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/3-FleischverarbeiterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/240-Fleischverarbeitungshilfskraft%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/271-Gartencenterkaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/832-Kioskverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1207-Sportartikelverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/824-Textil-%2C%20Bekleidungs-%20und%20Schuhverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://www.berufslexikon.at/berufe/3398
https://www.berufslexikon.at/berufe/3398

S

Arbeitsmarktservice

¢ [4 Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Lebensmittelhandel (Lehre)
* [ Fleischverkauferin (Lehre)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [Z Lebensmittel- und Feinkostverkauferin
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https://www.berufslexikon.at/berufe/3401
https://www.berufslexikon.at/berufe/3401
https://www.berufslexikon.at/berufe/236
https://www.berufslexikon.at/berufe/236
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Lebensmittel-+und+Feinkostverk%C3%A4uferIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Lebensmittel-+und+Feinkostverk%C3%A4uferIn

