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TankwartIn

Haupttätigkeiten
Tankwarte und Tankwartinnen betanken Kraftfahrzeuge mit Treibstoff und führen kleinere Servicearbeiten an
den Fahrzeugen durch (Aufpumpen der Reifen, Reinigen der Windschutzscheibe u.ä.). Den Tankstellen ist oft ein
Handel für Autozubehör und kleine Imbisse und Erfrischungen für die AutofahrerInnen angeschlossen, der oft
von den TankwartInnen betreut wird. Nach der Abfertigung der KundInnen stellen sie die Rechnung für
Treibstoff und Zusatzartikel aus und kassieren den Geldbetrag. Am Ende ihres Dienstes machen sie die
Tagesabrechnung und sorgen für die sichere Aufbewahrung der Geldbeträge. Weiters kontrollieren sie
Lieferungen, führen Reinigungsarbeiten an den Anlagen durch und sorgen für die Einhaltung der Sicherheits- und
Umweltschutzauflagen.

Beschäftigungsmöglichkeiten
Tankwarte und Tankwartinnen arbeiten vor allem an Bedienungstankstellen, seltener an
Selbstbedienungstankstellen.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 260  zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
Abenddienst
Barservice
Bedienung von Autowaschanlagen
Bedienung von Computerkassen
Kassenabrechnung
Nachtdienst
Reinigungskenntnisse
Schichtarbeit
Sonn- und Feiertagsdienst
Tankstellenservice
Verkaufskenntnisse

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
Tankstellenservice
Verkaufskenntnisse

Fachliche berufliche Kompetenzen
Büro- und Verwaltungskenntnisse

Administrative Bürotätigkeiten (z. B. Einfache Bürotätigkeiten)
Fahrzeugservice- und -reparaturkenntnisse

Kraftfahrzeugservice und -reparatur (z. B. Kfz-Service)
Kundenbetreuungskenntnisse

Fachberatung (z. B. Produktinformation)
Reinigungskenntnisse

Reinigung von Kraftfahrzeugen (z. B. Bedienung von Autowaschanlagen)
Verkaufskenntnisse

Kassieren im Verkauf (z. B. Bedienung von Computerkassen, Kassenabrechnung)
Einzelhandel (z. B. Tankstellenservice, Regalbetreuung, Shopbetreuung)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/831-TankwartIn?language=de
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=305&bg2=831
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=305&bg2=831
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Abenddienst
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Barservice&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=831
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Bedienung%20von%20Autowaschanlagen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=831
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Bedienung%20von%20Computerkassen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=831
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Kassenabrechnung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=831
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-Nachtdienst
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?stammdaten_noteid=831
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/44-Schichtarbeit
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Tankstellenservice&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=831
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=831
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Tankstellenservice?stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4936-Fahrzeugservice-%20und%20-reparaturkenntnisse?stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
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Überfachliche berufliche Kompetenzen
Freundlichkeit
Kundenorientierung
Serviceorientierung
Technisches Verständnis
Unempfindlichkeit der Haut

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend 2 Selbstständig 3 Fortgeschritten 4 Hoch spezialisiert

        

Beschreibung: TankwartInnen sind vor allem in der Lage, alltägliche digitale Anwendungen und Geräte zur
Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Geräte zu
bedienen. Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und können diese einhalten.

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzbereich Kompetenzstufe(n)
von ... bis ... Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verständnis

1 2 3 4 5 6 7 8

TankwartInnen können allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geräte
(z. B. Automatisierte Bestandskontrolle, Mobile
Payment, Store-Management-Systeme) in
alltäglichen Situationen bedienen und anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

1 2 3 4 5 6 7 8
TankwartInnen können einfache arbeitsrelevante
Daten und Informationen mit betriebsüblichen Mitteln
abrufen und nutzen.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

1 2 3 4 5 6 7 8

TankwartInnen können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation mit
KollegInnen und Kundinnen und Kunden einsetzen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

1 2 3 4 5 6 7 8
TankwartInnen können digitale Informationen und
Daten in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

1 2 3 4 5 6 7 8

TankwartInnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Problemlösung,
Innovation und
Weiterlernen

1 2 3 4 5 6 7 8

TankwartInnen erkennen technische Probleme und
können alltägliche Probleme selbstständig lösen. Sie
sind in der Lage arbeitstypische digitale
Anwendungen auch in neuen Arbeitssituationen
einzusetzen und sich fehlende digitale Kompetenzen
anzueignen.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Freundlichkeit?stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Kundenorientierung?stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Serviceorientierung?stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/20-Technisches%20Verst%C3%A4ndnis?stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/38-Unempfindlichkeit%20der%20Haut?stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
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Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus
Anlern- und Hilfsberuf

Ausbildung
Anlernen im Betrieb

Wirtschaftliche und kaufmännische Berufe

Weiterbildung
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Bedienung von Autowaschanlagen
Bedienung von Computerkassen
Inventur
Kfz-Service
Lagerwirtschaft
Motorreinigung
Shopbetreuung
Tankstellentechnik
Warenpräsentation
Space Management

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Lehre - Wirtschaftliche und kaufmännische Berufe
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Wirtschaftliche und kaufmännische Berufe

Bereichsübergreifende Weiterbildung
KundInnenberatung
MS Office
Verkaufstechnik

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Deutschkenntnisse nach GERS
A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse
Sie müssen Arbeits- und Sicherheitsanweisungen zuverlässig verstehen und ausführen können und mit
Kolleginnen und Kollegen und mit Kundinnen und Kunden vor allem mündlich kommunizieren. Bei technischen
Servicetätigkeiten können in der Beratung von Kundinnen und Kunden auch höhere Anforderungen an die
Deutschkenntnisse entstehen.

Weitere Berufsinfos

Einkommen
Tankwarte/Tankwartinnen verdienen ab 1.780 Euro brutto pro Monat:

Anlern- und Hilfsberuf: 1.780 bis 2.350 Euro brutto

Selbstständigkeit
Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Arbeitsumfeld
Abenddienst

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/156-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Bedienung%20von%20Autowaschanlagen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Bedienung%20von%20Computerkassen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?query=Inventur&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4936-Fahrzeugservice-%20und%20-reparaturkenntnisse?query=Kfz-Service&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?query=Lagerwirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Motorreinigung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Shopbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7301-Spezielle%20Anwendungsgebiete%20der%20Elektrotechnik%20und%20Elektronik?query=Tankstellentechnik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Warenpr%C3%A4sentation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Space%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/25-Lehre%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=KundInnenberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Verkaufstechnik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Abenddienst
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Geruchsbelastung
Hilfstätigkeit
Nachtdienst
Sonn- und Feiertagsdienst
Ständiger Kontakt mit Menschen

Berufsspezialisierungen
TankstellenarbeiterIn
TankstellenhelferIn
Tankstellenkraft (m/w)
TankstellenleiterIn
TankstellenmeisterIn

TankstellenkassierIn
TankstellenverkäuferIn

ErdöllagertankwartIn
MineralölverkäuferIn

BatterieladearbeiterIn
GaragenarbeiterIn
GaragenhilfsarbeiterIn
SchmiererIn
ServicestationsarbeiterIn

Verwandte Berufe
FahrzeugverkäuferIn
Hilfskraft im Handel (m/w)
KassierIn
KioskverkäuferIn

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Handel, Logistik, Verkehr

Anlern- und Hilfsberufe Handel, Kassa
Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe

Anlern- und Hilfsberufe Handel, Kassa

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
387101 Batterieladearbeiter/in
387102 Garagenhilfsarbeiter/in
387103 Schmierer/in
387104 Servicestationsarbeiter/in
406101 Tankstellenleiter/in
406102 Tankwart/in
406103 Tankstellenkassier/in

Informationen im Berufslexikon
TankwartIn (Hilfs-/Anlernberufe)

Informationen im Ausbildungskompass
TankwartIn

https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/31-Geruchsbelastung
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Hilfst%C3%A4tigkeit
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-Nachtdienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/851-Fahrzeugverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1008-Hilfskraft%20im%20Handel%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/267-KassierIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/832-Kioskverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_305
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_305
https://www.berufslexikon.at/berufe/2812
https://www.berufslexikon.at/berufe/2812
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=TankwartIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=TankwartIn

