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INFORMATION ZUR DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG - DSGVO
Gemal Artikel 13 und 14 der Verordnung (EU) 2016/679 (DSVGO) informieren wir Sie liber die

Datenverarbeitung im Arbeitsmarktservice (AMS).

Fiir welche Zwecke und aufgrund welcher
Rechtsgrundlage verarbeitet das AMS Daten?

> Vermittlung von Arbeitsplatzen und Lehrstellen inklu-
sive Kompetenzmatching (Kompetenzermittlung und
Vergleich mit den von Unternehmen gesuchten berufli-
chen Kompetenzen)

> Beratung bei der Wahl des Berufes und Information liber
den Arbeitsmarkt und die Berufswelt

» Erhohung der Chancen auf dem Arbeitsmarkt (z.B. durch
Schulungen und WiedereingliederungsmaRnahmen)

> Erhaltung von Arbeitsplatzen durch Einsatz von
Beihilfen

» Priifung und Gewahrung von Leistungen (z.B. Arbeitslo-
sengeld, Weiterbildungsgeld) und Beihilfen

» Bearbeitung von Antrdagen nach dem Auslanderbeschaf-
tigungsgesetz

» Statistische Zwecke und Forschungszwecke (z.B. Ermitt-
lung der Arbeitslosenquote)

Rechtsgrundlagen sind Artikel 6 Abs. 1 Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sowie das Datenschutzgesetz
(DSG) in Verbindung mit den einschlagigen Gesetzen wie
dem Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG), Arbeitsmarktfor-
derungsgesetz (AMFG), Arbeitslosenversicherungsgesetz
(AlVG), Uberbriickungshilfegesetz (UHG), Sonderunter-
stlitzungsgesetz (SUG) und dem Auslanderbeschaftigungs-
gesetz (AuslBG).

Hervorzuheben sind dabei § 25 AMSG (in Verbindung mit
§ 29, 30 und 32 AMSG) sowie § 6 AMFG und § 69 ALVG.
Sie kdnnen diese Bestimmungen auch im Internet unter
http://www.ris.bka.gv.at abrufen.

Welche Daten werden verarbeitet und
aus welchen Quellen stammen diese Daten?

Das AMS verarbeitet personenbezogene Daten, die es fir
die Wahrnehmung seiner Aufgaben und rechtlichen Ver-
pflichtungen bendétigt. Insbesondere werden jene perso-
nenbezogenen Daten verarbeitet, die das AMS im Rahmen
der Beantragung von Leistungen und des Beratungs- bzw.
Vermittlungsprozesses von lhnen erhalt.

Zu den personenbezogenen Daten zdhlen personliche
Daten (z.B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Sozialversi-
cherungsnummer, Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit),
Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) und Authentifika-
tionsdaten (z.B. Unterschrift) sowie alle relevanten Daten,
die Sie dem AMS z.B. durch Ausfiillen von Antragen und
Beihilfenbegehren oder im Rahmen des Beratungs- und Ver-
mittlungsprozesses (z.B. auch im Rahmen von Videobera-
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tungen oder Online-Terminen) zur Verfligung stellen. Zudem
werden Daten, die das AMS selbst generiert (z.B. Hohe
und Dauer von Leistungsanspriichen) sowie Daten, die in
Erfullung der Aufgaben und rechtlichen Verpflichtungen des
AMS anfallen, verarbeitet. Darunter fallen z.B. Daten iiber
Beruf und Ausbildung, Beschaftigungsverlaufe, Arbeitsuche
und Betreuungsverlaufe, berufliche Kompetenzen sowie
wirtschaftliche und soziale Rahmenbedingungen.

In eingeschranktem Umfang werden auch Gesundheits-
daten verarbeitet. Darunter fallen insbesondere Daten
Uiber gesundheitliche Einschrankungen, welche die Ar-
beitsfahigkeit, die Verfligbarkeit fir den Arbeitsmarkt
oder die berufliche Verwendung betreffen.

Das AMS verarbeitet auch Daten, die es von anderen Stel-
len fir die oben genannten Zwecke bzw. fir die Erfiillung
seiner Aufgaben und rechtlichen Verpflichtungen erhalt.
Dies sind insbesondere:

> Daten vom Dachverband der Sozialversicherungstrager
liber Beschaftigungsverhaltnisse bzw. Versicherungszeiten

» Daten aus dem Zentralen Melderegister

> Daten von den Finanzamtern (z.B. Meldungen von
Betriebsentsendungen oder Daten aus Einkommens- und
Umsatzsteuerbescheiden bei selbstandiger Tatigkeit)

» Daten vom Pensionsversicherungstrager (z.B. liber den
Pensionsstichtag)

» Daten Uber ausgestellte Aufenthaltstitel vom zustandi-
gen Bundesministerium

Wer erhilt Ihre Daten?

Generell darf das AMS anderen Behdrden, Gerichten, Ge-
bietskorperschaften, Tragern der Sozialversicherung und
der Bundesanstalt Statistik Osterreich Daten iibermitteln,
soweit diese fiir die Vollziehung der gesetzlichen Aufgaben
wesentlich sind.

Konkret libermittelt das AMS z.B. Daten lber Bezilige von
Geldleistungen und Zeiten der Vormerkung zur Arbeitsu-
che beim AMS an den Dachverband der dsterreichischen
Sozialversicherungstrager. Dies hat vor allem den Hinter-
grund, dass zu einem spateren Zeitpunkt lhre Pension kor-
rekt berechnet werden kann.

Das AMS libermittelt Ihre Daten (v.a. Bezugsdaten) dem zu-
standigen Sozialversicherungstrager, damit dieser z.B. lhr
Kranken- oder Wochengeld berechnen kann.

Bitte wenden!
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10001597
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10001597
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10008905
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10008365
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10008905
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Des Weiteren werden lhre Daten (insbesondere Bezugsdaten)
dem Finanzamt zur Verfligung gestellt. Gleiches gilt im Zu-
sammenhang mit der Beantragung von Beihilfen nach dem
Studienférderungsgesetz und dem Schiilerbeihilfengesetz.

Sofern es fiir die Erflillung von gesetzlichen Aufgaben erfor-
derlich ist, diirfen Gesundheitsdaten den Tragern der Sozi-
alversicherung und Sozialhilfe sowie dem Sozialministeri-
umservice und an Einrichtungen, denen Aufgaben des AMS
Uibertragen worden sind, Gibermittelt werden. Diese Stellen
diirfen umgekehrt Gesundheitsdaten auch dem AMS (iber-
mitteln, sofern dies zur Aufgabenerfiillung erforderlich ist.

Fir die Erbringung der Leistungen der Sozialhilfe werden
den zustandigen Stellen der Lander u.a. Daten uber die Be-
muhungen, ein Dienstverhaltnis anzutreten, ibermittelt.

Arbeitgeber_innen erhalten Daten, die fiir die Begriindung
eines Arbeitsverhaltnisses und die Beurteilung der berufli-
chen Eignung bendtigt werden. Es werden keine Gesund-
heitsdaten an Arbeitgeber_innen libermittelt.

Ilhre Daten werden den EDV-Dienstleistungsunternehmen
des AMS, der Bundesrechenzentrum GmbH (BRZ) und der
IBM Osterreich Internationale Biiromaschinen Gesellschaft
m.b.H (IBM) sowie an Einrichtungen, denen Aufgaben des
AMS iibertragen worden sind, libermittelt.

Den (Land)Arbeiterkammern dirfen Ihr Name und Ihre Ad-
resse ubermittelt werden, soweit diese zum Zweck der Er-
fassung der wahlberechtigten arbeitslosen Personen bend-
tigt werden.

Bei grenziiberschreitenden Sachverhalten (v.a. bei Grenz-
gianger_innen) erfolgt eine Ubermittlung von Daten an Ar-
beitsmarktverwaltungen anderer Staaten, sofern dies auf-
grund der Bestimmungen der europaischen Verordnung zur
Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit (VO [EG]
Nr. 2004/883) oder einzelner bilateraler Abkommen vorge-
sehen ist.

Zur Erfilllung der Aufgaben der Arbeitsmarktbeobachtung
und -statistik sowie fiir die Grundlagen- und Entwicklungs-
arbeit und die Forschung in den Bereichen Arbeitsmarkt,
Beschaftigung und Berufswelt konnen nach § 30 AMSG
Daten an vertraglich beauftragte, geeignete Einrichtungen
libermittelt werden — diese fiihren z.B. stichprobenartige
Befragungen zur Zufriedenheit der Kund_innen durch.

Im Zuge der Berufs- und Bildungsberatung in einem Be-
rufsinfoZentrum (BI1Z) des AMS werden anonymisierte Be-
ratungsdaten an Bildungsnetzwerke (z.B. Osterreichisches
Institut fir Bildungsforschung) libermittelt.

Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Es besteht eine Aufbewahrungspflicht fiir 7 Jahre (§ 25 Abs.
9 AMSG). Der Zeitraum von sieben Jahren beginnt mit Ende
des jeweiligen Geschaftsfalles.
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Die Frist von sieben Jahren verlangert sich, wenn die Da-
ten zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen weiterhin benétigt werden oder einzelne
gesetzliche Bestimmungen langere Fristen (z.B. bei Beihil-
fen) vorsehen.

Welche Datenschutzrechte stehen lhnen zu?

Sie haben ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Lschung
oder Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten gemaly
den Vorgaben der DSGVO bzw. des DSG.

Widerspruchsrecht: Unter bestimmten Voraussetzungen,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben konnen,
steht Ihnen ein Recht auf Widerspruch nach Artikel 21 DS-
GVO zu. Anfragen dazu richten Sie bitte an lhre_lhren Be-
rater_in.

Wer ist verantwortlich fiir die Verarbeitung?

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO fiir die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten ist das Arbeitsmarktservice
Osterreich.

Wer kann lhnen weiterhelfen?

Bei der Ausiibung Ihrer Datenschutzrechte hilft Ihnen gerne
Ihre_Ihr zustandige_r Berater_in

Bei Beschwerden und sonstigen Anliegen steht Ihnen die
Datenschutzorganisation des AMS zur Verfiigung:
Anschrift:

Datenschutzorganisation der AMS-Bundesgeschafts-stelle,
TreustraBe 35-43, 1200 Wien

E-Mail: ams.datenschutz@ams.at

Wenn wir lhnen nicht weiterhelfen konnten, kénnen Sie
sich natirlich auch an die Datenschutzbehdrde wenden:

Anschrift:
Datenschutzbehorde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien
E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Webseite: www.dsb.gv.at

Weitere Informationen finden Sie auf der Webseite des
AMS unter: www.ams.at/organisation/ueber-ams/
datenschutzbestimmungen

Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten

Es gibt keine Verpflichtung, dem AMS Daten zur Verfligung
zu stellen. Wenn Sie dies allerdings nicht tun, ist es dem
AMS weder moglich, Anspriiche auf Leistungen zu berech-
nen, noch kdnnen Sie Dienstleistungen oder Beihilfen des
AMS in Anspruch nehmen.
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