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ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN (AVB)
ARBEITSMARKTSERVICE

1. ALLGEMEINES

1.1. Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen, in der Folge kurz als ,AVB“ bezeichnet, gelten fiir
alle Lieferungen und Dienstleistungen, einschlieBlich geistiger Dienstleistungen, fiir das
Arbeitsmarktservice. Fir Bauauftrage gelten diese AVB nur dann, wenn deren Geltung in
den Ausschreibungsunterlagen bzw. im jeweiligen Werkvertrag ausdriicklich festgelegt ist.

Sofern dies in den einzelnen Auftragsschreiben, Vertragen und Ausschreibungs-
bedingungen nicht anderweitig geregelt ist, gehen die AVB den dort festgelegten
besonderen Bestimmungen nach.

Samtliche Vertrage werden ausschlieflich unter Zugrundelegung dieser AVB
abgeschlossen. Allfallige Vertragsbedingungen, Geschaftsbedingungen und andere
Bestimmungen der jeweils anderen Vertragspartner_in werden nicht Vertragsinhalt.

1.2. Leistung
Als Leistung im Sinne dieser AVB wird jedwede auftragsbezogene Handlung oder
Warenlieferung der Auftragnehmer_in an die Auftraggeber_in verstanden.

1.3. Auftragsbestatigung

Eine der Bestellung allenfalls beiliegende Auftragsbestatigung (Durchschrift der
Bestellung) ist innerhalb von sieben Wochentagen firmenmaRig gezeichnet an die
beauftragende Stelle des Arbeitsmarktservice zurilickzusenden. Sollte die
Auftragsbestatigung der Auftraggeber_in nicht innerhalb dieser Frist zugehen, gilt dies als
vorbehaltlose Annahme der Bestellung bzw. des Auftrages. Abanderungen oder
Vorbehalte, welche auf der Auftragsbestatigung oder im Begleitschreiben angemerkt sind,
werden keinesfalls Vertragsinhalt, selbst wenn diesen die Auftraggeber_in nicht
widersprochen hat.

1.4. Subunternehmer_innen

Ein erteilter Auftrag darf ohne schriftliche Zustimmung der Auftraggeber_in von der
Auftragnehmer_in nur insofern und insoweit an Subunternehmer_innen weitergegeben
werden, als die Subunternehmer_innen im Vergabeverfahren ordnungsgemalR namhaft
gemacht wurden. Ein Austausch von Subunternehmer_innen ist nur nach schriftlicher
Zustimmung durch die Auftraggeber_in zulassig. Die Auftraggeber_in wird die Zustimmung
bei Nachweis der Gleichwertigkeit der Subunternehmer_in erteilen.
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1.5. Lieferung, Erfiillungsort

Die Lieferung und Leistungserbringung durch die Auftragnehmer_in umfasst neben der
Hauptleistung samtliche Nebenleistungen, die zur vertragsgemalien Leistungserfillung,
auch ohne explizite Erwahnung im Leistungsverzeichnis, erforderlich sind, wie
insbesondere den Transport, die Versicherung, die Dokumentation, die Aufstellung, die
Inbetriebnahme und - sofern im Leistungsverzeichnis oder in sonstigen
Vertragsbestandteilen gefordert — die Einschulung.

Als Erflillungsort gilt der im Auftrag benannte Bestimmungsort bzw. der im Auftrag
angegebene Ort der Leistungserbringung. Samtliche Leistungen und Lieferungen werden
von der Auftragnehmer_in frei Erflillungsort erbracht (CIF - Cost, Insurance and Freight)
Das Verpackungsmaterial ist von der Auftragnehmer_in kostenlos abzutransportieren und
auf Kosten der Auftragnehmer_in fachgemal zu entsorgen, insofern die Auftraggeber_in
ihrerseits nicht ausdriicklich darauf verzichtet. Die Lieferung, die Ubergabe und
gegebenenfalls die Installation haben so zeitgerecht zu erfolgen, dass Leistungen
und/oder Waren am vereinbarten Tag der Abnahme mangelfrei in Gebrauch genommen
werden kdnnen.

1.6. Leistungserbringung

Die Auftragnehmer_in hat ihre_seine Leistungen vertragsgemaR auszufiihren und dabei
auBer den gesetzlichen und vertraglichen Bestimmungen sowie den behdrdlichen
Anordnungen die erforderliche Fachkunde und den Stand der Technik unter
Beriicksichtigung der von der Auftraggeber_in bekannt gegebenen Anforderungen und
Voraussetzungen einzuhalten.

Die Auftragnehmer_in garantiert, dass sie_er ihr_sein Angebot (Gesamt- oder Teilangebot)
unter dem Gesichtspunkt der vollstandigen Funktionsfahigkeit der angebotenen Leistung
erstellt hat. Es dirfen daher fir den vom Angebot der Auftragnehmer_in umfassten
Leistungsgegenstand (Teilleistung oder Gesamtleistung) keinerlei Teile, Komponenten
oder Nebenleistungen fehlen, soweit sie fir die volle Gebrauchsfahigkeit der angebotenen
Leistung bzw. der Waren erforderlich sind, auch wenn diese im Leistungsverzeichnis nicht
ausdricklich erwahnt wurden, soweit nicht bestimmte einzelne, genau bezeichnete
Leistungen auf Basis eines Kataloges oder von Artikellisten Leistungsgegenstand sind.
Fehlende Teile des Leistungsgegenstandes sind kostenlos nachzuliefern bzw.
nachzubringen.

Im Falle der Vergabe von Teilleistungen verpflichtet sich die Bieter_in bzw. die
Auftragnehmer_in, ihre_seine Leistungen so auszufiihren, dass gegebenenfalls eine
reibungslose und funktionsfahige Anbindung der einzelnen Teilleistungen an die im
Leistungsverzeichnis definierte Schnittstelle erfolgen kann.

1.7. Priif- und Warnpflicht

Die Auftragnehmer_in hat die Pflicht, die von der Auftraggeber_in zur Verfligung gestellten
Unterlagen und Informationen, Ausfuhrungsunterlagen, erteilten Anweisungen,
beigestellten Materialien und beigestellten Vorleistungen so bald wie maoglich zu prifen,
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und sind aufgrund der ihr_ihm zumutbaren Fachkenntnis bei Anwendung pflichtgemaler
Sorgfalt erkennbare Mangel und begriindete Bedenken gegen die vorgesehene Art der
Ausfihrung der Auftraggeber_in  unverziglich  schriftlich  mitzuteilen. Die
Auftragnehmer_in hat sich vor Leistungserbringung unter Anwendung pflichtgemaRer
Sorgfalt vom ordnungsgemallen Zustand etwa bereits fertiggestellter Leistungen zu
uberzeugen. Erkennbare Mangel, die ihrer_seiner Meinung nach die geforderten
Eigenschaften der von ihr_ihm auszufiihrenden Leistungen ungiinstig beeinflussen
konnten, sind der Auftraggeber_in von der Auftragnehmer_in unverziiglich schriftlich
mitzuteilen (Prif- und Warnpflicht).

Unterlasst die Auftragnehmer_in die Mitteilung, haftet sie_er fiir die Folgen ihrer_seiner
Unterlassung. Die Beweislast fir fehlendes Verschulden und mangelnde Verursachung
trifft die Auftragnehmer_in.

1.8. Dokumentation

Vorkommnisse (Tatsachen, Anordnungen und getroffene MaRnahmen), welche die
Ausfiihrung der Leistung oder deren Abrechnung wesentlich beeinflussen, sowie
Feststellungen, die zu einem spateren Zeitpunkt nicht mehr getroffen werden kénnen, sind
nachweislich festzuhalten und der Vertragspartner_in umgehend zur Kenntnis zu bringen.

Warenlieferungen haben mit Lieferschein und bei Vereinbarung mit zusatzlichen
Unterlagen zu erfolgen. Ein Lieferschein darf nur Waren einer Bestellung enthalten. Ohne
entsprechende Lieferunterlagen kann die Lieferung nicht {bernommen bzw.
weiterbehandelt werden und lagert auf Kosten und Gefahr der Lieferant_in. Soweit in den
Besonderen Auftragsbestimmungen gefordert, sind fiir Dienstleistungen entsprechende
vollstandige Ausarbeitungen zu Ulbergeben. Diese Ausarbeitungen sind grundsatzlich
sowohl in Papierform als auch auf Datentrager beizustellen. Der Lieferschein bzw. das
Begleitschreiben haben die Bestell(Auftrags)nummer zu enthalten.

1.9. Abnahme der Leistung

Es gilt ausnahmslos eine formelle Abnahme jeder Leistung und Teilleistung als vereinbart.
Fir jede Abnahme hat die Auftragnehmer_in der Auftraggeber_in die Fertigstellung der
Leistung ehestens schriftlich mitzuteilen und diese_diesen zur Abnahme aufzufordern. Die
Auftraggeber_in hat die Abnahme der Leistung in einer Niederschrift zu dokumentieren.
Die Dauer des Abnahme- bzw. Uberpriifungsverfahrens betrdgt 30 Tage ab
Leistungserbringung.

Die Auftraggeber_in wird Mangel ehestens nach Erkennbarkeit riigen. Die Bestimmung des
§ 377 UGB ist nicht anwendbar.
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2. KONTAKT
Zur Koordination aller laufenden Leistungen wird die Auftragnehmer_in eine befugte
Kontaktperson benennen und eine Telefonnummer (Hotline) einrichten, bei der die
Auftraggeber_in zu Geschaftszeiten jederzeit Leistungsstorungen melden und Auskiinfte
einholen kann.

3. ENTGELT

3.1. Allgemeines

Samtliche Entgelte sind in Euro exklusive (Einfuhr-)Umsatzsteuer bzw. Erwerbsteuer
anzufiihren. Steuern sowie Rechtsgeschaftsgebiihren sind gesondert auszuweisen. Mit den
vereinbarten Entgelten sind samtliche nach dem Vertrag bis zu dessen Erfiillung zu
erbringenden Leistungen einschlieBlich allfalliger Nebenleistungen abgegolten. Spesen
der Mitarbeiter_innen der Auftragnehmer_in und allfalliger Subauftragnehmer_innen, wie
z.B. Fahrtkosten, Nachtigungskosten, Tagesdiaten, Fahrtkostenpauschalen, Fahrtzeit
oder Ahnliches, tragt die Auftragnehmer_in.

3.2. Zusatzleistungen

Wird im Zuge der Leistungserbringung eine Leistung erforderlich, die nicht im Vertrag
vorgesehen ist, so hat die Auftragnehmer_in hieriiber vor deren Ausfiihrung das
Einvernehmen mit der Auftraggeber_in herzustellen. Wird die Notwendigkeit oder
Zweckmalligkeit dieser Leistung einvernehmlich festgestellt, so ist gleichzeitig die
entsprechende Verglitung zu vereinbaren, sofern dies insbesondere nach den
Bestimmungen des Bundesvergabegesetzes in der jeweils geltenden Fassung zuldssig ist.
AuBerdem sind die Auswirkungen auf bzw. Folgen fiir vereinbarte Termine zu
berticksichtigen.

Die Auftraggeber_inist berechtigt, den Leistungsumfang jedenfalls insoweit zu andern, als
dies zur Erreichung des Leistungsziels notwendig und der Auftragnehmer_in zumutbar ist.
Der Leistungsumfang umfasst alle Leistungen der Auftragnehmer_in, die durch den
Vertrag, z.B. bestehend aus Leistungsverzeichnis, Planen, Beschreibung, technischen und
rechtlichen Vertragsbestimmungen unter den daraus abzuleitenden, objektiv zu
erwartenden Umstanden der Leistungserbringung, festgelegt werden. Das Leistungsziel ist
der aus dem Vertrag objektiv ableitbare, von der Auftraggeber_in angestrebte Erfolg der
Leistungen der Auftragnehmer_in. Ordnet die Auftraggeber_in eine Leistungsanderung an,
ist der Anspruch auf Anpassung der Leistungsfrist und/oder des Entgeltes vor Ausfiihrung
der Leistung dem Grunde nach nachweislich anzumelden. Unterlagen zu Forderungen auf
Grund von Leistungsabweichungen sind in priffahiger Form der Hohe nach ehestens zur
Prifung vorzulegen; fehlende Unterlagen sind im Zuge dieser Prifung ehestens
anzufordern und vorzulegen; das nachvollziehbare Ergebnis der Prifung ist der
Vertragspartei ehestens bekannt zu geben.

Sofern nicht anders vereinbart, berechtigt eine Uber- oder Unterschreitung einer im
Vertrag angegebenen Menge einer Position mit Einheitspreis um nicht mehr als 20%
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(Mengenanderung ohne Leistungsabweichung) die Auftragnehmer_in jedenfalls nicht zu
einer Preisanpassung.

Bei einem vereinbarten Pauschalpreis sind von der Auftraggeber_in verlangte
Leistungsanderungen oder Zusatzleistungen bis zu einem Zehntel des Gesamtumfanges
des Auftrages im Pauschalpreis inkludiert. Wird von der Auftragnehmer_in eine im Vertrag
nicht vorgesehene Leistung ohne vorherige schriftliche Vereinbarung der Vergiitung
erbracht, ist die Auftraggeber_in nicht verpflichtet, eine Vergiitung fir diese zu leisten.

3.3. Rechnungslegung
Die Rechnungslegung hat nach mangelfreier Leistungserbringung und erfolgter Abnahme
einer Leistung oder einer vereinbarten Teilleistung zu erfolgen.

Auf samtlichen Rechnungen sind die Bestell(Auftrags)nummer der Auftraggeber_in, die
Geschaftszahl, das Datum des Auftrages sowie die Bankverbindung der Auftragnehmer_in
anzufiihren. Die Rechnungen sind von der Auftragnehmer_in gemaR den jeweils geltenden
Bestimmungen des UStG und in einer Form zu erstellen, die der Auftraggeber_in eine
Prifung mit zumutbarem Aufwand ermdglicht. Der im Rechnungsbetrag enthaltene
Umsatzsteuerbetrag ist gesondert auszuweisen. Die Rechnungslegung hat — sofern die
Auftragnehmer_in die technischen Voraussetzungen hierzu erfiillt — elektronisch zu
erfolgen. Akzeptiert werden folgende Formate: .pdf (Portable Document Format), .xml
(Extensible Markup Language), .xls (Excel), .csv (Comma Separated Values) oder, aufgrund
des bestehenden Einsatzes von SAP im Arbeitsmarktservice, das SAP-eigene .iDoc-Format,
wobei die Struktur fur letzteres vom Arbeitsmarktservice vorgegeben wird. Die Rechnungen
missen auf jeden Fall alle notwendigen Daten enthalten, welche fiir eine reibungslose
Verarbeitung im hauseigenen Buchhaltungssystem erforderlich sind. Weiters missen die
elektronischen Rechnungen den Mindestanforderungen des Signaturgesetzes in der
jeweils geltenden Fassung geniligen. Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist die
Rechnung/Honorarnote an die jeweils zustandige Finanzabteilung des Arbeitsmarktservice
zu Ubermitteln.

Zahlungen des Arbeitsmarktservice werden ausschlieBlich an die Zahlstelle der
Vertragspartner_in geleistet.

3.4. Zahlungsbedingungen
Eine Zahlungsverpflichtung der Auftraggeber_in entsteht grundsatzlich nur nach
vertragskonformer und ordnungsgemaRer Rechnungslegung.

Sofernin den besonderen Auftragsbedingungen nicht eine andere Zahlungsfrist vereinbart
wurde, gilt fir alle Leistungen eine Zahlungsfrist von 30 Tagen als vereinbart. Der Beginn
der Zahlungsfrist setzt die Vorlage einer priffahigen Rechnung voraus. Eine priffahige
Rechnung liegt insbesondere dann nicht vor, wenn die Rechnung sachliche, rechnerische
oder sonstige Mangel (insbesondere im Sinne des UStG) aufweist.
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Bei Zahlung binnen 14 Tagen (Datum Uberweisungstriger) ab Zugang einer priiffihigen
Faktura ist die Auftraggeber_in berechtigt, ein Skonto von 3% der Bruttorechnungssumme
abzuziehen.

Bei Auftragen mit einer geplanten Leistungszeit von mehr als drei Monaten kann in den
Besonderen Auftragsbedingungen ein Teilzahlungsplan vereinbart werden.

Fir Dauerschuldverhdltnisse (z.B. Mietvertrage, Wartungsvertrage usw.) sind in den
Besonderen Auftragsbedingungen/Vertragen die entsprechenden Zahlungsintervalle zu
vereinbaren. Wurden solche Zahlungsintervalle nicht vereinbart, gilt eine monatliche
Zahlung jeweils zum Monatsersten als vereinbart. Bei Zahlungen in gleichen Betragen
kann die Vorschreibung per Dauerrechnung erfolgen.

3.5. Anderung der Entgelte

Sofern nicht anders festgelegt, wird Wertbestandigkeit der veranderlichen Preise
vereinbart. Als Mal3 zur Berechnung der Wertbestandigkeit dient der von der
Bundesanstalt Statistik Osterreich monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex 2020
(Basisjahr 2020) oder ein an dessen Stelle tretender Index. Als BezugsgrolRe
(Basisindex) fiir die erste Berechnung der Wertanpassung dient die fiir den Monat
verlautbarte Indexzahl,indem derTag der Angebotsabgabe liegt. Als

Bezugsgrofle (Basisindex) fiir die weiteren Berechnungen der Wertanpassung
dient die Indexzahl, die fur die Ermittlung der letzten Entgeltanpassung herangezogen
wurde. Die Wertanpassung erfolgt jeweils zu Beginn eines Kalenderjahres. Zielindex
ist die fur November des jeweils davor liegenden Kalenderjahres verlautbarte
Indexzahl. Schwankungen der Indexzahl nach oben oder unten bis einschlieBlich 3%
bleiben unberiicksichtigt. Die Wertanpassung erfolgt aufgrund der prozentuellen
Differenz zwischen Zielindex und Basisindex.

3.6. Preisanpassung

Werden die Marktpreise fir gleichartige Leistungen um mehr als 5% gesenkt, so hat die
Auftragnehmer_in der Auftraggeber_in unaufgefordert abgeanderte, geringere
Preise vorzuschlagen. Fihren die daruber gegebenenfalls gefiihrten Verhandlungen
binnen zwei Wochen zu keinem Ergebnis, so ist die Auftraggeber_in berechtigt, ab
dem folgenden Kalenderquartal einen entsprechenden Abzug von allen betroffenen
Leistungsentgelten vorzunehmen. Ab Bekanntgabe der Auftraggeber_in, diese
Preisreduktion in Anspruch nehmen zu wollen, hat die Auftragnehmer_in das Recht,
den Vertrag zum Ende des nachstfolgenden Kalenderhalbjahres unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten aufzukiindigen. Bis zu diesem Termin hat die
Auftragnehmer_in ihre_seine Leistungen weiter zu erbringen und ihre_seine
Verpflichtungen einzuhalten. Die Garantieverpflichtungen bleiben jedenfalls bis zum
Ende der Garantiefrist aufrecht.
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3.7. Aufrechnung

Eine Aufrechnung einer Forderung einer Vertragspartner_in mit der Forderung einer
anderen Vertragspartner_in aus einem anderen Titel als einem aus dem zugrundeliegenden
Auftragsverhaltnis ist ausgeschlossen.

3.8. Verzinsung
Bei Verzug mit einer Zahlung sind die gesetzlichen Verzugszinsen zu bezahlen (§ 1000
ABGB).

4. LEISTUNGSSTORUNGEN

4.1. Verzug

Verzogert sich aus Griinden, die die Auftragnehmer_in zu vertreten hat, die Erbringung
einer Leistung oder Lieferung (Teillieferung) oder gerat die Auftragnehmer_in aus Griinden,
die sie_er zu vertreten hat, dadurch in Verzug, dass sie_er die geschuldete Leistung bzw.
einen getrennt abzunehmenden Teil gar nicht, nicht am gehodrigen Ort, nicht auf die
vereinbarte Weise oder nicht zum festgelegten Leistungstermin erbringt, so ist die
Auftraggeber_in nach ihrer_seiner Wahl berechtigt,

a) auf Erfillung zu bestehen und die Bezahlung einer Konventionalstrafe fiir jeden
Kalendertag des Verzuges zu fordern oder,

b) unbeschadet des Rechtes auf Geltendmachung einer Konventionalstrafe, unter Setzung
einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten. In diesem Fall kann die
Konventionalstrafe nur bis zum Zeitpunkt des Riicktrittes vom Vertrag gefordert werden.

Als Konventionalstrafe kann die Auftraggeber_in pro Kalendertag des Verzuges einen
Betrag bis zu 0,5% des vereinbarten Gesamtpreises der wegen der Verzogerung nicht
verfugbaren Leistung oder Ware fordern. Der Nachweis eines Schadens ist nicht
erforderlich. Die Konventionalstrafe unterliegt nicht dem richterlichen MaRigungsrecht
gemall § 1336 ABGB. Diese Konventionalstrafe ist jedenfalls mit 10% der Auftragssumme
begrenzt. Die Geltendmachung dariber hinausgehender Schadenersatzanspriiche bei
Vorliegen von Verschulden der Auftragnehmer_in bleibt der Auftraggeber_in vorbehalten.

4.2. 4.2 Gewahrleistung und Garantie

Die Auftragnehmer_in leistet nach den gesetzlichen Bestimmungen Gewahr, dass
ihre_seine Leistungen die im Vertrag bedungenen oder gewdhnlich vorausgesetzten
Eigenschaften haben, dass sie ihrer Beschreibung, einer Probe oder einem Muster
entsprechen und sie der Natur des Geschaftes oder der getroffenen Verabredung gemaR
verwendet werden konnen.

Weiters garantiert die Auftragnehmer_in Mangelfreiheit Uber die gesetzliche
Gewahrleistungsfrist hinaus fir drei Jahre.
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Kann die Auftragnehmer_in Mangel innerhalb angemessener Zeit nicht beheben oder ist
eine Behebung untunlich, kann die Auftraggeber_in nach ihrer_seiner Wahl nach
fruchtlosem Verstreichen einer gesetzten, angemessenen Nachfrist Preisminderung
begehren oder bei nicht geringfligigen Mangeln vom Vertrag zuriicktreten oder die Mangel
auf Kosten der Auftragnehmer_in beheben lassen.

Die Beweislast fiir das Nichtvorliegen von Mangeln und fiir das Vorliegen nur geringfligiger
Mangel tragt die Auftragnehmer_in.

4.3. Haftung fiir Schadenersatz und Ersatzvornahme

Die Auftragnehmer_in haftet unbeschrankt, wenn sie_er im Zusammenhang mit der
Vertragserfiillung der Auftraggeber_in schuldhaft einen Schaden zugefiigt hat, und halt die
Auftraggeber_in bei Inanspruchnahme durch Dritte schad- und klaglos.

Unabhangig davon ist die Auftraggeber_in fiir den Fall einer durch die Auftragnehmer_in
verschuldeten Leistungsstorung, wie z.B. Verzug mit der Lieferung, Storungsbeseitigung
oder Mangelbehebung, nach Androhung und Setzung einer angemessenen Frist
berechtigt, eine Ersatzvornahme auf Kosten der Auftragnehmer_in zu beauftragen. Die
Setzung einer Nachfrist entfallt bei Fixgeschaften gemall § 919 ABGB.

Die Auftraggeber_in haftet fiir Schaden auBerhalb des Anwendungsbereiches des
Produkthaftungsgesetzes nur, wenn Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen
werden konnen. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit, der Ersatz von jeglichen
Folgeschaden und Vermodgensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten oder
von Schaden aus Anspriichen Dritter sind ausgeschlossen.

5. IMMATERIALGUTERRECHTE

5.1 Werknutzungsrecht

Erbringt die Auftragnehmer_in eine Leistung oder schafft sie_er ein Werk, welches nach
Urheberrechtsgesetz, Markenschutzgesetz oder Patentgesetz in der jeweils geltenden
Fassung geschitzt ist, dann erwirbt die Auftraggeber_in auch ohne gesonderte
Vereinbarung das zeitlich und raumlich unbeschrankte Werknutzungsrecht daran, sodass
der Auftraggeber_in das alleinige und unbeschrankte Recht, dieses Werk auf beliebige
Weise und in beliebigen Medien, insbesondere Printmedien, digitalen Medien, Internet
usw., zu nutzen und zu verwerten, zusteht.

5.2  Freiheit von Rechten Dritter

Bei Inanspruchnahme oder drohender Inanspruchnahme der Auftraggeber_in wegen der
Verletzung von Immaterialgiterrechten Dritter aufgrund der Nutzung von Komponenten
ist die Auftraggeber_in verpflichtet, die Auftragnehmer_in unverziiglich davon zu
informieren. Die Auftraggeber_in wird der Auftragnehmer_in die Moglichkeit der Abwehr
des Anspruches bzw. der vollen Rechtsverschaffung geben.
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Die Auftragnehmer_in wird der Auftraggeber_in jeden Schaden ersetzen, den diese_r aus
nachgewiesener Verletzung von Immaterialgiterrechten Dritter durch Lieferungen oder
Leistungen der Auftragnehmer_in erleidet. Zu ersetzen sind auch Zahlungen fir eine
auBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten, die die Auftraggeber_in mit Zustimmung
der Auftragnehmer_in vereinbaren kann. Diese Zustimmung wird die Auftragnehmer_in
nicht unbilligerweise verweigern.

6. VERTRAGSDAUER, KUNDIGUNG UND VORZEITIGE AUFLOSUNG

Das Vertragsverhaltnis endet ohne gesonderte Erklarung, wenn samtliche vereinbarten
Leistungen ordnungsgemaR erbracht wurden und eine entsprechende Abnahmeerklarung
erfolgte.

Dauerschuldverhaltnisse, welche auf bestimmte Zeit eingegangen wurden, enden mit
Ablauf des letzten Tages ohne gesonderte Erklarung.

Auf unbestimmte Dauer abgeschlossene Vertragsverhaltnisse konnen, soweit nicht anders
vereinbart, unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Monatsletzten per
eingeschriebenem Brief gekiindigt werden, wobei das Datum des Poststempels fiir die
Einhaltung der Frist ausschlaggebend ist.

Die Auftraggeber_in hat zusatzlich das Recht, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung von
Frist und Termin aus wichtigem Grund aufzukiindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor,

a) wenn Uber das Vermdgen der Auftragnehmer_in ein Insolvenzverfahren eroffnet oder
ein Antrag auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens mangels hinreichenden Vermogens
abgewiesen wird;

b) wenn sich nachtraglich herausstellt, dass die Auftragnehmer_in im Zuge des dem
Auftrag zugrunde liegenden Vergabeverfahrens unrichtige Angaben gemacht und dies
Auswirkungen auf die Zuschlagsentscheidung gehabt hat;

c) wenn Umstande vorliegen, die eine zeitgerechte Erfillung des Auftrages offensichtlich
unmoglich machen, sofern diese nicht die Auftraggeber_in selbst zu vertreten hat;

d) wenn die Auftragnehmer_in einem Organ der Auftraggeber_in, das mit dem Abschluss
und der Abwicklung des Vertrages befasst ist, oder einem Dritten einen
Vermdgensvorteil unmittelbar oder mittelbar anbietet, verspricht oder gewahrt;

e) wenn die Auftragnehmer_in bzw. mit dieser verbundene Unternehmen bei dem dem

Vertragsabschluss vorangehenden Vergabeverfahren entgegen dem Gesetz oder den
guten Sitten den freien Wettbewerb beschrankt oder unlauter beeinflusst haben;
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f) wenn die Auftragnehmer_in selbst oder eine von ihr_ihm zur Erfiillung des Auftrages
herangezogene Person Geheimhaltungspflichten verletzt;

g) wenn die Auftragnehmer_in eine_n von der Auftraggeber_in nicht genehmigte_n
Subunternehmer_in einsetzt.

Erklart die Auftraggeber_in nach dieser Bestimmung die sofortige Auflosung des Vertrages,
so verliert die Auftragnehmer_in jeden Anspruch auf Entgelt, soweit sie_er nicht bereits
eine fir die Auftraggeber_in verwertbare Teilleistung erbracht hat. Bereits geleistete
Zahlungen sind samt gesetzlichen Verzugszinsen unverziglich riickzuerstatten. Trifft die
Auftragnehmer_in ein Verschulden am Eintritt des wichtigen Grundes, hat sie_er der
Auftraggeber_in die durch eine ersatzweise Weitergabe des Auftrages an einen Dritten
erwachsenden Mehrkosten zu ersetzen.

7. SONSTIGES

7.1 Arbeits- und Sozialrecht

Die Auftragnehmer_in verpflichtet sich und ihre_seine Subunternehmer_innen, Arbeiten in
Osterreich unter Beriicksichtigung der in Osterreich geltenden arbeits- und
sozialrechtlichen Bestimmungen durchzufiihren.

7.2 Geheimhaltung, Datenschutz

Die Auftragnehmer_in hat alle Informationen und Unterlagen, die ihr_ihm im
Zusammenhang mit dem Auftrag lbergeben oder im Zusammenhang mit dem Auftrag
sonst bekannt geworden sind, vertraulich zu behandeln und geheimzuhalten und die
Einhaltung dieser Verpflichtungen durch ihre_seine Mitarbeiter_innen sowie allfallig
beauftragte Dritte sicherzustellen. Unterldsst die Auftragnehmer_in die Uberbindung der
Geheimhaltungspflichten, so haftet sie_er fiir alle sich daraus ergebenden Schaden. Die
Auftragnehmer_in wird samtliche gesetzlichen Verschwiegenheitspflichten und
datenschutzrechtlichen Bestimmungen einhalten und nur solche Mitarbeiter_innen und
Erfillungsgehilf_innen einsetzen, die zur Geheimhaltung gemal § 6 Abs 2
Datenschutzgesetz in der jeweils geltenden Fassung ausdriicklich schriftlich verpflichtet
wurden.

Die vorstehenden Verpflichtungen bleiben auch nach vollstandiger Erflullung des Vertrages
durch  Auftraggeber_in und Auftragnehmer_in und nach Beendigung aller
Dauerschuldverhaltnisse zeitlich unbeschrankt aufrecht.

Bei Verletzung dieser Pflichten durch die Auftragnehmer_in, ihre_seine Mitarbeiter_innen
oder sonstige Erflillungsgehilf_innen ist die Auftragnehmer_in verpflichtet, eine von der
Hohe des Schadens unabhangige Konventionalstrafe in Hohe von € 5.000,-- an die
Auftraggeber_in zu leisten. Diese Konventionalstrafe unterliegt nicht dem richterlichen
MaRigungsrecht gemall § 1336 ABGB.
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Die Auftragnehmer_in nimmt die ,Datenschutzerklarung fiir Lieferungen Dienst
und Bauleistungen“des AMS, abrufbar unter https://www.ams.at/organisation/ueber-
ams/datenschutzbestimmungen, zur Kenntnis.

7.3 Eigentumsvorbehalt
Ein Eigentumsvorbehalt ist ausgeschlossen.

7.4 Zuriickbehaltung und Leistungspflicht

Im Streitfall ist die Auftragnehmer_in nicht berechtigt, Lieferungen zuriickzubehalten
oder Leistungen einzustellen; widrigenfalls haftet die Auftragnehmer_in der
Auftraggeber_in verschuldensunabhangig fiir jeden daraus unmittelbar entstehenden
Schaden.

7.5 Schriftform

Samtliche Vereinbarungen, Zusitze und Anderungen in Bezug auf den Vertrag und die AVB
bediirfen zu ihrer Gultigkeit der Schriftform (Post oder Telefax). Dies gilt auch fur
das Abgehen vom Schriftformerfordernis.

7.6 Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

Zur Entscheidung aller aus einem Vertrag entstehenden Streitigkeiten, einschlieBlich
solcher liber das Bestehen oder Nichtbestehen des Vertrages, wird die ausschlieliliche
Zustandigkeit der sachlich in Betracht kommenden Gerichte in Wien vereinbart.

Auf das Vertragsverhaltnis kommt ausschliel3lich osterreichisches Recht unter Ausschluss
der Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechtes zur Anwendung.

7.7 Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AVB unwirksam sein oder werden, so
berihrt dies nicht die Gultigkeit der tUbrigen Bestimmungen. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung tritt eine solche, die der unwirksamen Bestimmung in ihrer
wirtschaftlichen Auswirkung moglichst nahe kommt.
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