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Kollektivvertrag

abgeschlossen zwischen
1. dem Arbeitsmarktservice Osterreich, Treustrale 35-43, 1200 Wien, einerseits und

2. dem Osterreichischen Gewerkschaftsbund, Gewerkschaft Offentlicher Dienst, Bundesvertretung
Arbeitsmarktservice, TreustraBe 35-43, 1200 Wien, andererseits.

ALLGEMEINES
Artikel |

Geltungsbereich

Der Kollektivvertrag gilt

1. fachlich fiir das Arbeitsmarktservice;

2. raumlich fiir das Gebiet der Republik Osterreich;

3. personlich fiir alle Dienstnehmer_innen und Lehrlinge des Arbeitsmarktservice

Artikel Il

Geltungsdauer

1. Der Kollektivvertrag tritt am 1. Juli 1995 in Kraft.

2. Der Kollektivvertrag kann von beiden Teilen unter Einhaltung einer dreimonatigen Frist zu jedem
Monatsletzten mittels eingeschriebenen Briefes gekiindigt werden.

3. Fur den Ausspruch und die Entgegennahme von Kundigungen ist einerseits das Arbeitsmarktservice,
vertreten durch den Vorstand, und andererseits die Gewerkschaft Offentlicher Dienst,
Bundessektion Arbeitsmarktservice, zustandig.

4. Wihrend der Kiindigungsfrist sind Verhandlungen wegen Neuerung bzw. Anderung des
Kollektivvertrages zu fiihren.



BESONDERER TEIL
Artikel Il
1. Teil: Dienstordnung
1. Abschnitt

Dienstverhaltnis

Dienstvertrag
§1

(1)

Das Dienstverhaltnis wird durch einen schriftlichen Vertrag begriindet.

Dem_Der Dienstnehmer_in ist innerhalb eines Monats nach Beginn des Dienstverhaltnisses eine
schriftliche Ausfertigung des Dienstvertrages auszufolgen.

(2)

Dieser Dienstvertrag hat jedenfalls zu enthalten:

1. Name und Anschrift des Dienstgebers und des Dienstnehmers_der Dienstnehmerin;

2. Beginn des Dienstverhaltnisses;

3. die Vereinbarung, ob das Dienstverhaltnis auf bestimmte oder unbestimmte Zeit eingegangen wird;

4. die Vereinbarung iiber den Abschluss der Ausbildung;

5. das Ende des Dienstverhaltnisses bei Dienstverhaltnissen auf bestimmte Zeit sowie der Hinweis auf

die Mdéglichkeit der Kiindigung von auf bestimmte Zeit eingegangener Dienstverhaltnisse;

6. die Dauer der Kiindigungsfrist, Kiindigungstermin;

7. der gewdhnliche Dienstort, erforderlichenfalls Hinweis auf wechselnde Dienstorte;

8. Einstufung;

9. Art und Umfang der Verwendung;

10. Anfangshezug (Grundgehalt, allfallige Zulagen und Sonderzahlungen), Falligkeit des Bezuges;

11. Ausmal des jahrlichen Erholungsurlaubes;

12. vereinbarte tagliche oder wochentliche Normalarbeitszeit, die Verteilung der wochentlichen
Normalarbeitszeit auf die einzelnen Arbeitstage sowie den Beginn und das Ende der taglichen
Arbeitszeit;

13. Bezeichnung des anzuwendenden Kollektivvertrages und Hinweis auf den Raum im Betrieb, in dem

dieser und die jeweils giiltigen Betriebsvereinbarungen zur Einsicht aufliegen.

Probemonat

§2

Im ersten Monat des Dienstverhaltnisses kann dieses jederzeit und chne Angabe von Griinden sowie
ohne Einhaltung einer Frist und eines Termins von beiden Seiten aufgeldst werden.

Verwendungsanderungen
3

(1)

Dienstnehmer_innen kdnnen aus dienstlichen Griinden voriibergehend, ohne ihre schriftliche
Zustimmung langstens jedoch fiir die Dauer von 13 Wochen im Kalenderjahr, einer anderen
Geschéftsstelle zur Dienstleistung zugewiesen werden (Dienstzuteilung).



Erfolgt die Dienstzuteilung an einen anderen Dienstort, ist auf die personlichen, familidren und
sozialen Verhaltnisse der Dienstnehmer_innen Bedacht zu nehmen. Dem_Der Dienstnehmer_in ist die
voraussichtliche Dauer der Dienstzuteilung mitzuteilen.

(2)

Aus wichtigen dienstlichen Griinden konnen Dienstnehmer_innen einer anderen Geschaftsstelle
dauernd zur Dienstleistung zugewiesen werden (Versetzung).

Erfolgt die Versetzung an einen anderen Dienstort, ist auf die persdnlichen, familiaren und sozialen
Verhaltnisse der Dienstnehmer_innen Riicksicht zu nehmen. Eine solche Versetzung ist unzulassig,
wenn sie fiir den_die Dienstnehmer_in einen wesentlichen wirtschaftlichen Nachteil bedeuten wiirde
und ein_e andere_r geeignete_r Dienstnehmer_in, bei dem_der dies nicht der Fallist, zur Verfigung
steht.

(3)

Wenn es der Dienst erfordert, kann ein_e Dienstnehmer_in von der bisherigen Verwendung abberufen
und unter Beibehaltung des bisherigen Bezuges fiir die Dauer von maximal 13 Wochen zu einer
niedriger eingestuften Verwendung herangezogen werden.

(4)

Der_Die Dienstnehmer_in kann von einer Funktion abberufen werden.

Erfolgte aufgrund der bisherigen Funktion die Einstufung in die Gehaltsgruppe VI und kann dem_der
Dienstnehmer_in kein gleichwertiger Arbeitsplatz angeboten werden, kann der_die Dienstnehmer_in
in die Gehaltsgruppe V riickiberstellt werden.

(5)

Die beabsichtigte dauernde Verwendung des Dienstnehmers_der Dienstnehmerin auf einem anderen
Arbeitsplatz ist dem Betriebsrat schriftlich mitzuteilen. Ist mit der dauernden Einreihung auf einem
anderen Arbeitsplatz (einschlieBlich der Abberufung von einer Funktion) eine Verschlechterung der
Beziige oder Arbeitsbedingungen verbunden, ist zuvor das Einvernehmen im Sinne des § 101
Arbeitsverfassungsgesetz, BGBL Nr. 22/1974, mit dem zustandigen Betriebsrat herzustellen.

2. Abschnitt
Enden des Dienstverhaltnisses

Kiindigung durch den Dienstgeber
§4

(1)

Der Dienstgeber kann ein auf unbestimmte Zeit eingegangenes Dienstverhaltnis mit Ablauf eines
Kalendervierteljahres durch vorherige schriftliche Kiindigung l6sen.

Ein auf bestimmte Zeit, jedoch fiir mindestens 6 Monate, eingegangenes Dienstverhaltnis kann vom
Dienstgeber vor Ablauf der Befristung gekiindigt werden, sofern es sich um das erste Dienstverhaltnis
mit dem AMS bzw. die erste Befristung handelt.

(2)

Die Kiindigungsfrist betragt sechs Wochen; sie erhoht sich nach dem vollendeten zweiten Dienstjahr
auf zwei Monate, nach dem vollendeten flinften Dienstjahr auf drei Monate, nach dem vollendeten
finfzehnten Dienstjahr auf vier Monate und nach dem vollendeten fiinfundzwanzigsten Dienstjahr auf
fiinf Monate.

Es kann vereinbart werden, dass die Kiindigungsfrist im ersten Dienstjahr am Fiinfzehnten oder
Letzten des Kalendermonats endet.



(3)
Ein Dienstverhaltnis, das ununterbrochen ein Jahr gedauert hat, kann nur mit Angabe eines Grundes
schriftlich gekiindigt werden.

(4)

Ein Grund, der den Dienstgeber zur Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn:

1. der_die Dienstnehmer_in die Dienstpflicht groblich verletzt, sofern nicht die Entlassung in Frage
kommt;

2. der_die Dienstnehmer_in sich fiir eine entsprechende Verwendung als geistig oder koérperlich
ungeeignet erweist und kein zumutbarer Ersatzarbeitsplatz vorhanden ist;

3. der_die Dienstnehmer_in den im allgemeinen erzielbaren angemessenen Arbeitserfolg trotz
zweimaliger schriftlicher Ermahnung nicht erreicht, sofern nicht die Entlassung in Frage kommt;
zwischen den beiden Ermahnungen muss ein Zeitraum von mindestens drei Monaten liegen;

4. der_die Dienstnehmer_in eine im Dienstvertrag vereinbarte Ausbildung aus Griinden, die er_sie zu
vertreten hat, nicht rechtzeitig und mit Erfolg ablegt;

5. der_die Dienstnehmer_in handlungsunfahig wird;

6. es sich erweist, dass das gegenwartige oder friihere Verhalten des Dienstnehmers_der
Dienstnehmerin dem Ansehen oder den Interessen des Dienstes abtraglich ist, sofern nicht die
Entlassung in Frage kommt;

7. eine Anderung des Arbeitsumfanges, der Organisation des Dienstes oder der Arbeitsbedingungen
die Kiindigung notwendig macht, es sei denn, dass das Dienstverhaltnis des Dienstnehmers_der
Dienstnehmerin durch die Kiindigung in einem Zeitpunkt enden wiirde, in dem der_die
Dienstnehmer_in das 50. Lebensjahr vollendet und bereits zehn Jahre in diesem Dienstverhaltnis
zugebracht hat;

8. der_die Dienstnehmer_in zum Zeitpunkt der Beendigung des Dienstverhaltnisses das 65.
Lebensjahr vollendet hat oder eine Leistung aus der gesetzlichen Pensionsversicherung bezieht.

(5)

Als Dienstzeit im Sinne der Absatze 3 und 4 ist zu beriicksichtigen:

1. die im bestehenden Dienstverhaltnis zurlickgelegte Dienstzeit;
2. die in einem Dienstverhaltnis im Bereich des BMWA, BMAS oder Fonds der AMV/AMS zuriickgelegte
Zeit sowie einschlagige Ausbildungszeiten im Rahmen der AMV/AMS.

Kiindigung durch den_die Dienstnehmer_in
5

Der_die Dienstnehmer_in kann ein auf unbestimmte Zeit eingegangenes Dienstverhaltnis ochne
Angabe von Griinden unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist zum Letzten des
Kalendermonates kiindigen, im ersten Dienstjahr ist die Kiindigung auch zum 15. des
Kalendermonates zulassig.

Das auf bestimmte Zeit, jedoch fiir mindestens 6 Monate, eingegangene Dienstverhaltnis kann
der_die Dienstnehmer_in vor Ablauf der Befristung kiindigen, sofern es sich um das erste
Dienstverhaltnis mit dem AMS bzw. die erste Befristung handelt.



Einvernehmliche Losung

§6

Das Dienstverhaltnis kann jederzeit in beiderseitigem Einvernehmen aufgeldst werden.

Vorzeitige Auflosung des Dienstverhaltnisses

§7
(1)

Befristete und unbefristete Dienstverhaltnisse konnen von jedem Vertragsteil ohne Einhaltung von
Fristen aus wichtigen Griinden gelést werden.

(2)
Ein wichtiger Grund, der den Dienstgeber zur vorzeitigen Auflésung des Dienstverhaltnisses
(Entlassung) berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn:

1. sich nachtraglich herausstellt, dass der_die Dienstnehmer_in die Aufnahme in das Dienstverhaltnis
durch unwahre Angaben, ungiiltige Urkunden oder durch Verschweigen von Umstanden erschlichen
hat, die eine Aufnahme ausgeschlossen hatten;

2. der_die Dienstnehmer_in sich einer besonders schweren Verletzung der Dienstpflichten, oder einer
Handlung oder Unterlassung schuldig macht, die den_die Dienstnehmer_in des Vertrauens des
Dienstgebers unwiirdig erscheinen lasst, insbesondere bei Verletzung der Verschwiegenheitspflicht
oder wenn der_die Dienstnehmer_in sich Tatlichkeiten oder erhebliche Ehrverletzungen gegen
Vorgesetzte oder Mitbedienstete zuschulden kommen lasst, oder wenn der_die Dienstnehmer_in
sich wegen der dienstlichen Tatigkeit oder im Zusammenhang damit von dritten Personen Vorteile,
orts- oder landesiibliche Aufmerksamkeiten von geringem Wert ausgenommen, zuwenden l3sst;

3. der_die Dienstnehmer_in den Dienst in wesentlichen Belangen erheblich vernachlassigt oder ohne
einen wichtigen Hinderungsgrund wahrend einer den Umstanden nach erheblichen Zeit die
Dienstleistung unterlasst;

4. der_die Dienstnehmer_in sich weigert, die Dienstverrichtungen ordnungsgemal zu versehen oder
sich dienstlichen Anordnungen der Vorgesetzten zu fiigen;

5. der_die Dienstnehmer_in eine Nebenbeschaftigung ausiibt, die ihn/sie an der vollstandigen oder
genauen Erfillung der Dienstpflichten hindert, und diese Beschaftigung trotz Aufforderung nicht
aufgibt;

6. der_die Dienstnehmer_in durch ein inlandisches Gericht rechtskraftig wegen einer oder mehrerer
mit Vorsatz begangener strafbarer Handlungen zu einer mehr als einjahrigen Freiheitsstrafe
verurteilt worden ist.

(3)

Ein wichtiger Grund, der den_die Dienstnehmer_in zur vorzeitigen Auflosung des Dienstverhaltnisses
(Austritt) berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn der_die Dienstnehmer_in zur Dienstleistung
unfahig wird oder die Dienstleistung ohne Schaden fiir die Gesundheit nicht mehr fortsetzen kann.

(4)

Eine entgegen den Vorschriften des § 4 Absatz 3 und 4 ausgesprochene Kiindigung ist
rechtsunwirksam. Eine entgegen den Vorschriften des § 7 ausgesprochene Entlassung gilt als
Kiindigung, wenn der angefiihrte Auflosungsgrund einen Kiindigungsgrund im Sinne des § 4 Abs 4
darstellt; liegt auch kein Kiindigungsgrund vor, so ist die ausgesprochene Entlassung



rechtsunwirksam. Die Regelungen der §§ 105 und 106 des Arbeitsverfassungsgesetzes, BGBL. Nr.
22/1974, liber den allgemeinen Kiindigungs- und Entlassungsschutz bleiben unberihrt.

3. Abschnitt
Urlaube und Freistellungen

Ausmal des Erholungsurlaubes

§8
(1)

Der_die Dienstnehmer_in hat in jedem Kalenderjahr Anspruch auf Erholungsurlaub entsprechend den
Bestimmungen des Urlaubsgesetzes, BGBL. Nr. 390/1976, soweit nicht im Folgenden Abweichendes
bestimmt wird.

(1a)

Fir die Bemessung des Urlaubsausmalies werden Lehrzeiten bei anderen Dienstgeber_innen den
Zeiten gemaR § 3 Abs 2 Z 2 Urlaubsgesetz gleichgestellt. Dies gilt fiir alle Dienstnehmer_innen, die ab
1.1.2020 neu in ein Dienstverhaltnis zum Arbeitsmarktservice aufgenommen werden.

Jene Dienstnehmer_innen des Arbeitsmarktservice, die zum 1.1.2020 noch nicht Anspruch auf das
erhohte Urlaubsausmall gemall Abs 2 haben, kénnen bei Vorliegen von Lehrzeiten bei anderen
Dienstgeber_innen bis spatestens 30.6.2020 einen Antrag auf Neuberechnung des Urlaubsstichtages
einbringen; eine allfallige Verbesserung des Urlaubsstichtages wirkt ab dem Kalenderjahr 2020.

(2)
Die Berechnung des Urlaubsanspruches erfolgt auf der Grundlage tatsachlicher Arbeitstage und nicht
auf der Grundlage von Werktagen.

Fir Dienstnehmer_innen, die die wochentliche Arbeitszeit auf 5 Tage in der Woche aufgeteilt haben,
betragt das Urlaubsausmall in jedem Kalenderjahr 25 Arbeitstage, ab dem Kalenderjahr, in dem
der_die Dienstnehmer_in das 25. Dienstjahr vollendet, 30 Arbeitstage.

Bei einer geringeren Anzahlvon Arbeitstagen in der Woche oder einer Anderung der Anzahl der
Arbeitstage in der Woche wird der Anspruch entsprechend angepasst.

Der Verbrauch des Erholungsurlaubes ist nur tageweise zulassig.

3)

Fallen in ein Kalenderjahr Zeiten eines Karenzurlaubes, eines Prasenz- oder Zivildienstes sowie Zeiten
einer ungerechtfertigten Abwesenheit vom Dienst, so gebiihrt ein Erholungsurlaub in dem Ausmals,
das dem um diese Zeit verkiirzten Kalenderjahr entspricht.

(4)
Ergeben sich bei der Ermittlung des UrlaubsausmaRes Teile von Arbeitstagen, so sind diese auf ganze
Arbeitstage aufzurunden.

(5)

Stichtag fiir die Ermittlung des Urlaubsausmales ist der 1. Juli. Das fiir das héhere UrlaubsausmafR
maRgebende Dienstalter gilt auch dann als am 1. Juli erreicht, wenn es vor Ablauf des dem Stichtag
folgenden 31. Dezember vollendet wird.

(6)
Aus sachlich begriindeten oder aus beriicksichtigungswiirdigen Anlassen kann ein Vorgriff auf einen
noch nicht begriindeten Urlaubsanspruch oder den Urlaubsanspruch des Folgejahres gemacht werden.

9



Bei Beendigung des Dienstverhaltnisses vor Entstehen des Urlaubsanspruches sind jene Teile des
Monatsbezuges und der anteilsmaRigen Sonderzahlung, die auf die Zeit des vorzeitig konsumierten
Erholungsurlaubes entfallen, riickzuerstatten.

Zusatzurlaub fiir Dienstnehmer_innen mit Behinderung

§9
(1)

Der_die Dienstnehmer_in hat Anspruch auf Erhdhung des ihm/ihr gemaR § 8 gebiihrenden
UrlaubsausmaRes um zwei Arbeitstage ab Beginn des Kalenderjahres, in dem eine der folgenden
Voraussetzungen gegeben ist:

1. Bezug einer Rente auf Grund des Kriegsopferversorgungsgesetzes, BGBI. Nr. 152/1957, des
Opferfiirsorgegesetzes, BGBL. Nr. 183/1947, oder des Heeresversorgungsgesetzes, BGBL. Nr. 27/1964,
wegen Minderung der Erwerbsfahigkeit;

2. Bezug einer Rente als Folge eines Dienstunfalles oder einer Berufskrankheit im Dienste des
Arbeitsmarktservice oder einer Gebietskdrperschaft;

3. Besitz eines Nachweises des Bundessozialamtes oder Sozialministeriumservices liber einen Grad
der Behinderung von mindestens 20%;

4. Besitz einer Gleichstellungsbescheinigung gemaR § 13 Abs. 2 des Invalideneinstellungsgesetzes
1953, BGBL. Nr. 21, in der Fassung des Bundesgesetzes, BGBL. Nr. 55/1958, oder gemall § 13 Abs. 2
des Invalideneinstellungsgesetzes 1969, in der Fassung vor dem Inkrafttreten des Bundesgesetzes,
BGBL. Nr. 329/1973.

(2)

Das in Absatz 1 genannte AusmaR von zwei Arbeitstagen erhéht sich bei einer Minderung der
Erwerbsfahigkeit bzw. einem Grad der Behinderung von mindestens 30% auf drei Arbeitstage, von
mindestens 40% auf vier Arbeitstage, von mindestens 50% auf finf Arbeitstage und von mindestens
60% auf sechs Arbeitstage.

(3)
Blinde Dienstnehmer_innen haben jedenfalls Anspruch auf Erhohung des Urlaubsausmalies um sechs
Arbeitstage.

(4) Im Ubrigen gelten § 8 Abs 2 und 4 sinngemaR.

Erkrankung wahrend des Erholungsurlaubes
§10

(1)

Erkrankt (verungliickt) ein_e Dienstnehmer_in wahrend des Erholungsurlaubes, ohne dies vorsatzlich
oder grob fahrlassig herbeigefiihrt zu haben, so werden auf Arbeitstage fallende Tage der Erkrankung
auf das Urlaubsausmal nicht angerechnet, wenn die Erkrankung langer als drei Kalendertage
gedauert hat.

10



(2)

Ubt ein_e Dienstnehmer_in wihrend des Erholungsurlaubes eine dem Erholungszweck
widersprechende Erwerbstatigkeit aus, so findet Absatz 1 keine Anwendung, wenn die Erkrankung
(der Ungliicksfall) mit dieser Erwerbstatigkeit in ursachlichem Zusammenhang steht.

(3)

Der_die Dienstnehmer_in hat dem Dienstgeber nach dreitagiger Krankheitsdauer die Erkrankung
unverziglich mitzuteilen. Ist dies aus Griinden, die nicht vom_von der Dienstnehmer_in zu vertreten
sind, nicht moglich, so gilt die Mitteilung als rechtzeitig erfolgt, wenn sie unmittelbar nach Wegfall
des Hinderungsgrundes nachgeholt wird.

Bei Wiederantritt des Dienstes hat der_die Dienstnehmer_in ohne schuldhafte Verzégerung ein
arztliches Zeugnis oder eine Bestatigung des zustandigen Krankenversicherungstragers tiber Beginn
und Dauer der Dienstunfahigkeit vorzulegen. Erkrankt der_die Dienstnehmer_in wahrend des
Erholungsurlaubes im Ausland, so muss dem arztlichen Zeugnis eine behordliche Bestatigung dariber
beigefiigt sein, dass es von einer zur Ausiibung des Arztberufes zugelassenen Person ausgestellt
wurde. Eine solche behordliche Bestatigung ist nicht erforderlich, wenn die arztliche Behandlung
stationar oder ambulant in einer Krankenanstalt erfolgte und hierliber eine Bestatigung dieser Anstalt
vorgelegt wird. Kommt der_die Dienstnehmer_in diesen Verpflichtungen nicht nach, so ist Abs. 1 nicht
anzuwenden.

Karenzurlaub
§11

(1)
Dem_der Dienstnehmer_in kann auf sein Ansuchen in begriindeten Fallen ein Urlaub gegen Entfall der
Beziige (Karenzurlaub) gewahrt werden, sofern nicht dienstliche Griinde entgegenstehen.

(2)

Einer Dienstnehmerin kann im Anschluss an die Karenz nach den Bestimmungen des
Mutterschutzgesetzes (MSchG), BGBIL. Nr. 221/1979, ein Karenzurlaub im Sinne des Abs. 1 bis
langstens zum vollendeten sechsten Lebensjahr des Kindes gewadhrt werden. Dieselbe Regelung gilt
fir Dienstnehmer im Anschluss an eine Karenz nach den Bestimmungen des Vater-Karenzgesetzes
(VKG), BGBL. Nr. 651/1989. Ein entsprechender Antrag ist bis spatestens drei Monate vor Ablauf der
Karenz nach den Bestimmungen des MSchG bzw. VKG einzubringen. Bei der Gewahrung des
Karenzurlaubes ist auf das Wohl der Eltern und des Kindes besonders Bedacht zu nehmen; eine
Untersagung kann nur aus besonders schwerwiegenden dienstlichen Griinden erfolgen.

(3)

Die Zeit des Karenzurlaubes ist fiir Rechte, die von der Dauer des Dienstverhaltnisses abhangen, nicht
zu beriicksichtigen.

Dies gilt nicht fiir Karenzen nach den Bestimmungen des MSchG oder VKG, fiir Karenzurlaube, die fiir
die Dauer des Bezuges einer Berufsunfahigkeitspension gewahrt werden, fiir die Dauer des Bezuges
von Rehabilitationsgeld, fiir Zeiten einer Bildungskarenz gemaR § 11
Arbeitsvertragsrechtsanpassungsgesetz (AVRAG), einer Familienhospizkarenz gemall § 14a und 14b
AVRAG und einer Pflegekarenz gemall § 14c AVRAG. Diese Zeiten sind fiir Rechte, die von der Dauer
des Dienstverhaltnisses abhangen, zur Ganze zu beriicksichtigen.

(4)

Die Zeit des Karenzurlaubes im Sinne des Absatz 2 wird mit dem Tag des Wiederantrittes in den Dienst
zur Halfte fiir die Vorriickung wirksam. Bei einer Karenz nach dem MSchG oder VKG, einem
Karenzurlaub fiir die Dauer des Bezuges einer Berufsunfahigkeitspension und einer Bildungskarenz
gemal § 11 AVRAG tritt keine Hemmung der Vorriickung ein.
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Pflegefreistellung
§12

(1)
Der_die Dienstnehmer_in hat Anspruch auf Pflegefreistellung, wenn er_sie aus einem der folgenden
Griinde nachweislich an der Dienstleistung verhindert ist:

1. wegen der notwendigen Pflege eines_einer erkrankten oder verungliickten nahen Angehdorigen oder
einer im gemeinsamen Haushalt lebenden erkrankten oder verungliickten Person oder

2. wegen der notwendigen Betreuung eines Kindes im Sinne des Absatz 2 oder

3. wegen der Begleitung seines_ihres erkrankten Kindes (Wahl- oder Pflegekindes) oder eines im
gemeinsamen Haushalt lebenden leiblichen Kindes des_der Ehegatten_Ehegattin, des_der
eingetragenen Partners_Partnerin oder des_der Lebensgefahrten_Lebensgefahrtin bei einem
stationdren Aufenthalt in einer Heil- und Pflegeanstalt, sofern das Kind das zehnte Lebensjahr
noch nicht vollendet hat.

(2)

Als nahe Angehdorige sind der Ehegatte_die Ehegattin, der_die eingetragene Partner_in und Personen
anzusehen, die mit dem_der Dienstnehmer_in in gerader Linie verwandt sind, ferner Geschwister,
Stief-, Wahl- und Pflegekinder sowie Partner_innen aus Lebensgemeinschaften und deren Kinder.

(3)
Die Pflegefreistellung nach Abs. 1 darf im Kalenderjahr das Ausmal der auf eine Woche entfallenden
dienstplanmalRigen Dienstzeit des Dienstnehmers_der Dienstnehmerin nicht Gibersteigen.

(4)
Dariiber hinaus besteht Anspruch auf Pflegefreistellung bis zum HochstausmaR einer weiteren Woche
der im Abs. 3 angefiihrten Dienstzeit im Kalenderjahr, wenn der_die Dienstnehmer_in:

1. den Anspruch auf Pflegefreistellung nach Absatz 1 verbraucht hat und

2. wegen der notwendigen Pflege eines erkrankten Kindes, das das 15. Lebensjahr noch nicht
uberschritten hat, oder wegen der notwendigen Pflege betreuungsbediirftiger behinderter Personen
im Sinne des § 12 Abs. 2 an der Dienstleistung neuerlich oder weiterhin verhindert ist.

(5)

Die Pflegefreistellung kann tage- oder stundenweise in Anspruch genommen werden.

Dienstbefreiung fiir Kuraufenthalt
§13

(1)
Dem_der Dienstnehmer_in ist, sofern nicht zwingende dienstliche Griinde entgegenstehen, auf Antrag
fir die Dauer eines Kuraufenthaltes Dienstbefreiung zu gewahren, wenn

a) ein Sozialversicherungstrager oder ein Bundessozialamt die Kosten der Kur tragt oder einen
Kurkostenbeitrag leistet und
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b) die Kur in der Beniitzung einer Mineralquelle oder eines Moorbades oder im Aufenthalt in einem
vorgeschriebenen Klima oder in der therapeutischen Anwendung von kaltem Wasser ("Kneipp-
Kur") besteht und arztlich iiberwacht wird.

(2)

Dem_der Dienstnehmer_in ist, sofern nicht dienstliche Griinde entgegenstehen, auf Antrag auch fir
die Dauer der Unterbringung in einem Genesungsheim Dienstbefreiung zu gewahren, wenn der_die
Dienstnehmer_in zur volligen Herstellung der Gesundheit von einem Sozialversicherungstrager oder
einem Bundessozialamt nach einem chirurgischen Eingriff oder nach einer schweren Erkrankung in ein
Genesungsheim eingewiesen wird und die Kosten des Aufenthaltes im Genesungsheim vom
Bundessozialamt oder vom Sozialversicherungstrager satzungsgemaRl getragen werden.

(3)
Eine Dienstbefreiung nach den Absatzen 1 und 2 gilt als eine durch Krankheit verursachte
Abwesenheit vom Dienst.

Dienstfreistellung wahrend der Kiindigungsfrist
§ 14

(1)

Bei Kiindigung durch den Dienstgeber ist dem_der Dienstnehmer_in wahrend der Kiindigungsfrist auf
sein Verlangen wochentlich mindestens ein Fiinftel der regelmaRigen wochentlichen Arbeitszeit ohne
Schmalerung des Entgelts freizugeben.

(2)

Anspriiche nach Absatz 1 bestehen nicht:

1. bei Kiindigung durch den_die Dienstnehmer_in wegen Inanspruchnahme einer Pension aus der
gesetzlichen Pensionsversicherung oder

2. bei Kiindigung durch den Dienstgeber, wenn der_die Dienstnehmer_in einen Anspruch auf eine
Pension aus der gesetzlichen Pensionsversicherung hat, sofern eine Bescheinigung tiber die vorlaufige
Krankenversicherung vom Pensionsversicherungstrager ausgestellt worden ist

(§ 10 Abs 7 Allgemeines Sozialversicherungsgesetz (ASVG), BGBL. Nr. 189/1955).

(3) Aufgehoben mit 1.1.2018.

4. Abschnitt
Pflichten

Allgemeine Pflichten
§ 15

(1)

Der_die Dienstnehmer_in hat in seinem_ihrem gesamten Verhalten darauf Bedacht zu nehmen, dass
das Vertrauen der Allgemeinheit in die sachliche Wahrnehmung der dienstlichen Aufgaben erhalten
bleibt, insbesondere hat sich der_die Dienstnehmer_in der Ausiibung seiner_ihrer dienstlichen
Aufgaben zu enthalten, wenn wichtige Griinde vorliegen, die geeignet sind, an seiner_ihrer vollen
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Unbefangenheit zu zweifeln und dies seinem_ihrer Vorgesetzen unverziiglich mitzuteilen, der_die fir
eine geeignete Vertretung zu sorgen hat.

(2)

Dem_der Dienstnehmer_in ist es untersagt, im Hinblick auf seine_ihre dienstliche Stellung fiir sich
oder einen Dritten ein Geschenk, einen anderen Vermogensvorteil oder einen sonstigen Vorteil zu
fordern, anzunehmen oder sich versprechen zu lassen. Orts- oder landesiibliche Aufmerksamkeiten
von geringem Wert gelten nicht als Geschenke.

(3)
Der_die Dienstnehmer_in hat jede mittelbare oder unmittelbare Diskriminierung im Sinne der §§ 4 bis
8a, sowie § 13 bis 16 des Bundes-Gleichbehandlungsgesetzes, BGBL. Nr. 100/1993, zu unterlassen.

Weisungen von Vorgesetzten
16

(1)

VerstoRt die Weisung eines_einer Vorgesetzten gegen gesetzliche oder sonstige einschlagige
Vorschriften, hat der_die Dienstnehmer_in den Vorgesetzten/die Vorgesetzte darauf aufmerksam zu
machen. Der_die Vorgesetzte hat die Weisung schriftlich zu bestatigen, widrigenfalls sie als
zuriickgezogen gilt.

(2)

Der_die Dienstnehmer_in hat die Befolgung einer Weisung abzulehnen, wenn die Befolgung dieser
Weisung gegen strafgesetzliche Vorschriften verstofen wiirde oder von einer unzustandigen Person
erteilt wird.

Besondere Pflichten von Vorgesetzten
§17

(1)

Der_die Vorgesetzte ist verpflichtet, die Tatigkeiten der Mitarbeiter_innen gerecht zu beurteilen, sie
ihren Fahigkeiten entsprechend zu verwenden und ihr dienstliches Fortkommen sowie ihre berufliche
Fortbildung zu fordern, insbesondere ist auf die Gleichstellung der weiblichen Bediensteten zu
achten.

(2)

Vorgesetzte sind verpflichtet, fiir eine entsprechende Verteilung der Arbeit zu sorgen. Sie haben
weiters darauf zu achten, dass die Mitarbeiter_innen ihre dienstlichen Aufgaben gesetzmaRig und in
zweckmaRiger, wirtschaftlicher und sparsamer Weise erfiillen. Vorgesetzte haben ihre
Mitarbeiter_innen dabei anzuleiten, ihnen erforderlichenfalls Weisungen zu erteilen und aufgetretene
Fehler und Missstande abzustellen.

Verschwiegenheitspflicht
§ 18

(1)
Der_die Dienstnehmer_in ist zur Verschwiegenheit {iber alle ihm/ihr ausschlieRlich aus der
dienstlichen Tatigkeit bekanntgewordenen Tatsachen, deren Geheimhaltung im Interesse einer
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Korperschaft des o6ffentlichen Rechtes oder im iiberwiegenden Interesse der Kund_innen oder Parteien
des AMS geboten ist, gegeniiber jeder Person, der iber solche Tatsachen nicht eine dienstliche
Mitteilung zu machen ist, verpflichtet.

(2)

Die Pflicht zu dieser Verschwiegenheit besteht auch nach Beendigung des Dienstverhaltnisses.

(3)
Die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes, BGBL. | Nr. 165/1999, und anderer einschldgiger
Rechtsvorschriften werden durch diese Bestimmungen nicht berihrt.

Aus- und Fortbildungspflicht
§19

(1)

Der_die Dienstnehmer_in hat auf Kosten des Dienstgebers und nach Méglichkeit wahrend der
Normalarbeitszeit an Aus- und Fortbildungsveranstaltungen teilzunehmen. Die An- und Riickreise
wahrend der Normalarbeitszeit sowie der Besuch einer Aus- und Forthildungsveranstaltung gilt
jedenfalls als Dienstzeit.

(2)

Der_die Dienstnehmer_in hat dem Dienstgeber, die Kosten fiir jene erfolgreich absolvierte Ausbildung,
die Spezialkenntnisse theoretischer und praktischer Art vermittelt und die der_die Dienstnehmer_in
auch bei anderen Dienstgeber_innen verwerten kann, rickzuerstatten, wenn er_sie innerhalb von zwei
Jahren nach Beendigung der Ausbildung durch einvernehmliche Losung, durch vorzeitigen Austritt
ohne wichtigen Grund oder durch Selbstkiindigung aus dem Dienstverhaltnis ausscheidet und eine
schriftliche Vereinbarung tber die Riickerstattung getroffen wurde. Die Hohe der Riickerstattung
reduziert sich fiir jeden zuriickgelegten Monat ab Beendigung der Ausbildung bis zum Ende der
Bindungsdauer aliquot.

Einschulungskosten sind keine Ausbildungskosten und daher nicht riickzuerstatten.

Wettbewerbsverbot und Wettbewerbsklausel
§20

(1)

Der_die Dienstnehmer_in darf ohne Bewilligung des Dienstgebers weder ein selbstandiges
Arbeitsvermittlungs-unternehmen betreiben noch eine Tatigkeit bei einem solchen Unternehmen
austiiben. Diese Regelung gilt auch fiir artverwandte Unternehmen.

(2)

Die Verpflichtung gemaR Absatz 1 Satz 1 gilt auch noch fiir die Dauer eines Jahres nach Beendigung
des Dienstverhaltnisses beim Arbeitsmarktservice, es sei denn, das Dienstverhaltnis hat aus
Verschulden des Dienstgebers geendet oder wurde vom Dienstgeber gekiindigt, ohne dass der_die
Dienstnehmer_in durch schuldhaftes Verhalten dazu Anlass gegeben hat.

(3)

Verletzt der_die Dienstnehmer_in das Wettbewerbsverbot (Absatz 1) oder die Wettbewerbsklausel
(Absatz 2}, ist er_sie zur Zahlung einer Konventionalstrafe in der H6he von drei Monatsbeziigen
verpflichtet.
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Meldepflichten
§21

(1)
Soweit nicht in anderen Bestimmungen weitere Meldepflichten festgelegt sind, hat der_die
Dienstnehmer_in der Dienststelle zu melden:

1. Namensanderung;

2. Standesanderung;

3. Anderung des Wohnsitzes;

4. Verlust einer fir die Auslibung des Dienstes erforderlichen behdrdlichen Berechtigung oder
Befahigung;

. die Zugehdorigkeit zum Personenkreis nach § 14 Absatze 1 und 2 des
Behinderteneinstellungsgesetzes, BGBL. Nr. 22/1970;

6. Schaden, die von ihm/ihr am Vermogen des Dienstgebers verursacht wurden, bzw. Schaden, fir die
der Dienstgeber zu haften hat;

. jede einkommens- oder lohnsteuerpflichtige Nebenbeschaftigung, die voraussichtlich die Dauer von
vier Wochen iiberschreitet;

. die Aufnahme in die Liste der gerichtlich beeideten Sachverstandigen;

. Leistungen aus der gesetzlichen Pensionsversicherung.

S

~

O oo

(2)
Der Dienstgeber kann die Nebenbeschaftigung untersagen, wenn sie wesentliche dienstliche
Interessen gefahrdet.

Dienstzeit
§22

(1)

Bei Geltung einer Gleitzeit-Betriebsvereinbarung hat der_die Dienstnehmer_in die Blockarbeitszeit
mit Anwesenheitspflicht sowie die Begrenzungen von Gut- oder Minusstunden einzuhalten. Unterliegt
der_die Dienstnehmer_in keiner Gleitzeitregelung, sind die Dienststunden durch einen Dienstplan
vorzuschreiben. Vorgeschriebene Dienststunden sind einzuhalten, wenn der_die Dienstnehmer_in
nicht vom Dienst befreit oder gerechtfertigt vom Dienst abwesend ist.

(2)
Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt ausschlieBlich der Pausen 37,5 Stunden. Die tagliche
Normalarbeitszeit betragt ausschlieRlich der Pause(n) 7,5 Stunden.

Auf Wunsch des Dienstnehmers_der Dienstnehmerin ist Teilzeitbeschaftigung zu gewahren, sofern
nicht zwingende dienstliche Griinde entgegenstehen. Auf Antrag des Dienstnehmers_der
Dienstnehmerin und wenn keine wichtigen dienstlichen Interessen entgegenstehen, kann die
Vollbeschaftigung wiederaufgenommen werden. Vor Ablehnung durch den Dienstgeber ist der
zustandige Betriebsrat zu héren.

(3)

Im Dienstplan ist die Normalarbeitszeit méglichst gleichmalRig auf die Tage von Montag bis Freitag
aufzuteilen. Dies gilt sinngemaR auch fiir die fiktive Normalarbeitszeit bei Gleitzeit. Bei
Teilzeitbeschaftigung sind sowohl die dienstlichen Interessen wie auch jene des Dienstnehmers_der
Dienstnehmerin bei der Aufteilung der Normalarbeitszeit zu beriicksichtigen; eine andere Aufteilung
ist zulassig.
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(4)

Allgemeine Regelungen liber die Dienstzeit, inshesondere die Bestimmungen ulber die gleitende
Dienstzeit sind durch eine Betriebsvereinbarung gemall § 97 Abs 1 Z 2 des
Arbeitsverfassungsgesetzes, BGBL. Nr. 22/1974, zwischen Vorstand und Zentralbetriebsrat
festzulegen.

(5)

Wenn Uberstunden nicht durch Freizeit ausgeglichen werden kénnen, sind sie nach den Vorschriften
dieses Kollektivvertrages abzugelten. Dabei ist nach Moglichkeit auf den Wunsch des
Dienstnehmers_der Dienstnehmerin Riicksicht zu nehmen.

(6)

Der Ausgleich von Uberstunden durch Freizeit hat fiir Uberstunden auRerhalb der Nachtzeit (22 - 6
Uhr) im Verhiltnis 1:1,5, fiir Uberstunden wihrend der Nachtzeit im Verhiltnis 1:2 zu erfolgen.
Uberstunden an Sonn- und Feiertagen sind nicht durch Freizeit auszugleichen.

Die Bestimmungen des Arbeitsruhegesetzes, BGBL. Nr. 144/1983, bleiben unberiihrt.

(7)

Ein Freizeitausgleich ist bis zum Ende des sechsten auf die Leistung der Uberstunden folgenden
Monats zulassig. Soweit nicht dienstliche Interessen entgegenstehen, kann die Frist fiir den
Freizeitausgleich auf Antrag des Dienstnehmers_der Dienstnehmerin oder mit dessen_deren
Zustimmung erstreckt werden.

(8)
Angeordnete zeitliche Mehrleistungen durch teilzeitbeschaftigte Dienstnehmer_innen gelten als
Uberstunden, soweit die tagliche oder wochentliche gesetzliche Normalarbeitszeit tiberschritten wird.

9)

Fir Dienstnehmer_innen, die die gleitende Dienstzeit nicht in Anspruch nehmen, wird der
Einarbeitungszeitraum zur Erreichung einer langeren zusammenhangenden Freizeit im Sinne des § 4
Abs 3 Arbeitszeitgesetz, BGBL Nr. 461/1969, auf 26 zusammenhangende, die Ausfallstage
einschlieRende, Wochen festgesetzt.

(10)

Solange eine Betriebsvereinbarung zwischen Vorstand und Zentralbetriebsrat iber die Regelung der
Gleitzeit vorliegt, wird gemaR § 4b Abs 4 des Arbeitszeitgesetzes, BGBL. Nr. 461/1969, eine tagliche
Normalarbeitszeit bis zu 10 Stunden zugelassen.

(11)

Zwischen dem_der Dienstnehmer_in und dem Dienstgeber kann ein Sabbatical vereinbart werden.
Ndhere Bestimmungen insbesondere zu Dauer und Durchrechnungszeitraum werden in einer
Betriebsvereinbarung zwischen Vorstand und Zentralbetriebsrat geregelt.

(12)
Der 24. Dezember (Heiliger Abend) und der 31. Dezember (Silvester) sind dienstfrei.
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Sonderbestimmungen fiir Kraftwagenlenker_innen
§ 22a

(1)

Fir Kraftwagenlenker_innen kann die tagliche Normalarbeitszeit durch die Anordnung von
Uberstunden im Bedarfsfall gemaR § 7 Abs 3 des Arbeitszeitgesetzes, BGBL. Nr. 461/1969, auf
maximal 13 Stunden ausgedehnt werden, sofern die Wochenarbeitszeit 60 Stunden nicht
Uberschreitet.

(2)

GemaR § 16 Abs 4 leg. cit. wird zugelassen, dass die Einsatzzeit im Bedarfsfall bis auf

14 Stunden verlangert wird. Weiters wird gemaR § 14a Abs 1 leg. cit. zugelassen, dass die tagliche
Lenkzeit auf bis zu 9 Stunden, zweimal wéchentlich jedoch bis zu 10 Stunden, ausgedehnt wird.
Es wird gemaR § 12 Abs 2 leg. cit. zugelassen, dass die ununterbrochene Ruhezeit fiir
Kraftwagenlenker_innen im Bedarfsfall nur 10 Stunden betragt.

(3)
Lenkpausen sind auf die Dienstzeit anzurechnen. Uber den Absatz 1 hinaus, ist die gesamte
Einsatzzeit fiir die Kraftwagenlenker_innen als Dienstzeit im Sinn des § 22 zu behandeln.

Dienstverhinderung
§ 23

(1)
Der_die Dienstnehmer_in hat den Grund seiner_ihrer Abwesenheit unverziiglich dem_der Vorgesetzten
zu melden.

(2)

Ist der_die Dienstnehmer_in durch Krankheit, Unfall oder Gebrechen an der Ausiibung des Dienstes
verhindert, so hat er_sie dem_der Vorgesetzten eine drztliche Bescheinigung liber den Beginn der
Krankheit und nach Méglichkeit (iber die voraussichtliche Dauer der Dienstverhinderung vorzulegen,
wenn er_sie dem Dienst langer als drei Arbeitstage fernbleibt oder der_die Vorgesetzte oder Leiter_in
der Dienststelle es verlangt. Kommt der_die Dienstnehmer_in dieser Verpflichtung nicht nach, so
verliert er_sie fiir die Dauer der Sdumnis den Anspruch auf die Beziige. Weitere Malnahmen seitens
des Dienstgebers bleiben davon unberiihrt.
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2. Teil: Gehaltsordnung
1. Abschnitt
Einstufung

Bezug
§24

(1)

Dem_der Dienstnehmer_in gebiihrt neben dem Monatshezug (Grundgehalt einschlieRlich allfalliger
Zulagen) fiir jedes Kalendervierteljahr eine Sonderzahlung in H6he von 50 v.H. des durchschnittlichen
Monatsbezuges und der durchschnittlichen Nebengebiihren nach § 33 Abs. 1Z 1, 2 und 3.

(2)

Endet das Dienstverhaltnis durch den Tod des Dienstnehmers_der Dienstnehmerin, besteht Anspruch
auf einen Monatsbezug bis zum Ende jenes Kalendermonates, in dem der Tod eingetreten ist.

Der Monatshezug inklusive aliquotem Sonderzahlungsanteil zwischen Todestag und Monatsende
gebihrt den Erb_innen, zu deren Erhaltung der_die Erblasser_in gesetzlich verpflichtet war.

Auszahlung
§ 25

(1)

Der Monatshezug ist bis spatestens Fiinfzehnten jedes Monats auszuzahlen. Ist der Fiinfzehnte kein
Arbeitstag, sind sowohl der Monatsbezug als auch die Sonderzahlung am vorhergehenden Arbeitstag
auszuzahlen.

(2)

Die fiir das erste Kalendervierteljahr gebiihrende Sonderzahlung ist bis spatestens 15. Marz, die fir
das zweite Kalendervierteljahr bis spatestens 15. Juni, die fiir das dritte Kalendervierteljahr bis
spatestens 15. September und die fiir das vierte Kalendervierteljahr bis spatestens 15. November
auszuzahlen. Scheidet ein/e Dienstnehmer/In vor Ablauf eines Kalendervierteljahres aus dem
Dienstverhaltnis aus, so ist die Sonderzahlung binnen 14 Tagen nach Beendigung des
Dienstverhaltnisses auszuzahlen.

3)
Auszahlungshetrage oder einzelne Bestandteile der Beziige sind nétigenfalls auf ganze Cent zu
runden.

(4)

Der_die Dienstnehmer_in hat dafiir zu sorgen, dass die ihm/ihr gebiihrenden Geldleistungen unbar auf
ein inlandisches Konto oder auf ein Konto in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union liberwiesen
werden kénnen.

Die Uberweisung hat so zu erfolgen, dass der Monatshezug und die Sonderzahlungen spitestens an
denin den Absatzen 1 und 2 angefiihrten Auszahlungstagen zur Verfiigung stehen. Der Dienstgeber
hat die Kosten samtlicher von ihm veranlassten Anweisungsvorgange zu tragen. Liegt eine
diesbeziigliche Erklarung vor, hat der Dienstgeber den Gewerkschaftsbeitrag des Dienstnehmers_der
Dienstnehmerin kostenfrei fiir den_die Dienstnehmer_in direkt an die Gewerkschaft Offentlicher
Dienst zu iiberweisen.
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Gehaltsgruppen
§ 26

Die Dienstnehmer_innen werden nach ihrer Verwendung in folgende Gehaltsgruppen eingeordnet:

Gehaltsgruppe |I:  Reinigungspersonal, Portiere, Hausarbeiter_innen, Hilfskrafte
Gehaltsgruppe Il:  Kraftwagenlenker_innen, Kanzleibedienstete
Gehaltsgruppe lll: gelernte Handwerker_innen, Telefonist_innen, Sekretariatsbedienstete

Gehaltsgruppe IV:  Sekretdr_innen der leitenden Dienstnehmer_innen

Gehaltsgruppe V:  Berater_innen, Sachbearbeiter_innen (einschlieflich Callcenter-Agents), leitende
Dienstnehmer_innen bei den Regionalen Geschaftsstellen und deren
Stellvertreter_innen

Gehaltsgruppe VI:  Qualifizierte Sachbearbeiter_innen, Leiter_innen der Regionalen Geschaftsstellen
und deren Stellvertreter_innen, leitende Dienstnehmer_innen bei den
Landesgeschaftsstellen und der Bundesgeschaftsstelle und deren
Stellvertreter_innen, Leiter_innen der Callcenter oder gleichartiger
Einrichtungen und deren Stellvertreter_innen

Gehalt
§27

(1)

Das Gehalt wird durch die Gehaltsgruppe und innerhalb dieser durch die Gehaltsstufe bestimmt.
Jede_r Dienstnehmer_in hat Anspruch auf ein monatliches Grundgehalt gemall dem in der Anlage |
beigefiigten Gehaltsschema, das einen integrierenden Bestandteil dieses Kollektivvertrages bildet.

(2)

Dienstnehmer_innen, die fiir eine Verwendung in den Gehaltsgruppen IV bis VI vorgesehen sind,
gebihrt wahrend des Grundausbildungslehrganges bzw. der Ausbildungsphase 90% des ihrer
Einstufung entsprechenden Gehalts, jedenfalls aber ein Gehalt der Gehaltsgruppe Il

Nach erfolgreicher Ablegung der Abschlusspriifung bzw. Beendigung der Ausbildung, spatestens
jedoch 12 Monate nach Beginn des Dienstverhaltnisses, gebiihrt das volle Gehalt.

(2a)
Dienstnehmer_innen der Gehaltsgruppen V und VI, die fiir maximal sechs Monate eingestellt werden
und keine Ausbildung absolvieren, gebiihrt 90% des ihrer Einstufung entsprechenden Gehalts.

(3)
Ferialpraktikant_innen gebiihrt 80% des Gehaltes der Gehaltsgruppe Il, Gehaltsstufe 1.

(4)

Lehrlingen gebiihrt ein Lehrlingseinkommen gemalk Anlage I.

Vorriickung
§ 28

(1)

Der_die Dienstnehmer_in rlickt nach jeweils zwei Jahren in die nachsthéhere Gehaltsstufe vor.
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(2)

Die Vorriickung findet an dem auf die Vollendung des zweijahrigen Zeitraumes folgenden 1. Janner
oder

1. Juli statt (Vorriickungstermin). Die zweijahrige Frist gilt auch dann als am Vorriickungstermin
vollstreckt, wenn sie vor dem Ablauf des dem Vorriickungstermin folgenden 31. Marz bzw. 30.
September endet.

Vorriickungsstichtag
§ 29

(1)
Der Vorrickungsstichtag ist dadurch zu ermitteln, dass dem Tag der Anstellung zur Ganze
vorangesetzt werden:

1. samtliche Dienst- oder Aushildungszeiten im Bereich des BMWA, BMAS oder Fonds der AMV/AMS,
2. sonstige einschldagige Beschaftigungszeiten im Ausmal von maximal 15 Jahre,

3. die Zeit der Ableistung des Prasenz-, Zivil- oder Aushildungsdienstes jeweils im gesetzlich
vorgesehenen MindestausmaR sowie die Zeit als Fachkraft fiir Entwicklungshilfe,

4. Zeiten einer Karenz nach dem MSchG bzw. VKG oder bei Dienstnehmer_innen, die ab

1. Janner 2018 neu eintreten, Kindererziehungszeiten bis zu max. 10 Monaten, die durch den Bezug
von Kinderbetreuungsgeld oder eine Bestatigung der Pensionsversicherungsanstalt belegt werden.

(2)

Allfallige Vordienstzeiten sind bei Eintritt, spatestens aber innerhalb von sechs Monaten nach
Eintritt, bei sonstigem Ausschluss der Anrechnung bekanntzugeben und durch entsprechende
Zeugnisse oder sonstige Arbeitspapiere nachzuweisen.

Die mehrfache Beriicksichtigung ein und desselben Zeitraumes ist unzulassig.

(3)

Fir Vertragsbedienstete, die sich am 1. Juli 1995 in einem Dienstverhaltnis zum Arbeitsmarktservice
befinden, ist der Vorriickungsstichtag nicht neu festzusetzen; allfallige Beschaftigungszeiten vor dem
18. Lebensjahr, die nach dem 18. Lebensjahr nach den zum Zeitpunkt der Festsetzung des
Vorriickungsstichtages geltenden Regelungen zur Ganze angerechnet worden waren, sind aber
anzurechnen.

(4)

Bei Beamt_innen der Amter des Arbeitsmarktservice, die ihren Austritt aus dem
Bundesdienstverhaltnis erkldaren und in ein Dienstverhaltnis zum Arbeitsmarktservice aufgenommen
werden, ist der Vorriickungsstichtag nicht neu festzusetzen. Ein fiktiver Vorriickungsstichtag (z.B.:
Abzug des Uberstellungsverlustes) ist jedenfalls zu beachten.

Allfallige Beschaftigungszeiten vor dem 18. Lebensjahr, die nach dem 18. Lebensjahr nach den zum
Zeitpunkt der Festsetzung des Vorriickungsstichtages geltenden Regelungen zur Ganze angerechnet
worden waren, sind aber anzurechnen.

Uberstellung
§ 30

(1)
Wird ein_e Dienstnehmer_in aus einer Gehaltsgruppe in eine andere Gehaltsgruppe liberstellt, andern
sich die Gehaltsstufe und der nachste Vorriickungstermin nicht.
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(2)

Wahrend der Ausbildung fiir die Verwendung in einer hoheren Gehaltsgruppe gebiihrt dem_der
Dienstnehmer_in neben dem Monatsbezug der bisherigen Verwendung eine Abgeltung in der Hohe der
Halfte der Differenz des Gehalts des Dienstnehmers_der Dienstnehmerin zum Gehalt jener
Gehaltsgruppe, das gebiihrte, wenn er_sie in diese h6here Gehaltsgruppe eingereiht ware. Ab dem
dritten Monat gebiihrt der gesamte Unterschiedsbetrag zwischen den Gehaltsgruppen.

Nach erfolgreicher Beendigung der Ausbildung, spatestens jedoch 12 Monate nach Beginn der
héherwertigen Verwendung, erfolgt die Einreihung in die hohere Gehaltsgruppe.

Abfertigung
§31
(aufgehoben mit 1.1.2003)

2. Abschnitt
Zulagen und Nebengebiihren

Leitungszulage
§ 32

(1)

Zum Grundgehalt ist eine Leitungszulage vorgesehen.

Eine Leitungszulage gebiihrt, wenn eine der angefiihrten Leitungsfunktionen dauernd
wahrgenommen wird, der Héhe nach entsprechend dem Ausmali der Ausiibung der Leitungsfunktion:

a) in einer regionalen Geschaftsstelle sowie in Einrichtungen gemaR
§§ 18, 23 Abs. 2 Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG), BGBL. Nr. 313/1994,
1. Leitung
2. stellvertretende Leitung
3. Leitung einer Organisationseinheit
4. stellvertretende Leitung einer Organisationseinheit

b) in einer Landesgeschaftsstelle oder der Bundesgeschaftsstelle:
1. Leitung einer Organisationseinheit
2. stellvertretende Leitung einer Organisationseinheit (ausgenommen Fachbereiche)

c) in einem Callcenter oder einer gleichartigen Einrichtung
1. Leitung
2. stellvertretende Leitung
3. Teamleitung

2

I()iza Hohe der Leitungszulagen betragt:

SHUTE Loe i e e e e e €2.083,9
U R 2.ttt e e et et et e e a e e e teetaataaarans €1.576,4
IS U< U €1.232,5
LU= 0 - P €1.201,8
IS U €1.075,2
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SHUTE Bttt ettt e et e et et et e ettt et ettt et et n et ererenes € 917,4
SEUTR Bttt ettt ettt ettt ettt et eeenenene. € 790,0
SEUTR 7.ttt e ettt ettt ettt ettt ettt en e, € 524,6
(3)

Eine Leitungszulage gebiihrt:

BUNDESGESCHAFTSSTELLE

Leiter_in der 1. Ebene (Abteilungsleiter_in) Stufe 1 € 2.083,9

Leiter_in der 2. Ebene (Fachbereichsleiter_in) Stufe 4a € 1.047,8

LANDESGESCHAFTSSTELLEN

Leiter_in der 1. Ebene, Leiter_in des Callcenters oder einer gleichartigen Einrichtung

Niederosterreich, Oberdsterreich, Steiermark, Wien Stufe 2 € 1.576,4
Karnten, Salzburg, Tirol Stufe 3a € 1.201,8
Burgenland, Vorarlberg Stufe 4a € 1.047,8

Leiter_in der 2. Ebene (Fachbereichsleiter_in)

Niederdsterreich, Oberdsterreich, Steiermark, Wien Stufe 6 € 790,0
Karnten, Salzburg, Tirol

Burgenland, Vorarlberg Stufe 7 € 524,6

REGIONALE GESCHAFTSSTELLEN

Leiter_in einer regionalen Geschéaftsstelle mit mindestens 70 Soll-Planstellen
Stufe 3 € 1.232,5
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Leiter_in einer regionalen Geschiftsstelle mit mindestens 40 Soll-Planstellen

Stufe 4 € 1.075,2

Leiter in einer regionalen Geschéiftsstelle mit mindestens 20 Soll-Planstellen

Abteilungsleiter in in einer regionalen Geschaftsstelle

Gruppenleiter_in, Leiter in einer Zweigstelle mit mindestens 10 Soll-Planstellen

Teamleiter in in einem Callcenter oder einer gleichartigen Einrichtung

Leiter in einer Zweigstelle, die einer regionalen Geschaftsstelle unterstellt ist, die die Umstellung

auf das

3-Zonen-Modell abgeschlossen hat,
Stufe 5 € 917,4

Leiter_in einer regionalen Geschaftsstelle mit weniger als 20 Soll-Planstellen

Stufe 6 € 790,0

Abteilungsleiter_in in einer regionalen Geschiftsstelle, der_die gleichzeitig stellvertretende r
Leiter_in der regionalen Geschiftsstelle ist,

Leiter_in einer Zweigstelle, Leiter_in einer Einrichtung gemiR § 18 AMSG (ausgenommen eines
Callcenters oder einer gleichartigen Einrichtung), Leiter_in einer Einrichtung gemaR § 23 Abs. 2
AMSG

Stufe 7 € 524,6

(4)

Einem_Einer auf Dauer bestellten Stellvertreter_in eines_einer Leiters_Leiterin gebiihrt die
Leitungszulage im Ausmal von 20 %. Diese Leitungszulage reduziert sich fiir alle ab dem Jahr 2014
neu bestellten Stellvertreter_innen auf 10%, wenn diese gleichzeitig eine Organisationseinheit leiten
und dafiir eine Leitungszulage beziehen. § 34 Abs. 5 ist in diesen Fallen nicht anzuwenden.

Reduziert der_die Leiter_in das Beschaftigungsausmall und iibernimmt der_die Stellvertreter_in den
verbleibenden Anteil der Leitungsfunktion, gebiihrt diesem_dieser die Leitungszulage im AusmalR der
Ausiibung der Leitungsfunktion; gleichzeitig ist die Leitungszulage fiir die Stellvertretung im gleichen
AusmalR zu kiirzen.
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(4a)
Fir Leiter_innen der 2. Ebene der Bundesgeschaftsstelle und der Landesgeschaftsstellen
(Fachbereichsleitungen) werden keine Stellvertretungen bestellt.

(5)

Wird ein_eine Dienstnehmer_in von einer Funktion abberufen, entfallt die Leitungszulage nach Ablauf
des Monats in dem die Zuweisung einer neuen Verwendung erfolgt. Gehort die neue Verwendung der
Gehaltsgruppe V an, so gebiihrt ab diesem Zeitpunkt das Gehalt der Gehaltsgruppe V.

(6)

Bei Auflésung von Organisationseinheiten mit weniger als finf Dienstnehmer_innen, gebiihrt den
stellvertretenden leitenden Dienstnehmer_innen im ersten Jahr nach der Auflosung 90%, im zweiten
Jahr 75% und im dritten Jahr 50% der Leitungszulage, die ihnen als stellvertretende leitende
Dienstnehmer_innen gebiihrte.

(7)

AuRerhalb des Anwendungsbereiches des Absatz 6 treten die in Absatz 5 vorgesehenen Rechtsfolgen
erst ab dem Zeitpunkt ein, zu dem eine in Anlehnung an die Begutachtungskommission des § 7 des
Ausschreibungsgesetzes, BGBL. | Nr. 85/1989, paritatisch zusammengesetzte Kommission einstimmig
dariiber entscheidet. Bei dieser Entscheidung ist insbesondere zu beriicksichtigen, ob der_die
Dienstnehmer_in die Abberufung selbst zu vertreten hat oder nicht.

Jede Partei, die Mitglieder in die Kommission nominiert, kann die Einberufung der Kommission
verlangen.

(8)

Kommt es zu Anderungen in der Zuordnung der regionalen Geschéftsstellen zu den
Leitungszulagenstufen gemaR Abs. 3, gebiihrt zum Zeitpunkt der Riickstufung einer regionalen
Geschaftsstelle bereits bestellten Leiter_innen die Leitungszulage in Héhe der bisherigen Stufe.
Kommt es zu einer Verbesserung in der Einstufung oder wird die Leitung der regionalen
Geschaftsstelle neu besetzt, gebiihrt die Leitungszulage entsprechend der Zuordnung der regionalen
Geschaftsstellen zu den Leitungszulagenstufen gemaR Abs. 3.

Nebengebiihren
§33

(1)

Nebengebiihren sind

. die Uberstundenvergiitung,

. die Sonn- und Feiertagsvergiitung,

. die Verwendungsabgeltung,

. die Pramie,

. die Fehlgeldentschadigung,

. die Treuepramie und

. die Verglitung fiir eine Nebentatigkeit.

NOOhwN R

(2)
Nebengebiihren kdnnen pauschaliert werden, wenn die Dienstleistungen dauernd oder zumindest so
regelmalig erbracht werden, dass die Ermittlung von Durchschnittswerten moglich ist.
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(3)

Der Anspruch auf pauschalierte Nebengebiihren wird durch einen Urlaub, wahrend dessen der_die
Dienstnehmer_in den Anspruch auf den Monatsbezug behalt, oder eine Dienstverhinderung nicht
berihrt.

Uberstundenvergiitung
34

(1)

Dem_der Dienstnehmer_in gebihrt fiir Uberstunden, die nicht bis zum Ende des auf die Leistung der
Uberstunden folgenden Monats durch Freizeit ausgeglichen werden, eine Uberstundenvergiitung,
sofern nicht eine Vereinbarung gemal § 22 Abs 7 getroffen wurde.

(2)

Uberstunden auBerhalb der Nachtzeit sind vor Uberstunden in der Nachtzeit auszugleichen.

(3)

Die Uberstundenvergiitung besteht aus der Grundvergiitung und dem Uberstundenzuschlag.
Bemessungsgrundlage fiir die Grundvergiitung ist der Monatsbezug zuziiglich einer allfalligen
Verwendungsabgeltung gemaRk § 36. Die Grundvergiitung ist durch die Teilung der
Bemessungsgrundlage durch die 4,33-fache Anzahl der fiir den_die Dienstnehmer_in geltenden
Wochenstundenzahl zu ermitteln.

Der Uberstundenzuschlag betrdgt:

1. fiir Uberstunden auRerhalb der Nachtzeit 50 v.H. und

2. fiir Uberstunden wihrend der Nachtzeit 100 v.H. der Grundvergiitung.

(4)
Dem_der Dienstnehmer_in gebiihrt ein Uberstundenzuschlag, wenn die gesetzlich vorgesehene
tagliche oder wochentliche Normalarbeitszeit (iberschritten wird.

(5)

Durch die Zuerkennung einer Leitungszulage bzw. einer entsprechenden Verwendungsabgeltung
gelten alle Mehrleistungen in zeitlicher Hinsicht als abgegolten. Bezieher_innen von Leitungszulagen
bzw. diesen entsprechenden Verwendungsabgeltungen gebiihrt daher keine Uberstundenvergiitung.
Abteilungsleiter_innen einer regionalen Geschaftsstelle, die in die Gehaltsgruppe V eingestuft sind,
werden zeitliche Mehrleistungen an Samstagen ab 13:00 Uhr abgegolten.

Sonn- und Feiertagsvergiitung
§ 35

(1)
Fur Dienstleistungen an einem Sonntag oder gesetzlichen Feiertag gebiihrt anstelle der
Uberstundenvergiitung eine Sonn- und Feiertagsvergiitung.

(2)

Die Sonn- und Feiertagsvergiitung besteht aus der Grundverglitung nach § 34 Abs. 3 und einem
Zuschlag. Der Zuschlag betragt fiir Dienstleistungen bis einschlieBlich der achten Stunde 100 v.H. und
ab der neunten Stunde

200 v.H. der Grundvergiitung.
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Verwendungsabgeltung
§ 36

(1)
Eine Verwendungsabgeltung gebiihrt, wenn der_die Dienstnehmer_in nicht dauernd, aber mindestens
wahrend
29 aufeinanderfolgender Kalendertage Dienste leistet, fiir die ein Anspruch auf
a) eine Leitungszulage oder
b) das Gehalt einer héheren Gehaltsgruppe
zusteht.

(2)
Eine solche Verwendungsabgeltung gebiihrt stellvertretenden Leiter_innen einer Organisationseinheit
dann nicht, wenn sie eine Leitungszulage gemalk § 32 beziehen.

(3)

Die Verwendungsabgeltung ist im Falle des Abs. 1 lit. ain der Hohe jener Zulage festzulegen, die bei
einer dauernden Verrichtung der anspruchsbegriindenden Tatigkeiten vorgesehen ist und im Falle des
Abs. 1 lit. b in der Hohe der Halfte der Differenz des Gehaltes des Dienstnehmers_der Dienstnehmerin
zum Gehalt jener Gehaltsgruppe, das gebiihrte, wenn der_die Dienstnehmer_in in diese hohere
Gehaltsgruppe eingereiht ware. Im Fall des Absatz 1 lit. b gebiihrt ab dem dritten Monat der gesamte
Unterschiedsbetrag zwischen den Gehaltsgruppen.

Pramie
§ 37

Dienstnehmer_innen konnen fiir besondere Leistungen oder aus sonstigen besonderen Anlassen
Pramien gewahrt werden. Die ndaheren Bestimmungen sind durch Betriebsvereinbarung zwischen
Vorstand und Zentralbetriebsrat festzulegen.

Fehlgeldentschadigung
§ 38

Dienstnehmer_innen, die in erheblichem Ausmall mit der Annahme oder Auszahlung von Bargeld
beschéftigt sind, gebiihrt zum Ausgleich von Verlusten, die durch entschuldbare Fehlleistungen
entstehen kénnen, eine Fehlgeldentschadigung in der Hohe von 0,2% des durchschnittlichen
monatlichen Bargeldumsatzes, héchstens aber EUR 29,1 monatlich.

Weitergehende Regelungen kénnen in einer Betriebsvereinbarung zwischen Vorstand und
Zentralbetriebsrat getroffen werden.

Treuepramie
§ 39

(1) Aus Anlass der Vollendung einer Dienstzeit von 25 und 40 Jahren gebiihrt Dienstnehmer_innen
eine Pramie fiir treue Dienste. Sie betrdgt bei einer Dienstzeit von 25 Jahren 200 v.H. und bei einer
Dienstzeit von 40 Jahren 400 v.H. des in den letzten 12 Monaten vor Erreichen der
Anspruchsvoraussetzung durchschnittlich gebiihrenden Monatsbezuges.
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Beglinstigt behinderten Dienstnehmer_innen, die im AMS von einer Vollzeitbeschaftigung in eine
Teilzeitbeschaftigung wechseln oder gewechselt sind, geblihrt die Treuepramie bei Erreichen der
Anspruchsvoraussetzungen wahrend der Teilzeitbeschaftigung auf Basis der Vollzeitbeschaftigung.
Erreicht der_die Dienstnehmer_in die Voraussetzung fiir die Gewahrung der Treuepramie wahrend
einer Eltern-, Pflege-, Familienhospiz- oder Wiedereingliederungsteilzeitbeschaftigung oder fallen in
die letzten 12 Monate vor Erreichen der Anspruchsvoraussetzung Zeiten einer Eltern-, Pflege-,
Familienhospiz- oder Wiedereingliederungsteilzeitbeschaftigung, gebihrt die Treuepramie auf Basis
des durchschnittlichen Beschaftigungsausmales der letzten 12 Monate chne Beriicksichtigung der
Monate einer Eltern-, Pflege-, Familienhospiz- oder Wiedereingliederungsteilzeit-beschaftigung.
Bestimmungen zur Abgeltung der Treuepramie in Freizeit sind in einer Betriebsvereinbarung zwischen
Vorstand und Zentralbetriebsrat festzulegen.

(2)
Zur Dienstzeit im Sinne des Abs. 1 zahlen samtliche Dienst- oder Ausbildungszeiten im Bereich des
BMWA, BMAS oder Fonds der AMV/AMS.

3)

Wird das Dienstverhaltnis wegen Inanspruchnahme einer Pension beendet oder scheidet der_die
Dienstnehmer_in durch Tod aus dem Dienstverhaltnis aus, gebihrt bereits nach einer vollendeten
Dienstzeit von mindestens 37 Jahren ein Anspruch auf eine Treuepramie im Ausmali von 100 v.H., von
mindestens 38 Jahren ein Anspruch auf eine Treuepramie im AusmaR von 200 v.H. und von
mindestens 39 Jahren ein Anspruch auf eine Treuepramie im AusmaR von 300 v.H. des in den letzten
12 Monaten vor Erreichen der Anspruchsvoraussetzung durchschnittlich gebiihrenden
Monatsbezuges.

(3a)

Hat ein_e Dienstnehmer_inam 31.12.2012 die Voraussetzungen fiir die Auszahlung einer Treuepramie
gemal Abs 3 in der bis dahin geltenden Fassung erfiillt, so bleibt dieser Anspruch auch erhalten,
wenn das Dienstverhaltnis nach dem 31.12.2012 aufgeldst wird.

(4)

Hat der_die Dienstnehmer_in die Voraussetzung fiir die Gewahrung einer Treuepramie erfiillt und ist
er_sie vor Auszahlung der Treuepramie gestorben, so ist diese den versorgungsberechtigten
Hinterbliebenen zur ungeteilten Hand auszuzahlen.

3. Abschnitt

Sonstige Leistungen und Anspriiche

Anspriiche bei Dienstverhinderung
§40

(1) Wird ein_e Dienstnehmer_in nach Antritt des Dienstverhaltnisses durch Krankheit oder
Ungliicksfall an der Dienstleistung verhindert, ohne dass er_sie die Verhinderung vorsatzlich oder
durch grobe Fahrldssigkeit herbeigefiihrt hat, so behalt er_sie den Anspruch auf das Entgelt bis zur
Dauer von 42 Kalendertagen, fiir weitere 28 Kalendertage besteht ein Anspruch auf Fortzahlung des
halben Entgelts. Der Anspruch auf Fortzahlung des Entgelts betrdagt ab dem zweiten Dienstjahr 56
Kalendertage, fiir weitere 35 Kalendertage besteht ein Anspruch auf Fortzahlung des halben Entgelts,
ab dem fiinften Dienstjahr besteht ein Anspruch auf Fortzahlung des Entgelts fiir 76 Kalendertage, fiir
weitere 46 Kalendertage besteht ein Anspruch auf Fortzahlung des halben Entgelts und ab dem
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zehnten Dienstjahr besteht ein Anspruch auf Fortzahlung des Entgelts fiir 150 Kalendertage, fiir
weitere 91 Kalendertage besteht ein Anspruch auf Fortzahlung des halben Entgelts.

Als Dienstzeit gelten samtliche Dienst- oder Ausbildungszeiten im Bereich des BMWA, BMAS oder
Fonds der AMV/AMS.

(2) Bei wiederholter Dienstverhinderung durch Krankheit (Ungliicksfall) innerhalb eines
Kalenderjahres besteht ein Anspruch auf Fortzahlung des Entgelts nur insoweit, als die Dauer des
Anspruches gemaR Abs. 1 noch nicht erschopft ist.

(3) Wird ein_e Dienstnehmer_in durch einen Dienstunfall oder eine Berufskrankheit an der
Dienstleistung verhindert, chne dass die Verhinderung vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit
herbeigefiihrt wurde, so behalt er_sie den Anspruch auf das Entgelt ohne Riicksicht auf andere Zeiten
einer Dienstverhinderung bis zur Dauer von

56 Kalendertagen im Kalenderjahr; im Ubrigen gelten die Entgeltfortzahlungsfristen des Abs 1.

(4)

Wird der_die Dienstnehmer_in durch andere wichtige, die eigene Person betreffende Griinde ohne
eigenes Verschulden an der Dienstleistung verhindert, so gebiihrt der Monatsbezug fiir die ersten 15
Kalendertage in voller Hohe, fiir weitere 15 Kalendertage in halber Hohe.

Anspriiche fiir die Zeit des Beschaftigungsverbotes
nach dem Mutterschutzgesetz
§41

Bezieht die Dienstnehmerin in der Zeit, wahrend der sie nach § 3 Abs. 1 bis 3und § 5 Abs. 1 des
Mutterschutzgesetzes, BGBL. Nr. 221/1979, nicht beschaftigt werden darf laufende Barleistungen des
Sozialversicherungstragers im Ausmald von zumindest 50% des letzten vollen Monatsbezuges,
gebiihrt ein Wochengelderganzungsbetrag in Hohe der Differenz auf den letzten vollen Monatsbezug.
Bezieht die Dienstnehmerin fiir die Zeit, wahrend der sie nach § 3 Abs. 1 bis3und § 5 Abs. 1 des
Mutterschutzgesetzes, BGBL. Nr. 221/1979, nicht beschaftigt werden darf, Barleistungen des
Sozialversicherungstragers im Ausmal von weniger als 50% des letzten vollen Monatsbezuges,
gebiihrt der Wochengelderganzungsbetrag in H6he von maximal 49,99% des letzten vollen
Monatsbezuges.

Hat die Dienstnehmerin keinen Anspruch auf laufende Barleistungen des Sozialversicherungstragers
fir die Zeit, wahrend der sie nach § 3 Abs. 1 bis 3 und § 5 Abs. 1 des Mutterschutzgesetzes, BGBL. Nr.
221/1979, nicht beschaftigt werden darf, gebiihrt der Wochengelderganzungsbetrag in Hohe des
letzten vollen Monatsbezugs.

Die Zeit, fiir die nach den angefiihrten Bestimmungen ein Beschaftigungsverbot besteht, gilt nicht als
Dienstverhinderung im Sinne des § 40 Abs. 1.

Urlaubsentgelt
§42

(1)
Wahrend eines Urlaubes behilt der_die Dienstnehmer_in den Anspruch auf das regelmaRige Entgelt,
das gebiihrt hatte, wenn der Urlaub nicht angetreten worden ware.

(2)
Bei der Bemessung des Urlaubsentgeltes sind Nebengebiihren nach § 33 Abs 1 Z 1 und 2 dann
miteinzubeziehen, wenn sie unter billiger Riicksichtnahme auf Dienstverhinderung durch Krankheit
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und Urlaub in sieben der letzten 12 Kalendermonate angefallen sind. In diesem Fall ist der
Durchschnitt, der in den letzten drei Kalendermonaten angefallenen Nebengebiihren, bei der
Bemessung des Urlaubsentgeltes zu beriicksichtigen.

Urlaubsentschadigung
43

(aufgehoben mit 1.1.2003)

Urlaubsabfindung
§44
(aufgehoben mit 1.1.2003)

Sozialleistungen
§ 45

Unbeschadet der sich aus diesem Kollektivvertrag ergebenden zwingenden Anspriiche kénnen dariiber
hinausgehende Leistungen, wie

Fahrtkostenzuschuss,

Essenszuschuss,

Zuschuss fir Bildungsfahrten,

Vorschuss oder

Geldaushilfe
gewahrt werden.

Geldaushilfe zur zweckentsprechenden Rechtsverteidigung
§ 45a

Dem_Der Dienstnehmer_in, gegen den_die Anzeige wegen des Verdachts einer in Austibung des
Dienstes begangenen gerichtlich strafbaren Handlung erstattet worden ist, wird fiir Zwecke der
nachweislich zu seiner_ihrer zweckentsprechenden Rechtsverteidigung entstandenen Kosten auf
seinen/ihren Antrag eine Geldaushilfe bis zur Hohe des flinffachen Gehalts eines Beamten/einer
Beamtin der allgemeinen Verwaltung der Dienstklasse V, Gehaltsstufe 2, gewahrt, wenn die
Strafanzeige nach Mitteilung des Staatsanwalts zuriickgelegt worden ist, das Strafverfahren
eingestellt wurde oder der_die Dienstnehmer_in freigesprochen worden ist.

Reisegebiihren
§ 46
(aufgehoben mit 1.3.2012)

Reisegebiihrenrechtliche Stellung der Teilnehmer_innen an der Grundausbildung
§ 46a
(aufgehoben mit 1.3.2012)
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3. Teil: Pensionsordnung

Leistungen
§47

(1)
Die Dienstnehmer_innen unterliegen grundsatzlich den Bestimmungen des Allgemeinen
Sozialversicherungsgesetzes (ASVG), BGBL. Nr.189/1955.

(2)
Hinsichtlich der iber das ASVG hinausgehenden pensionsrechtlichen Bestimmungen gilt der
beiliegende Vertrag nach dem Betriebspensionsgesetz, BGBL. Nr. 282/ 1990.

4. Teil: Schluss- und Ubergangsbestimmungen

Uberleitung von Beamt_innen
§ 48

(1)

Beamt_innen, die den Amtern des Arbeitsmarktservice angehéren, kénnen durch schriftliche
Erkldrung ihre Uberleitung in ein Dienstverhaltnis zum Arbeitsmarktservice bewirken.

Die Uberleitung wird mit Inkrafttreten des Kollektivvertrages wirksam, wenn sie diese Erkldrung nicht
spater als 12 Monate nach dem betreffenden Tag abgeben. Wird diese Erklarung spater abgegeben, so
wird die Uberleitung mit dem auf die Abgabe der Erklirung folgenden Monatsersten wirksam.

(2)
§ 64 Abs 6 AMSG bleibt dadurch unberiihrt.

Geltungsdauer der Gehaltsordnung
§ 49

Die Kollektivvertragsparteien verpflichten sich zeitlich akkordiert im Hinblick auf den Geltungsbeginn
mit den Gehaltsverhandlungen fiir die Beamt_innen (Amter des Arbeitsmarktservice) Verhandlungen
Uber die Gehaltsordnung dieses Kollektivvertrages zu fiihren.

Verweisungen auf Bundesgesetze
50

Soweit in diesem Kollektivvertrag auf Bundesgesetze verwiesen wird, sind diese in der jeweils
geltenden Fassung anzuwenden.
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Ubergangsbestimmung zu § 8
§51

Fur alle Dienstnehmer_innen, die vor dem 1. Janner 2002 eingetreten sind, und alle Beamt_innen der
Amter des Arbeitsmarktservice, die aus dem 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnis ausscheiden und
in ein Dienstverhaltnis zum Arbeitsmarktservice aufgenommen werden, lauten § 8 Abs. 7 und 8 wie
folgt:

(7)
Hinsichtlich der Anrechnung von Dienstzeiten fiir die Bemessung des UrlaubsausmaRes gilt § 29
dieses Kollektivvertrages sinngemaRi.

(8)

Aus sachlich begriindeten oder aus beriicksichtigungswiirdigen Anlassen kann ein Vorgriff auf einen
noch nicht begriindeten Urlaubsanspruch oder den Urlaubsanspruch des Folgejahres gemacht werden.
Bei Beendigung des Dienstverhaltnisses vor Entstehen des Urlaubsanspruches sind jene Teile des
Monatsbezuges und der anteilsmaRigen Sonderzahlung, die auf die Zeit des vorzeitig konsumierten
Erholungsurlaubes entfallen, riickzuerstatten.

Ubergangsbestimmung zu § 31
§52

Fir alle Dienstnehmer_innen, die nicht in den Geltungsbereich des Betrieblichen
Mitarbeitervorsorgegesetzes (BMVG), BGBL. | Nr. 100/2002, fallen und mit dem Dienstgeber gemaR

§ 47 BMVG auch nicht ab einem Stichtag dessen Geltung fiir die weitere Dauer des Dienstverhaltnisses
vereinbaren, lautet § 31 wie folgt:

Abfertigung
§31
(1)

Dienstnehmer_innen gebiihrt beim Enden des Dienstverhaltnisses eine Abfertigung.

(2)

Der Anspruch auf Abfertigung besteht - vorbehaltlich des Abs. 6 - nicht, wenn der_die
Dienstnehmer_in

1. kiindigt,

2. ohne wichtigen Grund vorzeitig austritt,

3. aus eigenem Verschulden entlassen wird.

(3)
Die Abfertigung betragt nach einer Dauer des Dienstverhaltnisses von
3 Jahren das Zweifache,
5 Jahren das Dreifache,
10 Jahren das Vierfache,
15 Jahren das Sechsfache,
20 Jahren das Neunfache,
25 Jahren das Zwdolffache
des dem_der Dienstnehmer_in fiir den letzten Monat des Dienstverhaltnisses gebiihrenden Entgeltes.
Ist es flir den_die Dienstnehmer_in glinstiger, ist das Durchschnittsentgelt der letzten 12 Monate
heranzuziehen. Samtliche Dienst- oder Ausbildungszeiten im Bereich des BMWA, BMAS oder Fonds
der AMV/AMS sind zur Ganze anzurechnen.
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(4)

Wird das Dienstverhaltnis wahrend einer befristeten Herabsetzung des Beschaftigungsausmales
beendet, so ist bei der Ermittlung des Entgelts das vorangegangene Beschaftigungsausmall zugrunde
zu legen.

(5)

Die Abfertigung wird mit dem Enden des Dienstverhaltnisses fallig.

(6)
Der Anspruch auf Abfertigung besteht auch dann, wenn das Dienstverhaltnis
1. mindestens zehn Jahre ununterbrochen gedauert hat und
a) bei Mannern nach der Vollendung des 65. Lebensjahres, bei Frauen nach der Vollendung des
60. Lebensjahres oder
b) wegen Inanspruchnahme der vorzeitigen Alterspension bei langer Versicherungsdauer aus
einer gesetzlichen Pensionsversicherung oder
2. wegen Inanspruchnahme
a) einer Pension aus einem Versicherungsfall der geminderten Arbeitsfahigkeit aus einer
gesetzlichen Pensionsversicherung oder
b) einer vorzeitigen Alterspension wegen geminderter Arbeitsfahigkeit aus einer gesetzlichen
Pensionsversicherung
durch den_die Dienstnehmer_in gekiindigt wird.

(7)

Weiters gebiihrt eine Abfertigung im AusmaR von 50 %, wenn der_die Dienstnehmer_in

1. innerhalb von sechs Monaten nach der
a) Geburt eines Kindes oder
b) Annahme eines an Kindes Statt angenommenen Kindes, das das zweite Lebensjahr noch nicht
vollendet hat, oder
c¢) Ubernahme eines Kindes in unentgeltliche Pflege, das das zweite Lebensjahr noch nicht
vollendet hat und das im Zeitpunkt des Ausscheidens noch lebt, das Dienstverhaltnis
kiindigt oder
2. spatestens 3 Monate vor Ablauf einer Karenz nach den §§ 15 bis 15d MSchG oder nach den
§§ 2 bis 5 und 9 VKG den vorzeitigen Austritt aus dem Dienstverhaltnis erklart oder
3. wahrend einer Teilzeitbeschaftigung nach den §§ 15h, 15i MSchG oder nach den §§ 8, 8a VKG das
Dienstverhaltnis kiindigt.

In den Fallen der Z 1 und Z 2 erhdht sich das Ausmal der Abfertigung auf 100%, wenn dem_der
Dienstnehmer_in eine Teilzeitbeschaftigung aus zwingenden dienstlichen Griinden nicht angeboten
werden kann.

(8)

Wird das Dienstverhaltnis durch den Tod des Dienstnehmers_der Dienstnehmerin gelést, so tritt an die
Stelle der Abfertigung ein Sterbekostenbeitrag. Dieser entspricht der Hohe der Abfertigung gemaR
Abs. 3. Hat das Dienstverhaltnis noch nicht drei Jahre gedauert, so betragt der Sterbekostenbeitrag
das Einfache des dem_der Dienstnehmer_in fiir den letzten Monat des Dienstverhaltnisses
gebihrenden Monatsbezuges. Der Sterbekostenbeitrag gebiihrt nur den Erb_innen, zu deren
Erhaltung der_die Erblasser_in gesetzlich verpflichtet war. Sind solche Erb_innen nicht vorhanden,
gebiihrt der Sterbekostenbeitrag dem Ehegatten_der Ehegattin, dem_der eingetragenen Partner_in
oder dem Lebensgefahrten_der Lebensgefahrtin.

Sind auch solche Anspruchsberechtigte nicht vorhanden, so kann die Halfte des
Sterbekostenbeitrages ganz oder zum Teil den Personen gewahrt werden, die erwiesenermalien die
Begrabniskosten aus eigenen Mitteln bestritten oder den_die Verstorbene_n vor dem Tod gepflegt
haben.
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Lehrlingsausbildung - Rechtsquellen
§ 53

Fir Lehrlinge im Arbeitsmarktservice gelten vorrangig die Bestimmungen des
Berufsausbildungsgesetzes, des Bundesgesetzes iiber die Beschaftigung von Kindern und
Jugendlichen und sonstige einschlagige gesetzliche Bestimmungen.

Die Bestimmungen des Artikels Il dieses Kollektivvertrages gelten nur soweit als diese im Folgenden
ausdriicklich angefiihrt sind. Auf Lehrlinge kommen die §§ 8; 9; 10; 12; 15; 16; 18; 21; 22 Abs 1, Abs 2
1.und 2. Satz, Abs 3 1. und 2. Satz; 23; 24 Abs 1 1. Satz, Abs 2; 25; 27 Abs 4; 37; 41; 42 Abs 1, 45; 46;
47; 49 und 50 sinngemaR zur Anwendung.

Die fiir die Mitarbeiter_innen des Arbeitsmarktservice abgeschlossenen Betriebsvereinbarungen
gelten fiir Lehrlinge insoweit, als gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen.

AuBerkrafttreten von § 46 und § 46a
§ 54

In einer Betriebsvereinbarung zwischen Vorstand und Zentralbetriebsrat kdnnen Regelungen iber
Dienstreisen im AMS in Anlehnung an die Reisegebiihrenvorschrift, BGBI. Nr. 133/1955, getroffen
werden.

Mit dem Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Betriebsvereinbarung treten § 46 und § 46a auller Kraft.

Beitrag zum Ausgleichsfonds fiir Familienbeihilfen fiir die Jahre 2023 und 2024
§ 55

Der Beitrag des Dienstgebers zum Ausgleichsfonds fiir Familienbeihilfen wird gemall § 41 Abs5aZ 5
Familienlastenausgleichgesetz idF BGBL. I. Nr. 163/2022 fiir die Jahre 2023 und 2024 mit 3,7% der
Beitragsgrundlage festgesetzt.
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Anlage

Gehaltsschema

fir die Dienstnehmer_innen des Arbeitsmarktservice giiltig ab 1. Janner 2025:

GEHALTSGRUPPEN
Gehaltsstuf I I I v vV VI

e

1 2157,0 2362,2 2401,8 24242 2816,1 3588,5
2 2243,0 2426,4 2466,1 2561,3 3091,9 3888,7
3 2288,2 2479,5 2530,6 2696,8 3312,6 4168,9
4 2322,5 2529,8 2590,5 2817,1 3482,4 4380,1
5 2343,4 2576,8 2648,6 2925,2 3655,3 4618,9
6 2362,5 2633,1 2715,3 3032,2 3822,0 4861,3
7 2374,3 2698,8 2791,7 3138,9 3989,4 5099,1
8 2386,0 2759,5 2863,0 3243,1 4125,5 5300,2
9 2397,4 2800,9 2915,2 3338,6 4241,5 5494,2
10 2407,7 2832,7 2957,4 3423,6 4315,7 5674,5
11 2419,4 2858,8 2993,5 3499,8 4390,9 5891,1
12 2432,7 2893,1 3039,1 3565,0 4467,9 6020,7
13 24456 2923,0 3084,4 3615,7 4541,3 6160,2
14 24596 2964,8 3123,8 3654,3 4614,7 6276,0
15 2473,5 2984,3 3162,2 3685,4 4693,1 6400,4
16 2482,1 3009,9 3202,4 3715,1 4768,5 6521,8
17 2489,8 3034,1 3239,0 3743,4 48427 6624,0
18 24955 3048,5 3270,7 3770,6 4916,8 6715,7
19 2501,8 3063,2 3302,3 3795,8 4988,5 6802,0
20 2507,9 3077,5 3334,0 3817,5 5045,9 6873,9
21 2513,8 3092,1 3365,9 3837,6 5088,9 6931,3
22 2519,8 3106,6 3397,5 3855,3 5117,7 6974,3

Lehrlingseinkommen
fir die Lehrlinge des Arbeitsmarktservice giiltig ab 1. Janner 2025:

1. Lehrjahr

2. Lehrjahr

3. Lehrjahr

4. Lehrjahr

976,4

1215,2

1573,5

1991,4
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Anlage ll

zum Kollektivvertrag
Pensionskassenregelung

Die Kollektivvertragsparteien kommen liberein, eine Pensionskassenregelung nach dem
Betriebspensionsgesetz (BPG), BGBL.Nr. 282/1990, wie folgt anzustreben:

1) Die anzustrebende Pensionsleistung fiir die Dienstnehmer_innen des AMS soll ca. 10% des
Endbezuges der jeweiligen Verwendungsgruppe betragen, wobei bei einem Beitritt eines
Dienstnehmers_einer Dienstnehmerin zur Pensionskasse nach dem 45. Lebensjahr die Ersatzrate
niedriger liegen kann.

2) Inden Geltungsbereich werden alle Beschaftigten einbezogen.

Ausgenommen sind die Beamt_innen, weitere Ausnahmen sind nach den Vorgaben des § 18 BPG zu
regeln; sachlich begriindet sind z.B. die Dauer der Betriebszugehdrigkeit, wobei eine Einbeziehung
nach 5jahriger Betriebszugehorigkeit erfolgt.

3) Die Beitragskosten (ca. S 20 Mio jahrlich, wenn alle derzeitigen Vertragsbediensteten die

Voraussetzungen erfiillen wiirden) sind jeweils zur Halfte von Dienstgeber und Dienstnehmer_innen zu

tragen.

Der Pensionskassentrager ist in einem Bestbieterverfahren auszuwahlen.
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