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Im vorliegenden Spezialthema finden Sie eine detaillierte Darstellung Juni 2018
eines aktuellen Arbeitsmarktthemas inklusive Grafiken und Tabellen.

Mone_w_tlich aktuelle Kennzahlen in tabellarischer Form bietet dartiiber hinaus
die ,Ubersicht Uber den Arbeitsmarkt®.

»,Die Arbeitsmarktpolitik ist einer der am besten evaluierten Politikbereiche
in Osterreich”, so Dr. Helmut Mahringer vom Osterreichischen Institut fiir
Wirtschaftsforschung®

Die Wirkungen von Forderungen am Arbeitsmarkt zu messen, steht ganz zentral im Fokus des
Arbeitsmarktservice (AMS). Bereits seit vielen Jahren fiihrt das AMS eine flichendeckende
Erfolgsmessung fiir alle Forderinstrumente durch. Die systematische Erfolgskontrolle des AMS, die
unter Nutzung der Daten des Hauptverbandes der Osterreichischen Sozialversicherungstrager
realisiert wird, wird von der EU als Vorzeigebeispiel fiir andere europaische Lander gewertet.

Das Ergebnis aller AMS-Forderungen: 60,6% der geforderten Personen nehmen innerhalb von 6
Monaten eine Arbeit auf

Die zentrale Fragestellung der Evaluierung der Arbeitsmarktférderung lautet: ,Kam es nach
Forderende zu einer Beschaftigungsaufnahme?“. Das Ergebnis: 60,6% der Personen, die zwischen
dem 4. Quartal 2016 und dem 3. Quartal 2017 die Arbeitsmarktférderung beendet haben, nahmen
innerhalb von sechs Monaten eine Beschaftigung auf.

Zur gezielten Steuerung der Arbeitsmarktférderung ist ein kirzerer Beobachtungszeitraum
notwendig. Die hierfir verwendete Malizahl fiir den Arbeitsmarkterfolg ist der Anteil der
Forderteilnehmerlnnen (und -abbrecherinnen), die exakt drei Monate (also am 92. Tag) nach Ende
einer Arbeitsmarktférderung beschéftigt sind. Hier ergibt die standardisierte Kennzahl fur das Jahr
2017 einen Wert von 42,8% (Frauen 43,1%, Manner 42,4%).

Je nach Zielgruppe und Forderinstrument zeigen die Ergebnisse eine groBe Bandbreite: Bei Arbeits-
stiftungen (ohne Zielgruppenstiftungen) liegt der Anteil der Beschaftigten nach Beendigung bei 79%,
Basisqualifizierungen haben aufgrund ihrer Schulungsinhalte — etwa Alphabetisierungs- oder Sprach-
kurse, die die Basis fir weiterfilhrende MalBnahmen fiir die Arbeitsmarktreintegration sind — eine
Erfolgsquote von 21%.

Eine noch differenziertere Bewertung von Instrumenten der Arbeitsmarktférderung ist moglich,
wenn neben dem erwahnten Arbeitsmarkterfolg weitere Erfolgsdimensionen herangezogen werden.
Dazu zdhlen der MaBnahmenerfolg (Wurde das Lehrziel bei Schulungen erreicht? Gab es wenige
oder viele Kursabbriiche? Wie hoch ist die Unternehmensgriindungsquote? usw.), die Teilnehmerin-
nenzufriedenheit® (1,67 im Jahr 2017 auf der 6-teiligen Notenskala; Frauen 1,64; Méanner 1,72) und
auch der Praxiserfolg (z.B. die ausbildungsaddquate berufsspezifische Beschaftigung nach beruflicher
Qualifizierung), die ebenfalls systematisch erhoben werden.

Ein Beispiel flr den praktischen Nutzen der konsequenten Erfolgsmessung zeigt sich bei der Ent-
wicklung der Schulungseffektivitit (Anteil der Schulungsteilnehmerinnen®, die am 92. Tag nach
Beendigung beschaftigt sind). Diese lag im Jahr 2014 bei 32,8% (2015 bei 34,6%, 2016 bei 38,6%) und
stieg bis zum Jahr 2017 auf 45,0% an. Auf Basis des systematischen Monitorings hat das AMS ein
umfangreiches Projekt zur Verbesserung der Schulungseffektivitait umgesetzt. Dies beinhaltete die
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Weiterentwicklung und den Umbau des Kursangebots und der Kurskonzeptionen sowie die Verbes-
serung der Teilnehmerinnenauswahl und -betreuung. Dadurch gelang es, die Effektivitat deutlich zu
verbessern.

Ein ausgefeiltes Kennzahlensystem fiir die laufende Effektivitdtskontrolle: Das System der Messung
des Arbeitsmarkterfolges im Detail

Die Definition des Arbeitsmarkterfolges lautet ganz allgemein:
Arbeitsmarkterfolg = Anzahl der Erfolge / erfolgsrelevante Teilnahmen (Grundgesamtheit)

Der Arbeitsmarkterfolg wird sowohl fiir einzelne Projekte als auch fiir einzelne Forderinstrumente
des AMS dargestellt.

Bei der Bewertung des Arbeitsmarkterfolges kommen kurzfristige und langfristige Indikatoren zur
Anwendung. Dabei kommt die Methode des Verbleibsmonitorings® zum Einsatz, d.h. der weitere
Verlauf der Erwerbskarriere der Teilnehmerlnnen wird beobachtet. Durch die Verschneidung von
Daten des AMS (zur Arbeitslosigkeit und Forderung) und des Hauptverbandes der Sozialversiche-
rungstrager (zur unselbstdndigen und selbstdandigen Beschéftigung) ist es moglich festzustellen, wel-
che Arbeitsmarktpositionen (Arbeitslosigkeit, Beschaftigung, Qualifizierung, Lehrausbildung, etc.) die
Teilnehmerlnnen nach Abschluss der Férderung einnehmen.

Der kurzfristige Arbeitsmarkterfolg bewertet einzelne Projekte und zielt auf die Integration in den
Arbeitsmarkt ab

Der Arbeitsmarkterfolg wird mittels zweier Kennzahlen als Anteil der Erfolge an den erfolgsrelevan-
ten Teilnahmen gemessen. Eine Forderung gilt gemaR Definition dann als erfolgreich, wenn die Teil-
nehmerin bzw. der Teilnehmer innerhalb von sechs Monaten eine Beschéaftigung aufgenommen hat
oder am 92. Tag nach Beendigung’ in einem Beschéaftigungsverhiltnis steht. Grundsatzlich sind so-
wohl unselbstiandige als auch selbstandige, geforderte und ungeférderte Beschaftigungsverhaltnisse
als Erfolge zu bewerten, in bestimmten Fallen (Berufsorientierung) wird auch eine anschlieRende
Qualifizierung als positives Ergebnis einer Forderung gesehen. Maligeblich fiir die Wahl dieser
Messmethode ist die einfache und zeitnahe Darstellung.

Abbildung 1: Messung des Arbeitsmarkterfolges: schematische Darstellung (Beispiel)
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Quelle: AMS

Je nach Forderangebot werden bestimmte Teilnahmen nicht in die Grundgesamtheit fir die Darstel-
lung mit einbezogen, das bedeutet dass nicht alle Teilnahmen als erfolgsrelevant bezeichnet werden
kénnen. So besuchen Teilnehmerinnen haufig den gleichen Typ einer FolgemalRnahme, sie nehmen
beispielsweise im Anschluss an eine Weiterbildung an einem Arbeitstraining teil.
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Beispiele flir die Messung eines kurzfristigen Arbeitsmarkterfolgs:

e Eine Teilnehmerln nimmt drei Monate nach Abschluss eines Ausbildungsangebots eine Be-
schaftigung auf.

e Eine Person schlieBt die Teilnahme an einer Implacementstiftung® ab und befindet sich am
92. Tag in geforderter oder ungeforderter Beschaftigung.

e Ein Unternehmen erhalt fur eine/n Kundin des AMS eine Eingliederungsbeihilfe7 und diese/r
Kundln ist am 92. Tag nach Ende der Férderung in ungeférderter Beschaftigung, erhalt Kom-
bilohnbeihilfe oder absolviert eine Lehre und erhalt eine Lehrstellenférderung.

e Mitarbeiterlnnen eines sozialokonomischen Betriebs oder eines gemeinnitzigen Beschafti-
gungsprojekts sind am 92. Tag nach Austritt in einer ungeférderten oder geférderten Be-
schaftigung oder befinden sich in Qualifizierung.

e Teilnehmerlnnen eines Unternehmensgriindungsprogramms sind am 183. Tag (hier: Sonder-
regel) nach MaRnahmenende in selbstdndiger Beschaftigung.

Langfristige Indikatoren zum Arbeitsmarkterfolg bewerten Forderinstrumente mit dem Haupt-
augenmerk auf die Nachhaltigkeit

Fiir eine grundlegende Bewertung von ganzen Forderinstrumenten werden dartber hinaus langer-
fristige Indikatoren herangezogen. Hier steht nicht die Beurteilung eines einzelnen Projektes im Fo-
kus, sondern die Bewertung eines Instruments generell®. Die MaRzahl ist die Anzahl der Tage in
Beschaftigung innerhalb von zwdlf Monaten nach Beendigung einer MaRnahme.

Der Arbeitsmarkterfolg von Teilnehmerlnnen an einer BildungsmaBBnahme, an Kursen am freien
(Aus-)Bildungsmarkt, an Arbeitsstiftungen wird ebenso bewertet wie die Beschéaftigung in sozialoko-
nomischen Betrieben und gemeinniitzigen Beschaftigungsbetrieben. Auch die Unterstlitzung der
AMS-Kundinnen durch Beratungs- und Betreuungseinrichtungen, Eingliederungsbeihilfe oder Lehr-
stellenforderung kann mit dieser Methode bewertet werden.

Abbildung 2: Langfristiger Arbeitsmarkterfolg: schematische Darstellung (Beispiel)

innerhalb 365 Tage 208 Tage AMS-Vormerkung innerhalb 365 Tage
64 Tage in 78 Tage 130 Tage in 182 Tage in
Unselbstandiger arbeitslos einer Bildungs- unselbstindiger
Beschaftigung vorgemerkt maflnahme Beschaftigung
Quelle: AMS

Beispiel: Der langfristige Arbeitsmarkterfolg der Eingliederungsbeihilfe — 40% mehr Tage in Be-
schaftigung als vor der Forderung

Der langfristige Arbeitsmarkterfolg der Eingliederungsbeihilfe wird als Differenz des Anteils der Tage
in Beschaftigung innerhalb von zwolf Monaten vor und nach der Forderung dargestellt. Dieser Indika-
tor basiert auf einem Beschluss des Verwaltungsrates des AMS und betrug im Jahr 2016 knapp 40%.
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Abbildung 3: Darstellung des langfristigen Arbeitsmarkterfolges am Beispiel der
Eingliederungsbeihilfe (EB) im Jahr 2016
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Indikatoren zum Arbeitsmarkterfolg haben zahlreiche Anwendungsgebiete

Vertragspartner, die im Auftrag des AMS Férderungen anbieten, haben ebenfalls Erfolgskriterien wie
den Arbeitsmarkterfolg, den MaRnahmenerfolg und die Teilnahmezufriedenheit zu erfiillen.

Die Indikatoren zum Arbeitsmarkterfolg von Arbeitsmarktférderungen flieBen in die Balanced Score
Card des AMS ein. Neben vielen weiteren Kennzahlen dienen diese Indikatoren zur Unternehmens-
steuerung.

Auch in den arbeitsmarktpolitischen Zielen finden Forderindikatoren ihren Eingang, beispielsweise
wird die Schulungseffektivitat von ausgewahlten Férderungen beriicksichtigt.

Fiir die Evaluierung von Forderinstrumenten werden zusatzliche Informationen wie z.B. Einkom-
mensdaten herangezogen

Die groRtenteils gesetzlich vorgeschriebenen Evaluierungen von Forderinstrumenten werden von
unabhangigen Forschungseinrichtungen durchgefiihrt. Je nach Fragestellung werden neben der Dar-
stellung langerfristiger Indikatoren weitere Datenquellen herangezogen. So stellt beispielsweise die
Einkommensentwicklung nach der Teilnahme an einem Weiterbildungsangebot des AMS im Ver-
gleich zum Einkommen vor der Teilnahme einen wichtigen Indikator dar. Exemplarisch sei hier die
Evaluierung der Qualifizierung von Beschiftigten’ genannt, weitere Evaluierungen sind unter
www.ams.at/forschungsnetzwerk'® verfugbar.
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! Resiimee der Keynote von Dr. Helmut Mahringer anlasslich der Tagung “Wer sucht der findet? Anpassungsbedarf und
Matching am Arbeitsmarkt“ vom 12. April 2018. Veranstaltung in Kooperation des Arbeitsmarktservice Osterreich mit der
Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier; Organisation abif — analyse, beratung und
interdisziplindre forschung

2 Bewertung durch die geforderten Personen z.B. des Nutzens der Schulung fiir die berufliche Zukunft

® Teilnehmerlnnen an Arbeitsstiftungen, Aus- und Weiterbildungen und Kursen am freien Bildungsmarkt

* Zur Entwicklung des Verbleibsmonitorings siehe auch:
http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/Arbeitsmarktmonitoring 2007 _dwh_AMS.pdf bzw.
http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/Arbeitsmarktmonitoring2006-dwh.pdf

> 92. Tag nach Beendigung: Bildet auch die Nachhaltigkeit einer Beschaftigung ab.

® Im Rahmen einer Implacementstiftung werden beim AMS vorgemerkte Personen zielgerichtet entsprechend der
Anforderungsprofile von Unternehmen qualifiziert.

7 Eingliederungsbeihilfe EB: zeitlich befristete Lohnférderung

8 Anmerkung: Ein Forderinstrument umfasst mehrere Projekte.

° Qualifizierungsforderung fiir Beschéftigte - Befunde und Schlussfolgerungen (Folienvortrag)
https://www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=12556

10 Beispiele: Effizienz- und Effektivitatssteigerung bei Eingliederungsbeihilfe und Sozialokonomischen Betrieben
https://www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=11507

Evaluierung von AQUA (arbeitsplatznahe Qualifizierung) in Wien
https://www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=11294

Evaluierung der BeschaftigungsmalRnahmen des AMS Karnten
https://www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=10840

Arbeitserprobung und Arbeitstraining: Eine Evaluation
https://www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=8145

Fachbegriffe und Definitionen:
http://www.ams.at/ueber-ams/medien/arbeitsmarktdaten/fachbegriffe

Arbeitsmarktdaten ONLINE — Datenbankabfrage:
http://iambweb.ams.or.at/ambweb

weiterfiihrende Informationen und Berichte:
http://www.ams.at/arbeitsmarktdaten
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Eva Auer, Franz Weinberger und Marius Wilk
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