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Im vorliegenden Spezialthema finden Sie eine detaillierte Darstellung August 2018
eines aktuellen Arbeitsmarktthemas inklusive Grafiken und Tabellen.

Monatlich aktuelle Kennzahlen in tabellarischer Form bietet dariiber hinaus
die ,Ubersicht iiber den Arbeitsmarkt*.

Dem Fachkraftemangel begegnen — das AMS setzt auf Qualifizierung und
Beratung!

Die hervorragende konjunkturelle Entwicklung der osterreichischen Wirtschaft zeigt sich auch am
Arbeitsmarkt deutlich. Man sieht dies an der steigenden Zahl offener Stellen, der immer mehr
Berufe umfassenden Mangelberufsliste, der optimistischen Beschiftigungsprognose® und nicht
zuletzt am starksten absolut gemessenen Riickgang arbeitsloser oder in Schulung vorgemerkter
Menschen seit Beginn dieser Aufzeichnungen vor rund 30 Jahren. Strukturelle Faktoren, die eine
weitere Integration in den Arbeitsmarkt erschweren, sowie die Tatsache, dass Fachkraftemangel
auch zur Wachstumsbremse werden kann, erfordern jedoch differenzierte arbeitsmarktpolitische
Antworten.

Konjunktur boomt — Arbeitslosigkeit sinkt

Nach einem Wirtschaftswachstum von 3,0% im Jahr 2017 prognostiziert das WIFO fiir 2018 einen
weiteren Anstieg auf 3,2%. Mit der Folge, dass die Arbeitslosenquote seit dem Hohepunkt 2016
(9,1% nach nationaler Berechnung) kontinuierlich zurlickgeht. Fiir 2019 wird eine Arbeitslosenquote
von 7,2% erwartet.

Zahl der offenen Stellen steigt, Stellenandrang geht rapid zuriick, Mangelberufsliste wird langer

Die gute Konjunktur spiegelt sich auch in der Entwicklung (sofort verfligbarer) offener Stellen wider.
Im Vergleich zum 1. Halbjahr 2017 hat sich deren durchschnittlicher Bestand in der ersten Jahres-
hilfte 2018 um 27,6% auf 68.924 erhoht. Gut die Halfte der offenen Stellen entfiel auf Metall-
/Elektroberufe, Fremdenverkehr, Handel und Technikerberufe. Ober6sterreich weist mit 17.452 die
hochste Zahl offener Stellen aus, gefolgt von Niederdsterreich, der Steiermark und Wien (jeweils
zwischen 9.000 und 11.000). Im Vergleich die groRten Zuwachse verzeichnen mit +44,7% Karnten, die
Steiermark mit +41,8% sowie Niederdsterreich mit +41,0%.

Wie ausgedilinnt bestimmte Arbeitsmarkte sind, zeigt die ,Stellenandrangziffer”, die angibt, wie viele
beim AMS vorgemerkte Arbeitssuchende auf eine (sofort verflgbare) offene Stelle kommen. Im 1.
Halbjahr 2018 wies Oberdsterreich mit durchschnittlich 2,1 die niedrigste aus, gefolgt von Salzburg
mit 2,2, Vorarlberg mit 2,5 und Tirol mit 3,1. Im Vergleich mit dem 1. Halbjahr 2017 zeigt sich die
Entwicklung deutlich: In allen Bundeslandern sank die Stellenandrangziffer (von -10% im Burgenland
bis -40% in der Steiermark).

Vereinfacht gesagt und auf Berufe bezogen definiert eine Stellenandrangziffer von weniger oder
gleich 1,5 laut Fachkrafteverordnung des Sozialministeriums einen ,Fachkraftemangel”. Umfasste die
Mangelberufsliste des AMS im Jahr 2017 noch elf Berufe, sind es 2018 bereits 27. Zur Besetzung
offener Stellen, die Berufe der Mangelberufsliste nachfragen, kdnnen nicht nur Arbeitskrafte aus
anderen EU-Ldndern, sondern auch Fachkrafte aus Drittstaaten bewilligt werden. 2017 waren das
allerdings nur 162 Personen.
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Der sinkende Stellenandrang resultiert nicht nur aus der guten heimischen Konjunktur, also verstark-
ter Arbeitskraftenachfrage, sondern wird auch noch verstarkt durch boomende Nachbarlander mit
der Folge, dass die Zahl der Beschaftigten aus Osteuropa nicht mehr anndhernd so rasant steigt wie
in den vergangenen Jahren, weil sie auch Beschaftigung vor Ort finden. Tatsachlich sind heute die EU-
Arbeitslosenquoten in Staaten, aus denen bisher besonders viele Arbeitskrifte nach Osterreich
gekommen sind, bereits niedriger als in Osterreich, so z.B. in Deutschland, Ungarn oder Ruménien.

Struktureller Wandel beschleunigt sich ...

Das WIFO skizziert in seiner mittelfristigen Beschaftigungsprognose bis 2023, die im Auftrag des AMS
durchgefiihrt wurde, folgendes Szenario:

deutliche jahrliche Zunahme der unselbstdandigen Beschaftigung
Grofteil des Zuwachses in Form von Teilzeit

fortschreitender struktureller Wandel hin zu Dienstleistungen
zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt

beschleunigter demografischer Wandel

anhaltend hohe geschlechtsspezifische Segregation

weiterhin steigendes Arbeitskrafteangebot

... und pragt die Beschaftigungsentwicklung deutlich

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklungen sowie des regional und sektoral sich verstarkenden Fach-
kraftemangels prognostiziert das WIFO bis 2023 in Bezug auf Berufe, Qualifikationen und Tatigkeiten:

e einen weiteren Trend zu hoher qualifizierten Tatigkeiten,
e eine ambivalente Entwicklung im mittleren Qualifikationssegment:

o  Uberdurchschnittliche Wachstumsraten bei technischen Fachkraften, nicht
akademischen Fachkraften und Dienstleistungsberufen,

o unterdurchschnittliche Wachstumsraten bei Biiro- und Handwerksberufen, Biirokrafte
mit einem breiteren und vielfaltigeren Einsatzgebiet verzeichnen héhere
Wachstumsraten als spezialisierte Krafte,

o ricklaufige Entwicklung bei Tatigkeiten der Anlagen und Maschinenbedienung,

e einen steigenden Bedarf nach Hilfskraften bei den Dienstleistungen, einen sinkenden in der

Produktion —insgesamt keine Entlastung bei den Geringqualifizierten, sowie

e eine allgemeine Tertidrisierung der Berufslandschaft:

o  mit den hochsten Zuwdchsen bei IKT-Tatigkeiten (Akademikerinnen und Fachkrafte),

o  mit einer starken Beschaftigungsdynamik bei Pflege- und Gesundheitsberufen
(diplomierte Pflegefachkrafte, Assistenz- und Betreuungsberufe) und

o einen Rickgang fur Berufe mit Gberwiegend manuellen Routinetatigkeiten im
Produktionsbereich, dagegen Beschaftigungszuwachse bei héher qualifizierten
Tatigkeiten.

Strukturelle Arbeitslosigkeit bleibt hoch

Trotz dieser erfreulichen Entwicklung sinkender Arbeitslosigkeit und steigender Nachfrage nach Ar-
beitskraften kann nicht Gbersehen werden, dass im 1. Halbjahr 2018 nach wie vor eine hohe Anzahl,
durchschnittlich 322.573 Menschen, als arbeitslos beim AMS vorgemerkt waren (397.310 inkl. Schu-
lungsteilnehmerinnen). 108.707 Personen davon waren langzeitbeschaftigungslos, 74.703 wiesen
Behinderungen oder sonstige gesundheitliche Einschrankungen auf, 100.647 waren élter als 50 Jahre
und 143.077 verfligten Gber maximal einen Pflichtschulabschluss.
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Auch wenn diese Zahlen nicht aufaddiert werden kdnnen, zeigen sie, dass strukturelle Faktoren, die
eine Integration in den Arbeitsmarkt erschweren, differenzierte arbeitsmarktpolitische Antworten
erfordern.

Die Strategie des AMS
Fiir das AMS bedeutet das:

Fachkrafteausbildung entlang der oben skizzierten Trends zu forcieren

offene Stellen mit vorqualifizierten Arbeitssuchenden zu besetzen

gezielte Vermittlung von Absolventinnen fachlicher Qualifizierung

Unternehmen zu beraten und zu unterstiitzen, um betriebliche Besetzungshemmnisse
abzubauen

liberregionale Vermittlung auszubauen

beschéftigte Personen zur Erhaltung ihrer Beschaftigungsfahigkeit fiir neue qualifikatorische,
technische oder organisatorische Herausforderungen zu unterstiitzen

Zur Umsetzung dieser Strategie wendet das AMS Forderinstrumente zur Unterstiitzung arbeitsloser
Personen an bzw. férdert Unternehmen in personalwirtschaftlichen Fragen und bei der Hoherqua-
lifizierung ihrer Beschaftigten seit 2015 mit drei betrieblichen Férderinstrumenten (Impulspro-
gramm fiir Betriebe):

Forderung der Lehrausbildung
Uberbetriebliche Lehrausbildung
Facharbeiterinnen-Intensivausbildung
Ausbildungszentren

Implacementstiftung

Arbeitsplatznahe Qualifizierung
Qualifizierungsforderung fur Beschaftigte
Impuls-Qualifizierungsverbund
Impulsberatung fir Betriebe (IBB)

Tabelle 1: Anzahl der geférderten Personen

1.7.2016 — 30.6.2017 1.7.2017 - 30.6.2018

Foérderinstrumente Frauen | Médnner gesamt | Frauen | Mdnner gesamt
Forderung der Lehrausbildung 2.599 3.050 5.649 2.834 3.472 6.306
Uberbetriebliche Lehrausbildung 3.868 6.701 10.569 4.149 6.801 10.950
Facharbeiterlnnen-intensiv- 4053 | 5.024| 9.077| 4531| s5170| 9701
ausbildung

Implacementstiftungen 1.995 1.516 3.511 1.952 1.596 3.548
Arbeitsplatznahe Qualifizierung 1.193 1.235 2.428 1.711 1.627 3.338

Qualifizierungsforderung fur
Bescha'ftigtel)

davon: Qualifizierungsférderung fiir
Beschdftigte“ 2.019 1.132 3.151
(im Impuls-Qualifizierungsverbund)

Quelle: AMS
Y ams Impulsprogramm fiir Betriebe: Férderzeitraum 1.1.2015 bis 30.6.2018

23.262 12.556 35.818
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Die Forderinstrumente des AMS im Detail:
Férderung der Lehrausbildung

Unternehmen koénnen fir die Ausbildung von Jugendlichen und Erwachsenen einen pauschalierten
Zuschuss zu den Kosten einer Lehrausbildung bzw. Lehrausbildung mit verlangerter Lehrzeit oder
einer Teilqualifikation erhalten. Auf diese Art geférdert werden kdnnen:

Madchen/Frauen in Berufen mit geringem Frauenanteil,

Lehrstellensuchende, die am Arbeitsmarkt benachteiligt sind,

Teilnehmerlnnen an einer Lehrausbildung mit verlangerter Lehrzeit oder Teilqualifikation,
Erwachsene (lber 18 Jahre), deren Beschaftigungsproblem aufgrund von
Qualifikationsmangeln durch eine Lehrausbildung gelost werden kann, sowie
Schulabbrecherinnen.

Uberbetriebliche Lehrausbildung

Zielgruppen der Uberbetrieblichen Lehrausbildungen sind alle beim AMS vorgemerkten Lehrstellen-
suchenden mit abgeschlossener Schulpflicht, die trotz intensiver Vermittlungsbemihungen keine
geeignete Lehrstelle finden konnten oder die eine betriebliche Lehre abgebrochen haben. Sie erhal-
ten im Rahmen der Ausbildungsgarantie die Moglichkeit, eine Gberbetriebliche Lehrausbildung oder
eine Teilqualifizierung zu absolvieren.

Wahrend in Umsetzung des Regierungsprogramms die Forderung der betrieblichen Lehrausbildung
ausgebaut werden soll, werden Uberbetriebliche Ausbildungseinrichtungen auf das zwingend not-
wendige Ausmal} zurilickgefiihrt und eine Verkiirzung des Verbleibs durch ein verstarktes Vermitteln
(insb. nach dem ersten Ausbildungsjahr) auf betriebliche Lehrstellen angestrebt.

Facharbeiterinnen-Intensivausbildung

Die Facharbeiterinnen-Intensivausbildung bietet arbeitssuchenden Personen ohne verwertbare Be-
rufsausbildung oder auch Lehrabbrecherinnen die Chance, im zweiten Bildungsweg und in kompri-
mierter Zeit eine Lehrabschlusspriifung abzulegen. Die Ausbildung verldauft durchgangig, wobei die
Gesamtausbildungsdauer zwischen 12 und 18 Monaten liegt. Die tatsachliche Ausbildungsdauer
hangt von den Vorkenntnissen, den Lernerfolgen und den berufsspezifischen Notwendigkeiten ab.
Die Facharbeiterlnnen-Intensivausbildung ist in denjenigen Ausbildungsfeldern moglich, in denen
ausgebildete Fachkrafte fehlen. Dazu zdhlen beispielsweise Bauspenglerin, Mechatronikerin oder
Sanitar- und Klimatechnikerln oder Restaurant- und Hotelfachleute bzw. EDV-Kaufleute.

Ausbildungszentren

Ausbildungszentren sind vom AMS geforderte Ausbildungseinrichtungen, die Facharbeiterinnen-
Intensivausbildungen, urspriinglich insbesondere in den Bereichen Metall und Elektro, fir das AMS
anbieten. Sie sind als Uiberregionales Bildungsangebot konzipiert und bieten daher zumeist auch Un-
terkunft- und Verpflegungsmaglichkeiten fiir die Teilnehmerinnen. Derzeit férdert das AMS 10 Aus-
bildungszentren” in sieben Bundeslandern.
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Implacementstiftung

Wenn der Bedarf personalsuchender Unternehmen nicht durch vorgemerkte arbeitslose Personen
gedeckt werden kann, konnen im Rahmen einer Implacementstiftung geeignete Arbeitssuchende
umfassend auf die Anforderungen der zu besetzenden Arbeitsplatze geschult werden. Auf der Basis
des Stiftungskonzeptes und des Bildungsplans finanziert das AMS den Lebensunterhalt der Teilneh-
merinnen wahrend ihrer gesamten Ausbildung. In der Regel beteiligt sich auch zusatzlich das Land an
der Finanzierung der Ausbildung. Fiir Personen Uber 50 Jahre gelten Sonderregelungen.

Arbeitsplatznahe Qualifizierung

Das Angebot der Arbeitsplatznahen Qualifizierung ermdoglicht Unternehmen die Ausbildung der kinf-
tigen Mitarbeiterlnnen direkt am Arbeitsplatz. Bei einem externen Schulungstrager zu absolvierende
theoretische und im Betrieb umzusetzende praktische Qualifizierung sowie deren Dauer werden in
einem individuellen Bildungsplan festgelegt. Der/die Teilnehmerln erhalt vom AMS eine Beihilfe zur
Deckung des Lebensunterhaltes fiir die Dauer der Arbeitsplatznahen Qualifizierung, welche mindes-
tens 13 Wochen betragen und 16 Wochenstunden umfassen muss.

Qualifizierungsforderung fiir Beschaftigte

Mit dieser Beihilfe fordert das AMS die Kosten fiir Weiterbildungen von gering qualifizierten oder
alteren Arbeitnehmerlinnen bzw. Frauen, die maximal eine Lehre oder berufsbildende mittlere Schule
abgeschlossen haben, mit dem Ziel, deren Beschaftigungsfahigkeit und Arbeitsplatzsicherheit sowie
Berufslaufbahn und Einkommenssituation zu verbessern. Uberbetrieblich verwertbare Ausbildungen
mit einer Dauer von mindestens 16 Stunden unterstiitzt das AMS zu 50%. Findet die Ausbildung wah-
rend der bezahlten Arbeitszeit statt, werden auch die Personalkosten von Arbeitnehmerlnnen mit
hochstens Pflichtschulabschluss ab der 1. Kursstunde, von allen anderen ab der 25. Kursstunde eben-
falls zu 50% Gbernommen.

Im Forderzeitraum Janner 2015 bis Juni 2018 wurde 6.702 Unternehmen Qualifizierungsforderung
fiir 35.818 Personen zuteil.

Impuls-Qualifizierungsverbund

Ein Impuls-Qualifizierungsverbund (1QV) ist ein Netzwerk mehrerer Betriebe, um gemeinsam mafige-
schneiderte QualifizierungsmalRnahmen fiir ihre Beschaftigten zu planen und durchzufiihren.
Dariiber hinaus kann der Verbund auch als Plattform fir Informationsaustausch und gemeinsame
Entwicklungsvorhaben sowie als arbeitsmarktpolitisches Zusatzangebot fiir regionale Wirtschaftsge-
meinschaften, Betriebsansiedlungs- und Gewerbegebiete oder Griinderzentren fungieren. Fir die
Qualifizierung von Mannern, die héchstens eine Pflichtschule, und Frauen, die hochstens eine Lehre
oder eine mittlere hohere Schule abgeschlossen haben bzw. von dlteren Beschaftigten ab 45 Jahren
bietet das AMS die ,Qualifizierungsforderung fir Beschaftigte” an und tbernimmt damit 50% der
Weiterbildungskosten.

Im Programmzeitraum bis Juni 2018 wurden 6sterreichweit 50 Qualifizierungsverbiinde gegriindet.
381 Unternehmen nahmen die Qualifizierungsférderung im Rahmen der Verbiinde zur Weiterbildung
von 3.151 Mitarbeiterinnen in Anspruch.
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Impulsberatung fiir Betriebe (IBB)

Bis zu 12 kostenfreie Beratungstage von vom AMS beauftragten Beratungsfirmen kénnen Unterneh-
men in Anspruch nehmen, wenn sie Personalentwicklungsfragen bearbeiten wollen, die auch von
arbeitsmarktpolitischer Bedeutung sind. Dazu zdhlen bspw. folgende Fragestellungen: Wie kdnnen
Qualifikationen erhéht werden? Wie kann die Beschaftigungsfahigkeit dlterer Mitarbeiterlnnen ge-
fordert werden? Wie kann der technologische und strukturelle Wandel bewaltigt werden? Wie kann
Vielfaltsmanagement einen Mehrwert fiir den Betrieb bringen? Wie kann im Fall von Kapazitats-
schwankungen vorgegangen werden?

Um den Herausforderungen der Tourismuswirtschaft zu begegnen, wurde in der IBB seit 2017 ein
Tourismusschwerpunkt gesetzt. Faktoren erfolgreicher Personalarbeit und Good-Practice-Beispiele
wurden erarbeitet und das Beratungsangebot entsprechend weiterentwickelt. Mit Hilfe AMS-inter-
ner Veranstaltungen sowie der ,,AMS Unternehmenskampagne 2018“ wurde das neue Angebot be-
kannt gemacht. AMS-Vernetzungstreffen fiir Tourismusunternehmen boten dariber hinaus auch die
Gelegenheit zum Erfahrungsaustausch und zur Erarbeitung von Lésungen zwischen Unternehmen
und AMS. Der Erfolg: Zunehmend mehr Betriebe, die die IBB in Anspruch nehmen, stammen aus der
Branche ,Beherbergung und Gastronomie”. Per Juni 2018 waren das bereits 16,8% aller IBB-Betriebe
—Tendenz steigend.

Zwischen September 2015 und Juni 2018 sind insgesamt 4.015 Unternehmen mit einem Erstgesprach
in das Impulsberatungsprogramm (IBB) eingestiegen, 1.553 Unternehmen haben einen Impuls-Check
und 1.110 Unternehmen eine umfassende Impuls-Themenberatung in Anspruch genommen.

Das begleitende Fall-Monitoring zeigt, dass von den befragten Unternehmensvertreterinnen KMU
ihren Gesamtnutzen der IBB hdher einschatzen als GroRbetriebe — am besten bewerten ihn Mikro-
Unternehmen (mit bis zu 10 Beschaftigten). Insgesamt ist die Zufriedenheit mit der IBB Uber den
Zeitablauf konstant und auf einem sehr hohen Niveau. AMS-Beraterlnnen des Service fiir Unterneh-
men betonen die Verbesserung der KundIinnenbeziehung, die ,Tir6ffner-Funktion” der IBB und ins-
gesamt die gute Zusammenarbeit zwischen allen Akteurlnnen. Unternehmensvertreterinnen heben
den Beratungszugang (,,der Blick von auBen”, die breite Einbindung der Mitarbeiterinnen), die erziel-
ten Ergebnisse und die Kompetenz der Beraterlnnen hervor.
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Hervorragende Evaluierungsergebnisse

Die extern durchgefiihrte Evaluierung des Impulsprogramms, in der die arbeitsmarktpolitischen Wir-
kungen analysiert wurden, ergibt flir die Qualifizierungsforderung: Ein Jahr nach Durchfiihrung der
Weiterbildung verbesserte sich die Einkommenssituation der weitergebildeten Personen deutlich.
Die geforderten Beschaftigten blieben langer in Beschaftigung und langer im gleichen Betrieb be-
schaftigt als vergleichbare Personen einer Kontrollgruppe. Die starkste Wirkung erzielte die Qualifi-
zierungsférderung dabei bei Personen mit hochstens Pflichtschulabschluss.

Betriebe eines Qualifizierungsverbundes erzielten noch bessere Wirkungen als Betriebe, die die Qua-
lifizierungsférderung auBerhalb eines Verbundes in Anspruch nahmen. Die Evaluation ergab in allen
drei Dimensionen (Einkommensverbesserung, langer in Beschéaftigung, langer im gleichen Betrieb
beschéftigt) hohere Werte.

Und auch bei der Impulsberatung liefert die Evaluierung einen eindeutigen Befund: Unternehmen,
die die Impulsberatung genutzt haben, meldeten mehr offene Stellen an das AMS als Betriebe der
Kontrollgruppe ohne IBB und sie nahmen mehr Férderungen und AMS-Leistungen in Anspruch.
Dariiber hinaus haben IBB-beratene Betriebe ihr personalwirtschaftliches Verhalten auch in arbeits-
marktpolitischer Hinsicht positiv verandert. Sie stellten mehr Personen Uber 45 Jahre oder Frauen
mit Lehrabschluss oder Personen mit hochstens Pflichtschulabschluss ein als Betriebe der Kontroll-
gruppe. Insgesamt verzeichneten IBB-Betriebe bei allen diesen Indikatoren durchschnittlich um 24%
hohere Werte. Am hochsten waren die Effekte bei Dienstleistungsbetrieben mit weniger als 50 Mit-
arbeiterlnnen sowie bei der Themenbearbeitung Diversity und Chancengleichheit.

' WiFo: Mittelfristige Beschaftigungsprognose fiir Osterreich und die Bundeslander, 2017.

2 Schulungszentrum Fohnsdorf (SZF), Berufsausbildungszentrum (BAZ), Judisches Berufliches Bildungszentrum (JBBZ), Josef-
Hesoun-Ausbildungszentrum (JHAZ), Berufliches Bildungszentrum Waldviertel (BBZ), Ausbildungszentrum Zistersdorf/Fa.
Ddrr, Burgenlandisches Schulungszentrum (BUZ), Berufliches Bildungs- und Rehabilitationszentrum (BBRZ), Jugend am Werk
(Jaw), Zentren fiir Ausbildungsmanagement (ZAM)

Fachbegriffe und Definitionen:
http://www.ams.at/ueber-ams/medien/arbeitsmarktdaten/fachbegriffe

Arbeitsmarktdaten ONLINE — Datenbankabfrage:
http://iambweb.ams.or.at/ambweb

weiterfiihrende Informationen und Berichte:
http://www.ams.at/arbeitsmarktdaten
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