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El secreto del bajo paro juvenil en Austria, la inmersién
lab()ral con 15 anos Quelle: El Pais, Online-Ausgabe, 13. April 2013

Quelle:
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Le modeéle autrichien,
mode d’emploi

Quelle: Le nouvel Observateur, 4. —10. April 2013, Seite 70

Well-off, Austria

shows its unease

Quei\e: International Herald Tribune/The Global Edition of the

. - -New York Times, 2. Oktober 2013, Seite 3

Und trotzdem:

2013 war ein schwieriges
Jahr am osterreichischen
Arbeitsmarkt!
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Alle Berufsbereiche
von Arbeitslosigkeit
betroffen

/unahme des
Arbeitskrafteangebotes
halt in Osterreich an

Bestand absolut in% die konjunkturelle Talsohle durchschritten und mit dem Industriebetriebe die Krisenjahre bewusst dazu genutzt,
leichten Aufschwung welcher in der zwelten.]ah'resha'l.fte ihre Personalstiande umzustrukturieren. Mit dem ver-
- 2013 eingesetzt hat, erwarten die Prognoseinstitute fiir . . . . .
unselbstandig G 3.482.996 17.542 0,5% 2013 ein Wirtschaftswachstum in der Hohe von 0,4%. mehrten Einsatz von Leiharbeitskréften anstatt regular
Beschiftigte Generell scheintjedoch das Wachstum noch zu gering zu Angestellter wiirde eine hdhere Flexibilitdt und geringere
M 1.853.144 6.609 0,4% Eem um vs)n einem anhaltenden Aufschwung sprechen zu Vulnerabilitat im Krisenfall erhofft“. 3
onnen. Bei den Mdannern kommt es in allen Berufsbereichen zu
F 1.629.852 10. 0,7% A ; . . -
. o eihandes susgegangen wir, et e irschats. o1 Zuram der Mbelelosgelvoralem  de B
vorgemerkte Arbeitslose G 287.207 26.563 10,2% forscherinnen ein verhaltenes BIP-Wachstum gegeniiber sowie bei den Verkehrs- und Handelsberufen.
165.195 16.840 11,4% \clj\lethc;rjahrvon 1’06/%' Furt2(z1% Wt'r?j ein rqlijuj'.[eres leich Auch bei den vorgemerkten arbeitslosen Frauen kommt es
achstum von 2,4% erwartet. Trotzdem wird dieser leich- . . . .
F 122.012 9.724 8,7% te konjunkturellef&ufschwung in den beiden kommenden L” allen Bergfgbhqre|chenlfu elg‘ergtelge}:unl_ig dtzlr \l/olgm‘er‘-
. Jahren noch zu keiner nennenswerten Entspannung am unsen, wobel hiervoranem die bereiche Hancet, rReini-
Vorjahr osterreichischen Arbeitsmarkt fiihren. Einerseits wird mit gung,fremdenverkehr, sowie die Biiro- und H.|lfs‘berufen
; o : am starksten betroffen waren. Als Gruppen mit einem
Arbeitslosenquote G 7,6% 7,0% e;]nerZuEa:jhmer]cijes Arbﬁltskrajteangebots gereghggt, r\:vel- erhohten Arbeitslosigkeitsrisiko galten 2013 insheson-
8,2% 7,5% ;rl:e)(ii;iréf?ercundednu?:h 3:tee:te?gr,]eﬁltjjset?rrvr\]/earllj)ifgtelificguirg dere die Personengruppe der tber 5ojdhrigen mit einem
- ; . . s e Zuwachs von 16,9 Prozent sowie Langzeitarbeitslose mit
F 7,0% 6,5% von Frauen erklart “T.‘d gnderersmgs re'..Cht d|e.betr|ebl|che einer Vormerkdauer von iiber zw6lf Monaten (+26,6%).
Xftf:ifl%ginign itxjsraetdzllJl;iZergnArbe|tskraften nichtaus, um Das verlangsamte Wachstum der Beschéftigung beein-
Jugendliche bis 25 G 42.744 2.448 6,1% g : flusste 2013 auch die betriebliche Nachfrage an Arbeits-
»Der Zuwachs des Arbeitskrdfteangebots wird das Wachs- kréften und bewirkte letztlich einen Riickgang bei den
Altere iber 50 G 69.227 10.015 16,9% tum der Standardbeschiftigung deutlich iibersteigen. Erst Eemeldeten offengn Stellen um 10,3%. Dd'e Verrlnge}:ungen
) . ab Mitte 2015 kann von einer Verringerung des Arbeitslo- Meeltnzj\lls/tlgllcle(le([t]ra:)ngF?e;tdvgﬁ:/ir:lzleor:rasll)evcgrl])eiege?qelfl(iellfcsbeenru-
Langzeitarbeitslose  Uber 6 M. 6 39-645 RS 14.:2% senbestandes ausgegangen werden.*? fen und Technikerlnnen zu verzeichnen. Durchschnittlich
o ) . Osterreichweit hat die Beschaftigung 2013 um 0,5 Prozent waren im vergangenen Jahr 26.383 offene Stellen gemel-
Langzeitarbeitslose Uber 12 M. G 6.795 1.428 26,6% zugenommen, wobei Karnten (-0,8%) und Niederoster- det, wobei gleichzeitig durchschnittlich 287.207 Personen
reich (-0,1%) als einzige Bundesldnder einen Riickgang arbeitslos gemeldet waren. Pro offener Stelle waren damit
offene Stellen G 26.383 -3.039 -10,3% zu verzeichnen haben. Den prozentuell gréBten Zuwachs 10,9 Personen vorgemerkt, wahrend im Jahr 2012 der Stel-
verzeichnet Tirol mit einem Plus von 2,0%. Trotzdem lenandrang noch bei 8,9 lag, sodass auch dies als Indika-
Lehrstellensuchende sofort verfiigbar © 5.727 196 3,5% reichte auch dieses Beschéftigungsplus nicht aus um tor fiir die tendenzielle Verschlechterung am Arbeitsmarkt
Arbeitslosigkeit zu verhindern, sodass alle Bundesldnder geyvgrtet werden ﬁnn-l_ hrstell Henden k .
, o von einem Anstieg bei den vorgemerkten Arbeitslosen be- el denvorgemerkien Lenrstellensuchendaen kommt es
offene Lehrstellen - sofort verfiigbar 6 S R "10,6% troffen waren, wobei Vorarlberg mit +5,5% den geringsten, gegeniiber dem Vorjahr zu einem Anstieg von 3,5%; das
) und Oberdsterreich mit 14,7% den hochsten prozentuellen Angebot der sofort verfiigbaren Lehrstellen ist um 10,6
Personen in Schulung G 73516 6.914 10,4% Zuwachs zu verzeichnen hatten. Im Bundesdurchschnitt Prozent zurlickgegangen; die Andrangziffer (Lehrstellensu-

Verdanderung zum Vorjahr

Nach einer deutlichen Abschwungsphase 2012 scheint

hat die Arbeitslosenquote gegeniiber dem Vorjahr um 0,6
Prozentpunkte zugenommen und liegt jahresdurchschnitt-
lich bei 7,6%.

Grundsatzlich ist der dsterreichische Arbeitsmarkt von
einer hohen Flexibilitdt geprdgt, wobei neben dem
Ersteinstieg in die Arbeitswelt und der Beendigung des
aktiven Erwerbslebens eine Reihe von Ursachen fiir die
hohe Arbeitsmarktdynamik genannt werden. Neben
saisonal bedingten Unterbrechungen erfolgten speziell
2013 konjunkturell bedingte Anpassungen betrieblicher
Personalstdande als auch Optimierungsversuche im Zuge
der Besetzung offener Stellen.

»Laut Sicht der Forschung haben fiihrende dsterreichische

chende zu offenen Lehrstellen) betrdgt 1,7 (Vorjahr 1,4).

1)Vgl. dazuz Alteneder et al; Synthesis Forschung — auf Stagnation folgt leichte Erholung 2013

2)Alteneder et al; Synthesis Forschung — Herausforderungen am Arbeitsmarkt halten an;
Quartalsprognose zum §sterreichischen Arbeitsmarkt 2013/2014/2015; Seite 5

3)Alteneder et al; Synthesis Forschung — auf Stagnation folgt leichte Erholung 2013, Seite 22
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Der Arbeitsmarkt 2013
in Karnten

unselbstandig
Beschdftigte

vorgemerkte Arbeitslose

Arbeitslosenquote

Jugendliche

Altere
Langzeitarbeitslose
Langzeitarbeitslose
offene Stellen
Lehrstellensuchende
offene Lehrstellen

Personen in Schulung

bis 25

tiber 50

tiber 6 M.

tiber 12 M.

sofort verfiigbar

sofort verfiigbar

@

Bestand

205.356

107.632
97.724

23.330
13.266

10.064

10,2%

11,0%
9,3%
3.284
5.858
4.581
992
1.536
511
246

3.382

Verdanderung zum Vorjahr

absolut in %
-1.736 -0,8%
-1.529 -1,4%
-208 -0,2%
2.477 11,9%
1.726 15,0%
751 8,1%
Vorjahr
9,1%
9,60/0
8,6%
303 10,2%
903 18,2%
1.050 29,7%
342 52,5%
-23 -1,5%
2 0,4%
A -15,2%

234 7:4%

Die Wirtschaftsentwicklung und damit auch die Entwick-
lung des Arbeitsmarktes in Karnten wurde im Jahr 2013
vor allem von drei Faktoren nachhaltig beeinflusst. Neben
einer generellen schwachen Auftragslage im Bau- und
Baunebengewerbe kam es zu einer unerwartet hohen
Anzahl an Insolvenzen, welche teilweise als Spatfolge
der Wirtschaftskrise 2009 zu werten sind aber auch mit
der generellen Wirtschaftslage im europdischen Raum
gesehen werden miissen, welche sich auch im schwachen
Export mit den umliegenden Nachbarlandern Slowenien
und ltalien niederschlagen.

Kdrnten verzeichnete 2013 gegeniiber dem Vorjahr einen

Beschaftigungsriickgang von 0,8%, wobei vor allem Man-
ner (-1,4%) davon betroffen waren (Frauen -0,2%). Neben
Karnten hatte lediglich Niederdsterreich einen Riickgang

in der Beschéftigung zu verzeichnen (-0,1%). Den grof3ten
Riickgang verzeichnet Karnten im Produktionssektor mit

einem Minus von 1.425 Beschéftigungen (-2,6%).

Gegeniiber dem Vergleichszeitraum des Vorjahres hat
die Arbeitslosigkeit insgesamt um 11,9 Prozent zugenom-
men. Wie beim Beschaftigungsriickgang waren vor allem
Ménner (+15,0%) von dieser Zunahme betroffen (Frauen
+8,1°/o).

Die Arbeitslosenquote ist gegeniiber dem Vergleichszeit-
raum des Vorjahres um 1,1 Prozentpunkte gestiegen und
liegt im Jahresdurchschnitt 2013 bei 10,2%.

Grundsétzlich kommt es sowohl bei Mannern als auch
Frauen in allen Berufsbereichen zu einer Zunahme der
Arbeitslosigkeit. Manner waren vor allem in den Bereichen
Bau, Hilfsberufe, Metall/Elektro, sowie bei den techni-
schen Berufen, und Frauen vor allem im Fremdenverkehr,
Handel, bei den Biiroberufen sowie bei den Reinigungsbe-
rufen von einer Steigerung betroffen.

ARBEITSMARKTDATEN - KARNTEN

Wahrend Jugendliche 2013 um 3,8% weniger Beschafti-
gungsmaoglichkeiten vorfanden, gestaltete sich der Ar-
beitsmarkt fiir Personen {iber 5o mit einem Plus von 4,7%
sehr positiv. Trotzdem reichte das Beschaftigungsplus bei
den Alteren nicht aus, um auch Arbeitslosigkeit nachhal-
tig zu senken. Insgesamt hat die Jugendarbeitslosigkeit
um 10,2% und die Vormerkung bei den Alteren um 18,2%
zugenommen. Sowohl bei den Jugendlichen als auch den
Alteren waren die technischen Berufe am stirksten von
Arbeitslosigkeit betroffen.

Die groften prozentuellen Zuwdchse verzeichneten 2013
die Personengruppe der Langzeitarbeitslosen. Insge-
samt kommt es bei den tiber 6 Monate Vorgemerkten zu
einer Zunahme der Arbeitslosigkeit um 1.050 Personen
(+29,7%); bei den tiber einem Jahr Vorgemerkten betragt
der Anstieg 342 Personen oder +52,5%.

Kdrnten verzeichnete mit einem Minus von 1,5 Prozent im
abgelaufenen Jahr gegeniiber den anderen Bundeslan-
dern den geringsten Riickgang bei den offenen Stellen.
Besonders betroffen waren 2013 die Bereiche Fremdenver-
kehr, Technik, Hilfsberufe, sowie Handel und Verkehr; ein
Plus verzeichnen einzig die Berufsbereiche Metall/Elektro
welches vor allem durch Personalleasingauftrdge zustan-
de kam.

Bei den Lehrstellensuchenden stehen im Jahresdurch-
schnitt 511 Vorgemerkte (+0,4%) 246 offenen Lehrstellen
(-15,2%) gegeniiber, sodass der Stellenandrang (Lehrstel-
lensuchende pro offene Lehrstelle) bei 2,1 (Vorjahr 1,8)
liegt.



BEZIRKSENTWICKLUNG

Unterschiedliche Entwicklung

iNn den Karntner Bezirken

Die Beschéftigungsentwicklungl) verlief im abgelaufenen
Jahr durchwegs negativ, sodass es zu Riickgangen zwi-
schen -0,2% (Hermagor) und -1,7% (Volkermarkt) kam.
Dies fiihrte letztlich auch zu einem Ansteigen der Vormer-
kungen bei den Arbeitslosen und daraus resultierend zu
einer allgemeinen Erhdohung der Arbeitslosenquoten.

Die Quoten stiegen gegeniiber dem Vorjahr zwischen 0,6
Prozentpunkten (St. Veit/Glan) und 1,3 Prozentpunkten
(Volkermarkt) und streuen zwischen 7,6% (Hermagor) und
12,1% (Spittal/Drau); unter dem Bundeslandsdurchschnitt
von 10,2 Prozent liegen die Bezirke Feldkirchen, Herma-
gor, Klagenfurt, St. Veit/Glan und Wolfsberg.

Mit Ausnahme von Hermagor (-1,5%) kommt es in allen
anderen regionalen Geschéftsstellen zu einer Zunahme
bei der Jugendarbeitslosigkeit. Den grofiten prozentuellen
Zuwachs verzeichnet Vélkermarkt mit 15,4%. Wesentlich
starker von Arbeitslosigkeit betroffen war 2013 die Perso-
nengruppe der tiber Fiinfzigjahrigen, wobei alle Bezirks-
stellen eine Zunahme zwischen 12,6% (Spittal/Drau) und
21,2% (Wolfsberg) bei den Vormerkungen zu verzeichnen
hatten.

Ein sehr differenziertes Bild ergibt sich beim durchschnitt-
lichen Bestand an offenen Stellen in den regionalen
Geschiftsstellen. Wolfsberg und Villach verzeichneten

als einzige Geschaftsstellen ein Plus bei der Arbeitskraf-
tenachfrage, wobei diese einzig durch Stellen im Bereich
Arbeitskrafteliberlassung zustande kamen. Alle anderen
Bezirke verzeichneten Riickgange zwischen -6,2% (Spit-
tal/Drau) und -41,4% (Volkermarkt).

Stark differiert das Bild bei den vorgemerkten Lehrstel-
lensuchenden, wo die Bandbreite zwischen Riickgdangen
von minus 32,4% in St. Veit/Glan bis zu Erh6hungen von
+37,4% in Feldkirchen festzustellen sind. Ahnlich auch das
Bild bei den vorgemerkten offenen Lehrstellen, wo Wolfs-
berg mit 11,3 Prozent den prozentuell gréfiten Zuwachs
und Volkermarkt mit minus 59,5 Prozent die grofiten
Abnahmen verzeichnen.

Der grundsatzliche Focus aller Geschéftsstellen wurde
auch 2013 auf die Sicherung, Fortsetzung und Begriindung
von Arbeitsplatzen gerichtet.

1) Unselbststdandig Beschaftigte: Seit 2008 unselbststdndig Beschéftigte It. Hauptverband
der Sozialversicherungstréger (HV) nach AMS-Datenaufbereitung (Erwerbskarrierenmonito-
ring) nach Wohnortbezirk.

Berufstatige

Veranderung zum VJ in %

AL-Quote

2012

Arbeitslose

Veranderung zum VJ in %

Jugendliche unter 25

Verdnderung zum VJ in %

Altere iiber 50

Veranderung zum VJ in %
offene Stellen

Veranderung zum VJ in %

Stellenandrang

2012
Lehrstellensuchende
Veranderung zum VJ in %
offene Lehrstellen
Veranderung zum VJ in %
Personen in Schulung

Veranderung zum VJ in %

Feldkirchen

5.255
6.017
11.273
-1,0%
8,7%
7,7%
417
661
1.078

12,2%

73
112

185
10,9%
89
175
264

20,9%
53
-16,0%
20,5
15,3
24
37,4%

_38v40/0
116

-0,9%

Hermagor

3.103
3.632
6.735
-0,2%
7,6%
6,8%

245
310

555
12,5%
32

44

76

-1,5%
49

87
136
16,1%
51
-11,4%
10,9
8,6

11
-11,2%
20
-16,5%
33

-25,0%

Klagenfurt
29.667
30.184
59.851

-0,3%
9,6%
8,4%
2.690
3.662
6.352
15,0%
372
501
873
14,3%
582
906
1.488
20,6%
330
-15,1%

19,2
14,2

164
12,3%
34
-2,6%
1.081

13,3%

117

Beschiftigte Arbeitslose

829

663

275

129

232
169

-117

Fe

Spittal
12.489
15.003
27.492
-1,0%
12,1%
11,2%
1.690
2.102
3.792
7,8%
231
317
548
4,5%
433
607
1.040
12,6%
196
-6,2%

19,4
16,8

68
3,4%
86
-2,4%
412

5,1%

He Kl

St. Veit

9.538
11.010
20.548
-1,1%
8,7%
8,1%
846
1.122
1.968
7,0%
125
187
312

3,1%
170
279

449
15,2%
95
-18,9%

20,8

15,7

28
-32,4%
18
-26,1%
315
4,4%

-227

-267 -281

Sp Ssv Vi

Villach Vélkermarkt

22.146 7-239
24.910 8.422
47.056 15.661
-0,6% -1,70/0
10,9% 10,9%
9,7°/o 9,60/0
2.541 789
3.234 1.129
5.775 1.918
13,0% 13,8%
284 88
471 165
755 253
11,1% 15,4%
594 207
868 314
1.462 521
19,1% 20,3%
496 88
34,7% “41,4%
11,6 21,7
13,9 11,2
140 38
-13,2% 13,1%
46 5
-30,5% -59,5%
856 180
3,6% 27,8%

-269

344

Vo Wo

Wolfsberg

9.387
11.702
21.089

-1,6%
8,2%
7:4%
846
1.046
1.892

9,8%
129
152
281

13,6%
188
310

498

21,2%
227

10,6%

8,3
8,4

39
22,7%
27
11,3%
388
4,8%
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GEWINNER - VERLIERER

Beschattigungsrickgange
im Produktionsbereich

Karnten verzeichnete 2013 vor allem in den konjunktur-
sensiblen Branchen wie im Bau und bei den ,,sonstigen
wirtschaftlichen Dienstleistungen®, wozu unter anderem
auch die Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskriften
zu zdhlen sind, erhebliche Reduktionen des Personal-
standes in den einzelnen Betrieben. Die Baubranche war
in Karnten von der verhaltenen 6ffentlichen und privaten
Investitionsentwicklung betroffen und konnte nicht, wie
andere Bundeslander, vom zusétzlichen Baubedarf wel-
cher durch die Hochwasser 2013 in Teilen von Osterreich
entstanden ist, die Beschéftigungsabnahmen teilweise
kompensieren. Sowohl die eingangs erwdahnten Riickgan-
ge bei den Bauvorhaben als auch die unerwartet hohe
Anzahl an Insolvenzen fiihrten zu einem Riickgang um 3,9
Prozent (-622). Bei den sonstigen wirtschaftlichen Dienst-
leistungen (-354 / -3,2%) fiihrte vor allem der Bereich der
Arbeitskraftetiberlassung (-371 / -5,9%) zur Reduktion der
Beschaftigung und gilt gleichzeitig als Indikator fiir die
stagnierende Entwicklung vor allem in der Industrie. Hin-
sichtlich der sektoralen Bruttowertschdpfung (Real) wird
fiir 2013 innerhalb des produzierenden Bereiches eine
Reduktion gegeniiber dem Vorjahr um 0,8 Prozentpunkte
erwartet, wobei im Bau mit einem Minus von 2,6 Prozent-
punkten gerechnet wird. 1

Der zahlenmaRig grofite Riickgang bei der Beschaftigung
war jedoch im Sektor ,Herstellung von Waren“ zu ver-
zeichnen, wobei einzig der Bereich Maschinenbau mit
einer positiven Entwicklung aufwarten konnte. Der grofite
Beschaftigungsriickgang innerhalb dieser Gruppierung
war im Bereich ,Herstellung von Kraftwagen und Kraft-
wagenteilen® zu verzeichnen, wo 435 Beschaftigungs-
verhdltnisse (-53,7%) 2013 in Kidrnten verloren gegangen
sind. Insgesamt kam es im Sektor Herstellung von Waren
zu einer Reduktion von 796 Beschaftigungsverhdltnissen
(-2,3%).

Somit zahlt der Produktionssektor, in welchem die vorge-
nannten Branchen enthalten sind, 2013 zu den Verlierern
bei der Beschaftigungsentwicklung.

Zwar sind im Primar- und Dienstleistungssektor geringfi-
gige Steigerungen bei den Beschdaftigungsverhéltnissen
erzielt worden, jedoch reichen diese bei weitem nicht aus
um die insgesamt negative Entwicklung wesentlich zu
mildern. Kdrnten verlor 2013 insgesamt 1.736 Beschifti-
gungsverhdltnisse; dies entspricht einem prozentuellen
Riickgang um 0,8%. Fiir 2014 erwarten die Prognoseinsti-
tute auch in Karnten wieder ein Beschéftigungswachstum,
welches um ungefahr 1.100 Beschaftigungsverhaltnisse
zunehmen sollte.

1) IHS Kérnten — Wirtschaftsprognose Karnten Dezember 2013

81

-410

17

-1.425

W Primarsektor Produktionssektor

Dienstleistungssektor 1= Sonstige

GEWINNER - VERLIERER

Gewinner

T PRIVATE HAUSHALTE MIT HAUSPERSONAL, HERSTELLUNG VON WAREN
UND ERBRINGUNG VON DIENSTLEISTUNGEN DURCH PRIVATE HAUSHALTE
FUR DEN EIGENBEDARF OHNE AUSGEPRAGTEN SCHWERPUNKT

M ERBRINGUNG VON FREIBERUFLICHEN, WISSENSCHAFTLICHEN UND
TECHNISCHEN DIENSTLEISTUNGEN

E WASSERVERSORGUNG, ABWASSER- UND ABFALLENTSORGUNG UND
BESEITIGUNG VON UMWELTVERSCHMUTZUNGEN

R KUNST, UNTERHALTUNG UND ERHOLUNG

P ERZIEHUNG UND UNTERRICHT

| BEHERBERGUNG UND GASTRONOMIE

A LAND- UND FORSTWIRTSCHAFT, FISCHEREI

L GRUNDSTUCKS- UND WOHNUNGSWESEN

10

14

15

58

59

62

81

163

Verlierer

-21

34

.64

-90

-120

-129

354

439

-622

-796

B BERGBAU UND GEWINNUNG VON STEINEN UND ERDEN

D ENERGIEVERSORGUNG

J INFORMATION UND KOMMUNIKATION

H VERKEHR UND LAGEREI

S ERBRINGUNG VON SONSTIGEN DIENSTLEISTUNGEN

G HANDEL, INSTANDHALTUNG UND REPARATUR VON KRAFTFAHRZEUGEN

K ERBRINGUNG VON FINANZ- UND VERSICHERUNGS-DIENSTLEISTUNGEN

N ERBRINGUNG VON SONSTIGEN WIRTSCHAFTLICHEN
DIENSTLEISTUNGEN

Q GESUNDHEITS- UND SOZIALWESEN

F BAU

C HERSTELLUNG VON WAREN



SERVICE FUR ARBEITSUCHENDE

Servicevorteile

durch e-Services

Mit den e-Services des AMS schnell zum Ziel

Das Arbeitsmarktservice Karnten (AMS) bemiihte sich im
Jahr 2013 verstarkt darum, alle Kundinnen auf die Vorteile
der Nutzung der e-Services aufmerksam zu machen und
so die Ausgabe der eAMS-Konten zu erhéhen.

Die Servicevorteile fiir unsere KundInnen erkldren sich vor
allem durch die rasche Erledigung und den Zugriff rund
um die Uhr auf festgelegte Dienstleistungen des AMS.
Dies sind die Moglichkeiten, sich online arbeitslos zu
melden und Geldleistungen zu beantragen, Informationen
zu allen finanziellen Leistungen und Beihilfen zu erlangen,
Vermittlungsvorschlage elektronisch zu erhalten, Riick-
meldungen nach Vorstellterminen zu erstellen, Eigenbe-
werbungen zu verwalten, Anderungen von persdnlichen
Daten durchzufiihren, Abmeldungen zu tatigen und sich
Uber die Weiterbildungsdatenbank zu Kursen anzumel-
den.

14 www.ams.at
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Geschultes Handling

Fiir ein geschultes Handling der Online Services fiir die Kun-
dinnen hat das AMS Kérnten - neben internen Schulungen
fiir die Mitarbeiterlnnen - auch Unterstiitzungsmaglichkeiten
fur die KundInnen in den Geschiftsstellen angeboten. Ein
Koordinationsteam mit Vertreterinnen aus allen regionalen
Geschéftsstellen des Arbeitsmarktservice Kdrnten bespricht
in Teamsitzungen Beispiele, die zur Erh6hung der positiven
Ergebnisse gefiihrt haben und erarbeitet Vorschldge fiir die
Geschaftsfiihrung zur weiteren strategischen Zielerreichung.
Als Uibergeordnetes Ziel soll dadurch - neben einer besseren

Servicierung und damit einhergehend einer héheren Kundin-

nenzufriedenheit- auch eine bessere Planbarkeit der knap-
pen Zeitressourcen unserer Beraterinnen erreicht werden.

LEISTUNG - FORDERUNG - NACHHALTIGKEIT

er schnellste Weg zur
eschaftigung

Early Intervention, der schnelle Weg zum Erfolg:

Early Intervention bezeichnet eine der wichtigsten Strategien
unseres Unternehmens. Sie bedingt eine klare strategische
Ausrichtung mit genauer Festlegung der durchzufiihrenden
Vermittlungsablaufe fiir alle Mitarbeiterlnnen im Arbeits-
marktservice Karnten. Ziel ist es, unsere Kundinnen mit
bestmoglichem Service in kurzer Zeit wieder in geeignete
Beschaftigungsverhdltnisse zu bringen. Neben der Steige-
rung der Kundinnenzufriedenheit wird so auch die Dauer der
jeweiligen Arbeitslosigkeit der betroffenen Personen nach-
haltig gesenkt.

Bild:Stanke-Fotolia

Sofort ein Jobangebot

Konkret heiBt Early Intervention, dass moglichst jeder/jedem
KundIn unmittelbar bei Arbeitslosmeldung ein geeignetes
Stellenangebot unterbreitet wird.

Dariiber hinaus wird gemessen, ob in den ersten 3 Monaten
ein geeignetes Stellenangebot unterbreitet wird, ein Forder-
fall angelegt wird oder eine Zuweisung zu einer Beratungs-
einrichtung erfolgt.

Bei Arbeitslosmeldung wird in einer Betreuungsvereinbarung
genau festgelegt, wie Vermittlungshemiihungen ablaufen
und welche Punkte nach elektronischer Zusendung eines
Vermittlungsvorschlages zu beachten sind (etwa: verbindli-
cher Vorstelltermin, Riickmeldung bei Beraterin, Bestatigung
des Vermittlungsvorschlages durch Unternehmen).

www.ams.at 15



SERVICE FUR ARBEITSUCHENDE

Kundlnnenzufriedenheit

konnte erhdht

Verstdrkte Betreuung von Frauen

Das AMS Karnten strebt umfangreiche Verbesserungen in
diesem Bereich auf Kundinnenseite und bei MitarbeiterIn-
nen an. Schwerpunkte im Jahr 2013 waren die Erh6hung
des Anteils von Frauen an Schulungen, die verstéarkte
Betreuung von Wiedereinsteigerinnen durch eigene
AMS-Beraterlnnen in den regionalen Geschaftsstellen und
vor allem auch Aktivitdaten zur Erhhung der Zufriedenheit
unserer Kundinnen.

Professionelle Evaluierung

Eine Psychologin fiihrte iiber mehrere Wochen in den
Bezirken qualitative Kundinnenbefragungen durch. Dabei
wurden 365 AMS Kundinnen interviewt, der Fokus der
Fragen lag bei den soft skills (Freundlichkeit, Verstdandnis,
Zeit der Beraterlnnen) sowie auf Beraterlnnenkompetenz
und Fachwissen. Offene Fragen beinhalteten Themen wie:
Was hat gepasst? Was hat gefehlt? Was wurde als hilfreich
erlebt?

Positive Riickmeldungen gab es besonders beziiglich
Freundlichkeit, Zeit nehmen, die Betreuung der Wieder-
einsteigerinnen durch eigene Beraterinnen, Verstandnis
aufbringen...

Kritischere Bemerkungen erfolgten in den Bereichen
Riicksichtnahme auf Kinderbetreuung, Informationswei-
tergabe, Stellenangebote in Bezug auf Arbeitszeit und
Betreuungspflichten...

Die Ergebnisse wurden in der Folge verdichtet und daraus
wurden bzw. werden nun Verbesserungsangebote abge-
leitet. Dies betrifft unter anderem die Bereiche Weiter-
bildungsangebote in Bezug auf Betreuungspflichten, die
verstdrkte Einbeziehung neuer Medien (e-AMS Konto und
e-jobroom), Wartezeitreduzierungen durch Terminverga-
be, Zuteilung zu personlichen Beraterinnen, Bewerbungs-
beratungen im Hause und gezielte Stellenwerbung.

Bessere Chancen fiir Mindestsicherungsbezieherlnnen

Im Rahmen der Betreuung von Personen, welche die
Mindestsicherung beziehen, liegen die Zustandigkei-

ten fiir das Arbeitsmarktservice nicht nur im Informieren
tiber die Mindestsicherung, sondern vor allem auch im
Reintegrieren der betroffenen Personen in den Arbeits-
markt. Voraussetzung dafiir ist die Arbeitsfahigkeit, die
bei Mindestsicherungsbezieherinnen gegeben sein muss.
Unterschieden wird zwischen Personen, die lediglich

die Mindestsicherung beziehen und Personen, die eine
Aufzahlung zur Leistung aus der Arbeitslosenversicherung
erhalten.
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werden

Probleme anpacken

Fir diesen Kundinnenkreis hat das AMS Karnten, gemein-
sam mit dem Land Kédrnten, Projekte zur Erh6hung der
Vermittlungschancen geschaffen. Dazu wurde je eine Bera-
tungs- und Betreuungseinrichtung fiir Ober- und Unterkarn-
ten eingerichtet. Schwerpunkt ist eine individualisierte
Unterstiitzung (Case Manangement) fiir die Reintegration.
Ausgehend von meist multiplen Problematiken (Schulden,
gesundheitliche Probleme, lange Arbeitslosigkeit und
vieles mehr) sind eine fundierte Diagnostik sowie die Be-
arbeitung der oben genannten Problematiken wesentliche
Voraussetzungen fiir das Gelingen des Reintegrationspro-
ZesSes.

Zusatzlich wurde auch die Mdglichkeit der Unterstiitzung
von Vermittlungsbemiihungen durch Beschaftigungsforde-
rungen geschaffen. Dazu wurden bei den Sozialokonomi-
schen Betrieben zusatzliche Transitarbeitspldtze geschaf-
fen bzw. auch die Finanzierung von Eingliederungsbeihilfen
fuir gemeinniitzige Einrichtungen vereinbart.

Zufriedenheit der Kdrntner Arbeitsuchenden

Ein externes Institut (marketmind) erhebt quartalsmaBig
die Zufriedenheit der Arbeitsuchenden.

1.583 Arbeitsuchende wurden im Zeitraum 4. Quartal 2013
und 3. Quartal 2013 befragt, wie zufrieden sie mit dem AMS
Karnten waren:

Die Gesamtzufriedenheit der Kdrntner Arbeitsuchenden

ist im Vergleich zum Vorjahr gestiegen und liegt iber dem
osterreichischen Durchschnitt. 70,9% der Arbeitsuchenden
geben dem AMS Karnten die Note 1 oder 2:

. Die regionalen Geschéaftsstellen Hermagor, Spittal/
Drau und Volkermarkt wurden von den Arbeit-
suchenden am besten bewertet.

. Arbeitsuchende Méanner sind zufriedener als
arbeitsuchende Frauen.

. Altere (ab 50) sind am zufriedensten, junge
Erwachsene (19 bis 24 Jahre) sind am wenigsten
zufrieden.

Die Prozessqualitdt (ein Indikator, der die 10 wichtigsten
Ergebnisse der KundInnenbefragung zusammenfasst) wird
von den Karntner Arbeitsuchenden (mit 69,4% Note 1+2)
ebenfalls besser bewertet als im dsterreichischen Durch-
schnitt. Dies gilt auch fiir die Zufriedenheit mit der Betreu-
ung wahrend der Arbeitsuche und fiir die Zufriedenheit mit
den angebotenen Stellen.

FORDERUNG

Individuelle Forder-una
Qualifizierungsprogramme

Das AMS Karnten bewilligte im Jahr 2013 in Summe
knapp 74,7 Millionen Euro fiir arbeitsmarktpolitische
Aktivitdten.

Drei Forderschwerpunkte sollen besonders hervorgeho-
ben werden:

o Umbau des Aus- und Weiterbildungsprogramms;
Forcierung von héherwertigen Fachkursen

. Forderprogramme fiir Altere

o Forderprogramme fiir Jugendliche

Aus- und Weiterbildungsprogramm 2013

Das Kursprogramm des AMS Karnten umfasste 2013 572
Kurse mit iber 13.000 Kurspldtzen. Eine wesentliche Auf-
gabe war es, das Kursprogramm umzustrukturieren und
den Anteil an Fachkursen zu erhéhen.

Ein Beispiel fiir diese Vorgangsweise ist der breite Einsatz
des osterreichweiten Qualifizierungsprogramms ,,New
Skills“, das sich {iber alle Berufsbereiche erstreckt. In
Karnten wurden 2013 insgesamt 44 Fachausbildungen fur
tiber oo Personen mit einem Férdervolumen von ca. einer
Million Euro durchgefiihrt.

Fachkurse wurden Zug um Zug zusatzlich mit aktiver Ar-
beitsuche und Individualcoaching erganzt, um das Poten-
tial des erworbenen Wissens und erworbener Fahigkeiten
sofort nach Kursabschluss umsetzen zu konnen und eine
schnelle Integration in den Arbeitsmarkt zu ermdglichen.
Um die Wertigkeit der Fachkurse bei den Unternehmen zu
steigern, werden nunmehr anndhernd alle Fachkurse mit
Zertifizierungen und Zeugnissen abgeschlossen. Der Er-
werb von Schul- bzw. Lehrabschliissen am 2.Bildungsweg

wurde — fiir alle Altersgruppen - nicht nur fiir die Zielgruppe
Jugendliche forciert. Vorrangig sind hier die Projekte ,,Die
2.Chance*, ,,Kompetenz mit System* (KmS)und ,,Aufstieg®
zu erwdhnen.

,Die 2.Chance“ richtet sich an Personen, die aus den
unterschiedlichsten Griinden eine Lehre abgebrochen bzw.
die Lehrabschlusspriifung nicht positiv absolviert haben.
Innerhalb von maximal 10 Monaten werden die Teilneh-
merlnnen mittels Lernunterstiitzung und sozialpddagogi-
scher Betreuung gepaart mit betrieblichen Praktika auf die
Lehrabschlusspriifung vorbereitet. 2013 wurden sieben
Lehrgédnge fiir anndhernd 100 Teilnehmerlnnen gestartet.
KmS ist fiir jene Personen gedacht und geeignet, fiir die z.B.
aufgrund ihres Alters eine herkdmmliche Lehrausbildung
nicht mehr den passenden Ausbildungsweg darstellt.

Die Idee hinter KmS ist, Personen ohne entsprechende Aus-
bildung auch zu spateren Zeitpunkten in ihrer Berufskar-
riere die Chance auf einen formalen Abschluss zu ermog-
lichen. In Karnten hat man sich auf den Tourismusbereich
spezialisiert, mit der Zielsetzung die Lehrabschlusspriifung
als Koch/Kodchin bzw. Kellner/Kellnerin zu absolvieren. Es
werden seit 2013 jahresdurchgangig drei aufbauende Mo-
dule innerhalb der Zwischensaisonen angeboten.

Das umfassende REHA-Programm des AMS Karnten wurde
2013 um das Projekt ,,Aufstieg” erweitert. Auch diese Qua-
lifizierung fiir Personen mit gesundheitlichen Einschran-
kungen und einem besonderen Betreuungsbedarf soll die
Ablegung der Lehrabschlusspriifung im individuell gewahl-
ten Berufsbild nach Basisqualifizierung, Betriebspraktika
und Berufsschulbesuch ermoglichen. Insgesamt haben
2013 {iber 100 Personen die Qualifizierung begonnen.

.
Bild: AMS'/DoRo
“a
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FORDERUNG

Investition in Ausbildung

Angebot fiir Jugendliche:

Insgesamt wurden 2013 an die 40% des Férderbudgets fiir
Personen unter 25 Jahren eingesetzt.

Das Forderprogramm fiir lehrstellensuchende Jugendliche
zeigte sich auch 2013 marktorientiert und effektiv. So bo-
ten einerseits Beratungseinrichtungen (Madchenzentrum,
f3 — fit for future), andererseits Berufsorientierungskurse
Jugendlichen die Moglichkeit, ihre berufliche Zukunft zu
planen. Besonders erfolgreich erwies sich die praxisorien-
tierte Berufsvorbereitung in den Produktionsschulen so-
wie bei Jugend am Werk. Spezielle Projekte richteten sich
an Madchen mit Migrationshintergrund (Projekt ,,Melda*)
wie auch an Mddchen, die einen Einstieg in einen techni-
schen Beruf anstrebten (Projekt ,,spACe*).

Innerhalb des Aus- und Weiterbildungsangebotes fiir
Jugendliche sind Kurse hervorzuheben, die die Zielgruppe
dabei unterstiitzen, den Pflichtschulabschluss nachzu-
holen. Um die Vermittlung von lehrstellensuchenden
Jugendlichen mit Vermittlungshemmnissen am 1. Lehrstel-
lenmarkt zu unterstiitzen, wurden 2013 anndhernd 1.000
Lehrstellenférderungen um € 2,4 Mio. eingesetzt.

Fur Jugendliche, fur die keine Lehrstelle gefunden werden
konnte, wurden innerhalb des Programms ,,Ausbildungs-
garantie“ zusatzlich fast 500 Ausbildungsplatze mit einem
Kostenaufwand von anndhernd sieben Millionen Euro bei
Erwachsenenbildungseinrichtungen geschaffen. Abgerun-
det wurde das spezielle Programm fiir Jugendliche durch
Zielgruppenstiftungen, die eine individualisierte Qualifi-
zierung ermoglichen und einer SAP-Ubungsfirma, die eine
Professionalisierung der Kenntnisse fiir Jugendliche mit
kaufmannischer Ausbildung gewdhrleistet.

Forderprogramm fiir Altere:

2013 wurden {iber 25% des Férderbudgets fiir Personen
iber 45 Jahre eingesetzt.

Im Bereich der Beschaftigungsprogramme wurden unter
anderem im Rahmen von Eingliederungsbeihilfen insge-
samt rund 6,9 Millionen Euro fiir 2.138 Forderfadlle zum
Einsatz gebracht.

Ein weiterer Schwerpunkt im Férderprogramm des AMS
Kérnten war es, die Forderinstrumente ,,Gemeinniitzige
Beschaftigungsprojekte” und ,,Sozialokonomische Betrie-
be“ stérker fiir die Zielgruppe Altere zu nutzen. Neben den
vier sozialokonomischen Betrieben wurden elf gemein-
niitzige Beschéftigungsprojekte gefordert. Hier fanden

an die 400 arbeitsmarktferne Personen die Méglichkeit,
einen (befristeten) Arbeitsplatz mit sozialpadagogischer
Betreuung zu erhalten.

Im Qualifizierungsprogramm fiir dltere Beschaftigungs-
lose sind neben Zielgruppenstiftungen in ganz Karnten
auch die Projekte ,,Durchstarten® sowie ,,Aktiv zum Job

— Kompetenz und Arbeit“ zu nennen. Grundlage fiir diese
Aus- und Weiterbildungen ist die Unterstiitzung élterer,
arbeitsuchender Personen bei der Erhebung vorhandener
Kompetenzen, Aktualisierung der Kenntnisse und Fahig-
keiten durch Schulungen und aktive Integration in den
Arbeitsmarkt.

Anzufiihren ist in diesem Zusammenhang auch das
ESF-kofinanzierte Qualifizierungsprogramm fiir Beschaf-
tigte (QfB)“, das einem praventiven arbeitsmarktpoliti-
schen Ansatz folgend gerade auch fiir die Zielgruppe 45+
zum Einsatz gebracht wird. Allein 2013 wurden 1.665 Qua-
lifizierungen fiir dltere Beschaftigte iber dieses Programm
gefdrdert.

572 Kurse fiir Aus
darunter 483
darunter 89

ausgewdhlte MaRnahmen 2013

- und Weiterbildung
Fachausbildungen
personlichkeitsbildende Manahmen
Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhaltes

Kinderbetreuungsbeihilfe

Forderung der geografischen Mobilitat (Vorstellungs- und
Entfernungsbeihilfe)

spezielle Kursmafinahmen fiir Personen mit gesundheitl.
Einschrankungen (Aufstieg, BBRZ, ...)

Sozialokonomische Betriebe
Arbeitsmarktpolitische Beratungseinrichtungen
Stiftungen

Lehrstellenforderung

ausgezahlte Férdersumme des AMS Karnten 2013:

Forderfalle

13.318

7-536

5.782

18.817

2.269

1.029

445

235

3.050

351

986

Personen

10.451

6.560

5.239

14.152

1.262

686

445

227

2.788

350

959

FORDERUNG

€ Mio.

27,70

23,21

4,49

5,73

0,88

0,22

4,08

2,6

2,29

0,24

2,41

68,99



SERVICE FUR UNTERNEHMEN

Wir verbinden

Mensch und Arbeit

Aktives Kundinnenbeziehungsmanagement

Die Mitarbeiterlnnen kommunizieren laufend mit den Un-
ternehmen und engagieren sich in Fragen rund um Perso-
nalsuche und Arbeitsmarkt — telefonisch, via eAMS-Konto
und personlich.

Das AMS Karnten hat 2013 mit rund 6.210 Unternehmen
zusammengearbeitet und konnte mit 1.325 Betrieben eine
neue Kundenbeziehung aufbauen. Die Zahl der Betriebs-
besuche konnte von 3.234 im Vorjahr auf 3.639 im Jahr
2013 gesteigert werden. Neben konzertierten Aktionen,
wie der jahrlichen Akquisitionskampagne ,,AMS on TOUR®,
leistet die aktive Betreuung der Unternehmen einen we-
sentlichen Beitrag zur Akquisition von freien Stellen.

Wachsende Priasenz am Stellenmarkt mit treffsicherer
Personalvermittlung

Den Unternehmen rasch und treffsicher Personal zur
Verfligung zu stellen, ist die zentrale Aufgabe des Service
fir Unternehmen. Unternehmen bescheinigen dem AMS
immer wieder, dass das AMS den Unternehmen bei der
Besetzung der offenen Stellen ein wichtiger Partner ist.
Das Arbeitsmarktservice Kdrnten konnte sich im internen
Ranking im Bereich ,,Zufriedenheit der Unternehmen*®
binnen weniger Jahre bis ins dsterreichweite Spitzenfeld
verbessern.

Damit der Personalbedarf von Unternehmen gut und
schnell abgedeckt wird, agieren die SFU-Beraterinnen
kundenorientiert und passgenau. Sie beraten bei der
Personalsuche und bei erfolgversprechenden Besetzungs-
strategien, sie erarbeiten konkrete Stellenprofile und
schlagen Unternehmen geeignete Bewerberlnnen vor. Mit
der Personalvorauswahl bietet das AMS Karnten Unter-
nehmen eine zusatzliche Dienstleistung an. Es werden die
Qualifikationen und die Eignung der in Frage kommenden
Arbeitskréfte fiir die freie Position von den SFU-Beraterln-
nen vertiefend abgeklart.

2013 konnte bei der Vermittlung der Anteil der Vorauswah-
len auf 12,3 % erhoht werden. Somit gab es 4.535 gemel-
dete offene Stellen mit Vorauswahl und 32.203 offene
Stellen mit Standardvermittlung.

Mit Unterstiitzung des AMS wurden insgesamt 36.738
freie Stellen (darunter 3.100 Lehrstellen) besetzt, das wa-
ren um rund 0,5 % mehr als 2012. Dabei konnten iiber

80 % der Stellen (ohne Lehrstellen) innerhalb eines Mo-
nats besetzt werden . Die durchschnittliche Besetzungs-
dauer fiir eine freie Stelle (ohne Lehrstellen) konnte auf
14 Tage verkiirzt werden.
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Europaweite Personalsuche via EURES

Mit EURES (EURopean Employment Services) unterstiitzt
das AMS Arbeitskrafte und Unternehmen bei der euro-
paweiten Job- und Personalsuche. Es bietet fiir beide
Seiten ein vielféltiges Informationsangebot sowie eine
Online-Plattform. EURES verbindet auch Akteurlnnen am
europdischen Arbeitsmarkt, wie Arbeitnehmerlnnenver-
tretungen, Arbeitgeberinnenvertretungen und offentliche
Arbeitsmarktverwaltungen.

Moderne eSERVICES - der direkte Draht zum AMS

Mit eAMS-Konto und eJob-Room bietet das AMS Unter-
nehmen einen direkten Zugang zu einer Reihe von On-
line-Dienstleistungen.

eAMS-Konto fiir Unternehmen

Mit dem eAMS-Konto haben Unternehmen jederzeit die
Moglichkeit, das AMS mit der Personalsuche zu beauftra-
gen und laufend Riickmeldungen zu Bewerberlnnen zu
erhalten. Sie konnen Antrédge fiir die Beschaftigung auslan-
discher Arbeitskrafte stellen und Férderungen nach dem
Arbeitsmarktservicegesetz elektronisch abwickeln.
Insgesamt 1.262 Unternehmen haben das eAMSKonto in
Kérnten genutzt.

Der eJob-Room

Innerhalb des eAMS-Kontos steht auch der eJob-Room zur
Verfligung. Er verbindet beide Seiten. Unternehmen kdonnen
jederzeit ihre Stelleninserate schalten, nach Personal
suchen und von Bewerberlnnen gefunden und kontaktiert
werden. Arbeitsuchende konnen jederzeit ihre Bewerbung
veroffentlichen, nach Jobs suchen und von Unternehmen
gefunden und kontaktiert werden.

AMS-Jobroboter

Im AMS-Jobroboter — einer Suchmaschine, die auf den Web-

seiten dsterreichischer Unternehmen nach freien Stellen
sucht — sind Treffergenauigkeit und Nutzungsfreundlichkeit
weiter optimiert worden.

Schulung von Beschiftigten

Um die Beschaftigung vor allem jener Arbeitnehmerinnen
zu sichern, die in besonderem Ausmaf von Arbeitslosigkeit
bedroht sind, wie Frauen und &ltere Arbeitskrafte ohne
Berufsausbildung, beteiligt sich das AMS Karnten an den
Kosten fiir Weiterbildungen. Im Jahr 2013 erhielten Betriebe
fiir die Weiterbildung von 7.763 Beschaftigten einen Teil
der Kosten ersetzt. Der finanzielle Aufwand dafiir belief sich
aufrund € 1,9 Mio.

Bild:YuriyShevtsov-Fotolia
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Kooperation mit der Wirtschaft - Kundinnennéhe

In den vergangenen Jahren wurde die Tatigkeit des AMS
Karnten zunehmend nach den Bediirfnissen der Wirtschaft
ausgerichtet. Der Schulungsbereich wurde strategisch
nach der betrieblichen Nachfrage ausgerichtet.

Die Bediirfnisse der Unternehmen sind uns wichtig. Um
diese Bediirfnisse noch besser kennen zu lernen, wurden
in allen Regionalstellen Kundinnenmeetings abgehalten.

AMS on Tour 2013 - Unternehmensndhe

Die personliche Betreuung und die Erfassung der KundIn-
nenanliegen ist dem AMS sehr wichtig: Bei der diesjah-
rigen Akquisitionskampagne bei insgesamt 1.735 Be-
triebsbesuchen informierten die Beraterinnen und Berater
des Service flir Unternehmen die Betriebe vor Ort Giber
das umfangreiche Dienstleistungs- und Forderangebot.
Die Anzahl der Betriebsbesuche konnte gegeniiber dem
Vorjahr um beinahe 70 % gesteigert werden.
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Eine Erfolgsgeschichte mit dem ESF 2007 bis 2013:

Um Arbeitslosigkeit weitestgehend zu vermeiden und mit
den Qualifizierungsanforderungen am Arbeitsmarkt Schritt
zu halten, unterstiitzt das AMS Karnten Unternehmen bei
der Personalentwicklung und Arbeitskréfte bei der Anpas-
sung an den strukturellen Wandel. Mit ESF-finanzierten
Forderinstrumenten (Flexibilitatsberatung, Qualifizie-
rungsberatung, Qualifizierung von Beschiftigten) konnen
Unternehmen Beratungsangebote zu einer Reihe personal-
wirtschaftlicher Fragen nutzen, wie z.B. Weiterbildungspla-
nung flir ihre Mitarbeiterinnen, innerbetriebliche Organisa-
tionsmaBBnahmen, Diversity Management oder Productive
Ageing (Beschéftigungsfihigkeit Alterer).

Gleichbehandlung

Das Bundesgleichbehandlungsgesetz sieht vor, dass jede
Stellenausschreibung diskriminierungsfrei zu erfolgen hat.
Das bedeutet, dass ein Stellenprofil nicht nach den Kriteri-
en Alter, Geschlecht, Religion, ethnische Zugehorigkeit und
sexuelle Orientierung definiert werden darf. Uberdies ist
die gebotene mindestkollektivvertragliche Entlohnung im
Stelleninserat anzugeben.

Ausldanderinnen-Fachzentrum

Ausgehend von der laufenden Reduktion des Antrags-
volumens im Zuge der Offnung des Arbeitsmarktes fiir
neue EU-Staaten entstand das Konzept, die Bearbeitung
der Agenden im Bereich der Auslanderbeschéftigung an
einem Standort zu konzentrieren.

Seit November 2013 ist das Auslanderinnen-Fachzentrum
an der Adresse Arbeitsmarktservice Karnten, Landesge-
schéftsstelle, Rudolfsbahngiirtel 42, 9020 Klagenfurt, in
Betrieb.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Auslénde-
rinnen-Fachzentrums stehen den Betrieben und den
auslandischen Kundinnen und Kunden des AMS in allen
Bereichen nach dem Auslanderbeschaftigungsgesetz zur
Verfligung. Antrdge nach dem Auslanderbeschaftigungs-
gesetz konnen sowohl im Auslanderlnnen-Fachzentrum
als auch bei den Regionalstellen des AMS in den Bezirks-
hauptstddten gestellt werden.

Die Agenden werden kompetent, strukturiert und unter

Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen nach regiona-

len Gesichtspunkten bearbeitet. Als Anlaufstelle fiir die
Kundinnen und Kunden stehen aber — wie bisher — auch
das ,,Service fiir Unternehmen“ in den AMS-Regionalstel-
len zur Verfiigung.

i . Bild:AMS / J.Puch

Zufriedenheit der Kdrntner Unternehmen

Marketmind hat die Zufriedenheit von 1.076 Karntner Un-
ternehmen im Zeitraum 4. Quartal 2012 bis 3. Quartal 2013
erhoben:

Die Gesamtzufriedenheit der Karntner Unternehmen liegt
iber dem osterr. Durchschnitt, ist aber im Vergleich zum
Vorjahr leicht gesunken, 75,8% der Unternehmen geben
dem AMS Karnten die Note 1 oder 2 (Vorjahreswert: 76,2%).
Ausgezeichnet bewertet haben das AMS Karnten:

. Die wichtigsten Kunden (A- und B-Kunden, von
denen das AMS Kérnten die meisten offenen
Stellen erhalten hat)

. Mittelbetriebe und GroBBbetriebe

Die regionalen Geschéftsstellen Feldkirchen, Hermagor und
Villach wurden von den Unternehmen am besten bewertet.

Bei der Stellenbesetzung konnte die Zufriedenheit der
Unternehmen erfreulicherweise weiter verbessert werden.
Das AMS Karnten ist bei diesem Indikator die drittbeste
Landesorganisation.
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BERUFSINFORMATION

\Von der Information

zum Job

In den acht BerufsinfoZentren (BIZ) in den regionalen
Geschaftsstellen bietet das Arbeitsmarktservice Karnten
eine grofle Auswahl an Informationsmedien {iber Berufe,
Aus- und Weiterbildungswege im Selbstbedienungssys-
tem. Auf’erdem gibt es im BIZ Informationen iber den
Arbeitsmarkt und zukiinftige Jobchancen. Zur Verfiigung
stehen Info-Mappen und Broschiiren, Internet-PCs fiir die
Stellensuche, Tipps zum Erstellen von Bewerbungsun-
terlagen, ein Berufsinteressentest, eine Fraueninfothek,
EU-Informationen und eine reichhaltige Videothek mit ei-
ner groBen Auswahl an Videofilmen zu einzelnen Berufen
und Berufsbereichen. Die online-Plattformen unter

, www.ams.at/karrierekompass sowie
www.ams.arbeitszimmer.cc bieten aktuelle Infos rund um
Arbeit, Beruf sowie Aus- und Weiterbildung.

69.064 Besucherlnnen haben die Angebote der Berufsin-
foZentren in Kdrnten im Jahr 2013 genutzt. Zudem infor-
mierte das BIZ auf mehreren Veranstaltungen und Mes-
sen, wie z.B. ,,Tag der offenen Tiir“ an der UNI Klagenfurt,
,»Kick Start! Die Messe fiir Beruf und Bildung“ in Feldkir-
chen, ,Lern was Gscheit s“ Berufsorientierungsmesse in

Hermagor, Lavanttaler Berufsorientierungs- und Bildungs-

messe ,,14 Jahre, was nun?*.

In den letzten Jahren haben mehr Erwachsene (62,2 %)

als Jugendliche (37,8 %) die BlZ-Dienstleistungen genutzt.

2013 fanden 425 (2012:364) Gruppenbesuche und 141

(90) Infoveranstaltungen zum Thema Arbeitsmarkt und Be-
rufswelt in den Raumlichkeiten der BerufsinfoZentren statt,
an denen 10.057 (6.567) Personen teilgenommen haben.
310 (284) davon waren Informationsveranstaltungen fiir
Schulklassen mit 6.055 (5.652) Schiilerinnen und Schiilern.
Zur Klarung ihrer Interessen fiihrten 3.211 (3.014) Personen
einen AIST-Berufsinteressentest durch.

Picture jour Job - 25 Jahre BIZ

Am 26. September fand in allen BerufsinfoZentren (BIZ) der
Berufsinfotag statt. Ein spannendes Programm wartete auf
Jugendliche zwischen 13 und 19 Jahren, bei dem sich alles
rund ums Thema Berufsfindung und Ausbildungen drehte.
Aktiv, praxisnah und kreativ erschufen Jugendliche dabei
erste mogliche Berufsbilder fiir sich und konnten sich tiber
rund 600 Berufsbilder informieren! Speed Dating, Drehen
am Gliicksrad und World Cafe waren einige der Highlights am
BlZ-Infotag. Im Vorfeld wurden gezielt Schulgruppen einge-
laden. Der BlZ-Tag wurde mit einer Presseaussendung und
Schaltungen in diversen Medien aktiv beworben.

Gemeinsam mit dem Madchenzentrum fanden in allen Karnt-
ner BIZ Technik-Motivations-Tage fiir Mddchen der

7. Schulstufe statt. Insgesamt wurden 52 Workshops durch-
gefiihrt und 805 Mddchen der 7. Schulstufe konnten 2013
daran teilnehmen. Der Girls Day wurde zur ,,Girls Week* in
den Karntner BIZ.

Standort Jugendliche Erwachsene Summe
F M Gesamt F M Gesamt

Feldkirchen 309 303 612 2.027 1.426 3.453 4.065
Hermagor 563 395 958 260 144 404 1.362
Klagenfurt 3.379 3.055 6.434 8.090 8.190 16.280 22.714
Spittal/Drau 1.846 1.529 3.375 3.040 3.538 6.578 9.953
St.Veit/Glan 1.669 1.127 2.796 811 594 1.405 4.201
Villach 3.158 3.098 6.256 3.198 3.126 6.324 12.580
Volkermarkt 595 489 1.084 2.447 2.181 4.628 5.712
Wolfsberg 2.405 2.175 4.580 1.953 1.944 3.897 8.477
Summe 13.924 12.171 26.095 21.021 20.740 42.969 69.064

Bild: AMS




BERUFS- UND BILDUNGSORIENTIERUNG

www.ams.at

BERUFS- UND BILDUNGSORIENTIERUNG

Innovative Projekte fir

die Praxis

In innovativen Projekten und Veranstaltungen wird
gemeinsam mit Schule, Eltern, Unternehmen und Institu-
tionen der Fokus auf die Starkung der Orientierungs- und
Entscheidungskompetenz der Jugendlichen fiir ihre beruf-
liche Zukunft gelegt. Das gemeinsame Ziel aller ist, dass
unsere Jugendlichen Kompetenzen entwickeln, die sie zu
einer Uiberlegten Bildungs- und Berufswahl befdhigen. Der
Bogen der Projekte spannt von Themen der bewussten
Auseinandersetzung mit individuellen Fahigkeiten und
Interessen bis zum Erproben, sinnlichen Wahrnehmen,
Erfahren und Einschdtzen von Berufen in der Arbeitswelt
und der eigenen Kompetenz.
2013 hatten 10. 796 Schiilerlnnen in 69 Neuen Mittelschu-
len/Hauptschulen und 16 AHS Anspruch auf Berufsorien-
tierungsunterricht. Das Team der

fuhrte 278 Projekte durch und
es gab Unternehmenskooperationen mit 440 Betrieben.

Projektschwerpunkte:

»Berufsspionage in Kdarnten“: Unternehmen 6ffnen ihre Ti-

ren fiir Eltern und Jugendliche, ein kdrntenweites Projekt
bezog die Zielgruppe der Eltern intensiv in den Berufsori-
entierungsprozess ein.

Die berufspraktischen Tage erhielten durch den Fotowett-
bewerb ,,Bitte lacheln* kdrntenweit einen zusatzlichen
Anreiz.

Das Handwerksfest in Wolfsberg beendete das Projekt
,Handwerk on Tour“ (Laufzeit 08/2012 bis 06/2013), das
Unternehmen in alle NMS/HS im Bezirk Wolfsberg fiihrte.
»lalk & walk” Bewerbungswettbewerbe erfolgten in
Spittal, Villach und Wolfsberg mit Jurymitgliedern, die u.a.
Mitarbeiterlnnen aus den RGS und BIZ stellten.

Berufe im Gesundheitsbereich wurden mit dem Projekt
»Klinikum for Youngsters® in den Blickpunkt geriickt.

Die Projekte ,,Sdulen der Demokratie und ihre Berufe“ in
Klagenfurt sowie ,,Stadtsafari — ich entdecke meine Stadt
in Spittal sind weitere Beispiele fiir innovative Zugédnge in
der Berufsorientierung.

Im Zuge der ,,Teamchallenge*, ein bezirksiibergreifendes
Projekt Klagenfurt, Villach galt es fiir zahlreiche Schiilerln-
nenteams sich in technischen Ubungen am OGB Ausbil-
dungszentrum zu messen.

“

Im Herbst/Winter 2013 standen im Fokus:

die regionalen Aktivmessen wie ,,Lern was
G’scheits” in Hermagor, die ,,WORK ZONE“ in
Volkermarkt, die ,,WORKZONE*“ in St. Veit und
die ,,Kick Start*“ in Feldkirchen als
Schulveranstaltungen im Bezirk und zusatz-
lich fur die Eltern

die ,,Lehre on Air“ in Spittal bot Eltern und Ju-
gendlichen aktives Ausprobieren und Kennen-
lernen von Berufen bei Unternehmensstationen
unterschiedlicher Branchen.

»Die Vorbereitung der Berufspraktischen Tage

im Unterricht“ sowie der erste Teil der Veranstal-
tungsreihe ,,Schule. Wirtschaft. Hand in Hand* -
Berufe mit Zukunft im Mikroelektronikbereich* als
Pddagoginnen-Fortbildung.

Weiters wurden zahlreiche Standardprojekte, wie bei-
spielsweise StraBRe der Fahigkeiten, Gemma hackln, Fit for
life, Berufswelttag, Future Jobs, Next Stop Lehre, Meeting
Uni & Fachhochschule, Tag der Begegnung umgesetzt.
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ARBEITSMARKTPOLITIK

Entlastung des
Arbeitsmarktes um 5.320
Arbeitslose

Ziel 2013
F M
Wir setzen friihzeitige Angebote, um der Verfestigung von
Arbeitslosigkeit bzw. dem dauerhaften Ausschluss aus
dem Erwerbsleben entgegen zu wirken
Ubertritte >6 Monate von Jugendlichen unter 25 Jahren  max. 226 305
Arbeitsaufnahmen von Alteren (F:ab 45)., M:ab 50].) ) 266 X
min. . .
innerhalb von 6 Monaten 5 e
Nachhaltige Arbeitsaufnahmen (2 Monate) von )
. min 1.357 2.069
arbeitsmarktfernen Personen (AMFP)
Zugang von Wiedereinsteigerinnen in Qualifizierung ,
. . L min.  4.084
und/oder Arbeitsaufnahmen von Wiedereinsteigerinnen
Landesziel: Senkung der Vormerkdauer (It. BSC)  max. 120

Wir stellen die Effektivitdt von Schulungen sicher

Arbeitsaufnahmerate von geschulten Personen innerhalb
von 3 Monaten (ohne Arbeitsaufnahmen beim selben
Dienstgeber)

Wir qualifizieren Frauen fiir Zukunftsbereiche

Arbeitsaufnahmen nach Forderung in FIT* und FIA*

min.

43,6% 45,4%

. min. 45
innerhalb von 3 Monaten
Wir sichern die Einschaltung des AMS am Stellenmarkt
Stellenbesetzungen (inklusive Lehrstellen)  min. 31.599
Zugang von offenen Stellen mit Anforderungsprofil - G

"Lehrabschluss und hoher"

*FIT - Frauen in Handwerk und Technik
*FIA - Facharbeiterinnenintensivausbildung

Das AMS Osterreich hat auch 2013 seine bisherigen ar-

Arbeitslosen statt 23.330 erreicht. Die Arbeitslosenquote

Ergebnis beitsmarkpolitischen Strategien beibehalten. Die daraus hatte nicht 10,2% betragen, sondern ware mit 12,3% um
F M abgeleiteten bundesweiten Ziele konzentrierten sich vor 2,1 Prozentpunkte hdher ausgefallen.
allem auf:
Die langerfristige Betrachtung zeigt die antizyklische Wir-
o das Kurzhalten der Arbeitslosigkeit von Jugend- kung der aktiven Arbeitsmarktpolitik. In den zwei Jahren
lichen des Wirtschaftsbooms 2007 und 2008 gingen die Inter-
o die moglichst rasche Wiederbeschéftigung von ventionen der aktiven Arbeitsmarktpolitik zuriick. Hinge-
dlteren Arbeitslosen gen wurden im Krisenjahr 2009 und noch starker 2010
188 223 v o die nachhaltige Wiederbeschaftigung von arbeits- die Forderungsmittel erheblich ausgeweitet, was 2010
marktfernen Personen auch zu einem Rekordniveau bei den Teilnehmerinnen an
o die Schulung und Beschaftigungsintegration von arbeitsmarktpolitischen Mafinahmen gefiihrt hat. In den
5376 5073 v Wiedereinsteigerinnen wirtschaftlich giinstigeren Jahren 2011 und 2012 wurde
die Sicherung der Schulungseffektivitat das Forderungsbudget hingegen wieder leicht zuriickge-
und die Stabilisierung des AMS-Einschaltungs- fahren. Dagegen bescherte das schwache Konjunkturjahr
1.661 2.428 v grads am Stellenmarkt 2013 der aktiven Arbeitsmarktpolitik ein Rekordbudget,
wodurch sich auch die Zahl der Teilnehmerlnnen wieder-
v Vor dem Hintergrund einer anhaltenden Konjunkturflau- um auf knapp 5.320 erhdht hat.
4.314 te und einer kraftigen Zunahme der Arbeitslosigkeit um . . . - . .
knapp 12% ist es dem AMS Kadrnten 2013 gelungen, 7 der {Jurch dletak'tlvde ArltJ?[l’E[smark}pﬁlltlk‘kognﬁe .ci,'[e Arbeits-
8 bundesweiten Jahresziele zu erreichen. Einzig das Ziel, F?senquo elln en eﬁ eén 10 E rencllm T ni hum 1’9h
133 die Stellenbesetzungen im Vergleich zum Vorjahr stabil rozentpunkte pro Jahr gesenkt werden. Im Jahr 2013 hat

46,2% 48,2%

63

30.834

16.936

zu halten, wurde verfehlt. Der Osterreichvergleich zeigt,
dass nur die Steiermark alle arbeitsmarktpolitischen Ziele
erreichen konnte. Mit nur einer Zielverfehlung folgen die
Bundeslander Karnten und Oberodsterreich auf den nachs-
ten Platzen.

Zur Umsetzung der arbeitsmarktpolitischen Schwerpunkte
2013 stand dem AMS Karnten ein Rekordbudget (Bewilli-
gung) von € 74,7 Mio. zur Verfiigung. Dazu kamen im Rah-
men des Territorialen Beschaftigungspaktes (TEP) noch
zusatzliche € 9 Mio. aus dem Karntner Landesbudget.

Mit diesen Forderungsmitteln hat das AMS Kadrnten 2013
jahresdurchschnittlich 5.318 Arbeitslose in Schulungs-
und Beschiftigungsmafnahmen des AMS einbezogen
und damit vor weiterer Arbeitslosigkeit bewahrt.” Dabei
ist festzuhalten, dass die Frauen mit 3.132 Forderungsteil-
nahmen stdrker von der aktiven Arbeitsmarktpolitik profi-
tierten als die Manner mit 2.186 Teilnahmen.

Ohne die aktive Arbeitsmarktpolitik ware die registrierte
Arbeitslosigkeit in Kdrnten im Jahr 2013 um knapp 23%
hoher gewesen und héatte ein Niveau von ca. 28.650

dieser Entlastungseffekt sogar einen {iberdurchschnitt-
lichen Wert von 2,1 Prozentpunkten (Frauen: 2,7%-Pkt.,
Méanner: 1,7%-Pkt.) ausgemacht.

1) In der Berechnung der Arbeitsmarktentlastungseffekte sind nur die direkten Forderungsmaf-
nahmen fiir Arbeitslose beriicksichtigt. MaBnahmen, die nur einen indirekten und préaventiven
Beitrag zur Beseitigung der Arbeitslosigkeit leisten (z.B. regionale Mobilitatsbeihilfen, Bera-
tungseinrichtungen, Beschéftigtenschulungen, Kurzarbeit), bleiben unberiicksichtigt. Auch die
Lehrstellenférderung geht nicht in diese Berechnung ein.

0y
11,2% 12,3%

11,2% 11,1%
. .

10,9%

9,1%
. 87% / 10,2%

e e
9,1%

10,0% 9,8% 10,0% 9,8%

—_——— 9:3% 8.0%
8,1% 8,2% | e 9:0% S9%
e 7,9% 7,9% o

73%  7,2%
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ARBEITSMARKTVORSCHAU 2014

2014 wird

ein Anstieg

der Beschaftigung

erwartet

Karnten Osterreich
Verdanderung * Veranderung *
2014 . 2014 .
absol. in % absol. in %
unselbststandig Beschaftigte 206.456 1.100 0,5 3.513.096 30.100 0,9
vorgemerkte Arbeitslose 25.330 2.000 8,6 310.306 23.100 8,0
AL - Quote 10,9 0,7 8,1 0,5

Die Einschadtzungen hinsichtlich des Wirtschaftswachstums
lagen 2013 zwischen 0,5 und 1,0 Prozent und gingen davon
aus, dass bereits mit Jahresbeginn eine Konjunkturbele-
bung einsetzen wird. Tatsadchlich war jedoch das abgelau-
fene Jahrvon einer wirtschaftlichen Stagnation gepragt und
erst im Verlauf des letzten Quartals kam es zu vereinzelten
positiven Wachstumssignalen. Die meisten Prognoseinsti-
tute gehen davon aus, dass es in Osterreich 2013 zu einer
Steigerung des realen BIP um o,4 Prozentpunkte gegeniiber
dem Vorjahr kommen wird. Fiir Kdrnten soll das Bruttoregi-
onalprodukt, welches auf der Basis der Wirtschaftsprogno-
sen des IHS Wien erstellt wurde, um 0,2% gegeniiber dem
Vorjahr zuriickgehen.?

Mit einem leichten Aufschwung rechnen die Wirtschafts-
forscherlnnen fiir das Jahr 2014, da sich sowohl eine
Stabilisierung im Euroraum als auch ein Aufschwung der
US-Wirtschaft abzeichnet, auch wenn getriibte Wachs-
tumsaussichten in China und andere Emerging Markets fiir
Verunsicherung sorgen. Insgesamt wird mit einer Belebung

der dsterreichischen Wirtschaft gerechnet, sodass 2014 ein
BIP-Wachstum von 1,6% erwartet wird.z)
Wie schon im abgelaufenen Jahr so wird auch fiir 2014 mit
einer anhaltend hohen Arbeitskrafteexpansion gerechnet,
wobei die Expansion des Arbeitskrdfteangebots aus dem
Zustrom ausldndischer Arbeitskrafte und der steigenden
Erwerbsbeteiligung von Frauen resultiert. Somit wird der
Anstieg der unselbstandig Beschaftigten 2014 nicht ausrei-
chen, um Arbeitslosigkeit nachhaltig senken zu kénnen, da
das Arbeitskrafteangebot starker zunimmt als die Beschaf-
tigung.

Die Prognosen gehen in Karnten von einem Anstieg der
Beschaftigung von jahresdurchschnittlich 1.100 Beschafti-
gungsverhiltnissen (+0,5%) und einem Anstieg bei den vor-
gemerkten Arbeitslosen von plus 2.000 Personen (+8,6%)
aus. Die Arbeitslosenquote wiirde 2014 somit um 0,7
Prozentpunkte zunehmen und bei 10,9 Prozent liegen.

1)IHS Kérnten — Wirtschaftsprognose Karnten Dezember 2013

2)Alteneder et al — Synthesis Forschung — Auf Stagnation folgt leichte Erholung

Auch 2014 Investit
in Ausbildung

Wir setzen friihzeitige Angebote, um der Verfestigung von Arbeitslosigkeit
entgegen zu wirken

Ubertritte 6 Monate von Jugendlichen unter 25 Jahren

Arbeitsaufnahmen von Alteren (F u. M ab 45 ).) innerhalb von 6 Monaten

Nachhaltige Arbeitsaufnahmen (mind. 2 Monate) von arbeitsmarktfernen
Personen (AMFP) ohne WE ab 25 Jahren

Zugang in Qualifizierung von Wiedereinsteigerinnen (WE)
Arbeitsaufnahmen von Wiedereinsteigerinnen (WE)

Wir stellen die Effektivitat von Schulungen sicher

Arbeitsaufnahmerate von geschulten Personen innerhalb von 3 Monaten (ohne m

Arbeitsaufnahmen beim selben Dienstgeber)
Wir verbessern die Arbeitsmarktchancen durch Hoherqualifizierung
Qualifizierung von Frauen (FIT,FIA,BMHS,AUF)

Arbeitsaufnahmerate von Frauen innerhalb von 3 Monaten (nach
FIT,FIA,BMHS,AUF)

Qualifizierung von Migrantinnen (FIT,FIA,BMHS,AUF)

Arbeitsaufnahmerate von Migrantinnen innerhalb von 3 Monaten (nach
FIT,FIA,BMHS,AUF)

Wir sichern die Einschaltung des AMS am Stellenmarkt

Stellenbesetzungen (inklusive Lehrstellen)

Zugang von offenen Stellen mit Anforderungsprofil "Lehrabschluss und hoher"

Landesziel: Early Intervention

Anteil der Geschiéftsfille ohne Intervention (Vermittlungsvorschlag oder
Férderung) in den ersten drei Monaten an allen Geschiftsféllen (ohne EZ)

Nicht zielwirksame Malnahmen

Gesamtbewilligungssumme

Tolg

max.

min.

min.

min.

min.

min.

min.

min.

min.

min.

max.

Plan 2014
F M
272 389
5.264 8.621
1.258 1.572
1.696
1.992

45,3%  47,6%

190

49,8%

44

49,1%

30.418

16.836

max. 20%

in Mio. Euro

20,4

14,5

17,9

3,7

1,6

0,3

0,4

6,4

70,0
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BSC UND AWARD

uszeichnungen far
as AMS Karnten

.-"'.Good P_r-ac_ticg_Pr]ekt

,»,Best of AMS“-Awards

Besondere Leistungen von AMS Geschaftsstellen und
AMS-Mitarbeiterlnnen, die zur Verbesserung der Dienst-
leistungen des Arbeitsmarktservice und damit auch zur
Erhohung der Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden
beitragen, werden alljahrlich ausgezeichnet. Diese
begehrten ,,Best of AMS* Awards fiir die besten AMS-Ge-
schaftsstellen des vergangenen Jahres wurden am 6. Juni
2013 in Linz vergeben.

Das AMS Karnten wurde gleich in vier Kategorien vom
Vorstand mit den ,,Best of AMS“-Awards ausgezeichnet:

. Es gelang dem AMS Feldkirchen zum 3.Mal
in Folge zur besten Regionalstelle des AMS
Karnten gekdirt zu werden. Im Vergleich aller
osterreichischen AMS-Regionalstellen erreichte
die Regionalstelle Feldkirchen den 3.Platz.

. Weiters wurde das AMS Karnten fiir das beste
Good-Practice-Projekt ausgezeichnet.

. Die RGS Hermagor hat verhdltnismafig die
meisten Vortragsstunden fiir die MitarbeiterIn-
nenausbildung (Giinther Steinbach Akademie)
erbracht.

32 www.ams.at

=

AMS on Tour 2013

. Das AMS Karnten war die erfolgreichste Landes-
organisation bei der AMS on Tour (beste Bewertung
durch die vom Service fiir Unternehmen besuchten
Betriebe).

Unter dem Motto ,,Wir kennen beide Seiten. Wir unter-
stiitzen beide Seiten.“ stellt das AMS die Bediirfnisse der
Kundlnnen und den Nutzen der Dienstleistungen fiir beide
Seiten in den Mittelpunkt. Unternehmen und Arbeitsuchen-
de, Unternehmen und ihre Mitarbeiterinnen — das AMS ist
die Drehscheibe, die beide Seiten kennt und beide Seiten
optimal unterstiitzen und miteinander verbinden kann.

Die Botschaften:

. Wir kommen zu lhnen und bringen vielseitige
Dienstleistungsangebote mit.

o Wir sind Ihr kompetenter Partner in allen Personal-
und Arbeitsmarktfragen.

. Wir zeigen lhnen die AMS-eServices - fiir mehr
Flexibilitat in unserer Zusammenarbeit.

. Wir informieren Sie tiber branchenspezifische

Qualifikationstrends der Zukunft

BSC UND AWARD

Wieder gute Performance
des AMS Karnten

Regio alstélle FeldK

Feldkirchen ist die beste regionale Geschéftsstelle des
AMS Karnten.

Feldkirchen war im Jahr 2013 und auch in den Jahren da-
vor die beste regionale Geschaftsstelle des AMS Kdrnten.
Ausgezeichnete Ergebnisse wurden insbesondere bei der

Mitarbeiterinnenzufriedenheit, bei den arbeitsmarktpoliti-

schen Zielen und im Service fiir Unternehmen erzielt.

Knapp hinter Feldkirchen auf Rang 2 folgt die RGS Herm-
agor, St. Veit hat das drittbeste Karntner Ergebnis in der
BSC erzielt.

AMS Osterreich ) Dez.13  [J2012

AMS Kdrnten |

AMS Feldkirchen —]

AMS Hermagor |

AMS Klagenfurt —

AMS Spittal/Drau

AMS St.Veit/Glan

AMS Villach a|

AMS Vélkermarkt

AMS Wolfsberg

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ergebnisse der BSC (Dez. 2013 im Vergleich zum Jahr 2012), Aus-
schopfungsgrad der max. méglichen Punkte in %:

AMS Scorecard (BSC): Performance des AMS Kirnten

Seit dem Jahr 2005 wird die Gesamtperformance der
Geschaftsstellen und der Landesorganisationen durch die
AMS-Scorecard (BSC) abgebildet. In der BSC werden die
wichtigsten Ergebnisse (29 Indikatoren) des AMS Karnten
im Vergleich der Geschéftsstellen mit Punkten bewertet
und zu einem Gesamtscore zusammengewichtet. Bei der
Konzeption der BSC wurde darauf geachtet, dass die zen-
tralen Kriterien des Modells der European Foundation for
Quality Management (EFQM) beriicksichtigt werden:

. Ergebnisse zur Zufriedenheit der Unternehmen
und der Arbeitsuchenden

. Indikatoren zu den Kernprozessen und zu den
arbeitsmarktpolitischen Zielen

. Ergebnisse zur Mitarbeiterlnnenzufriedenheit

Im Jahr 2013 wurden 2 neue Indikatoren in die BSC aufge-
nommen, um die Nutzung des eAMS-Kontos durch die Ar-
beitsuchenden und durch die Unternehmen zu forcieren.

BSC Gesamtscore fiir das Service fiir Unternehmen:

hier erreichte das AMS Karnten 2013 75,4% der maximal
maoglichen Punkte und liegt damit 6sterreichweit an erster
Stelle.

Das AMS Kéarnten hat im Jahr 2013 69,2% der maximal
moglichen Punkte in der BSC erreicht (vorldufiges Jahres-
ergebnis, Ende Dezember 2013) und iibertrifft damit die
Performance des gesamten AMS Osterreich (68,1%).
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