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Jahresdurchschnittszahlen mit Ausnahme von Zugangen, Abgangen sowie betroffenen Personen.
Rundungsdifferenzen maglich.

Vermittlung Jahr 2020 VJ-Verand. absolut VJ-Verand. in %
Stellenakquise (Zugang offener Stellen) 35.772 -7.742 -17,8
Stellenbesetzung (Abgang offener Stellen) 27.892 -10.703 27,7
Alle Beschaftigungsaufnahmen 52.040 729 1,4
Bestand offener Stellen 3.628 -507 -12,3
Bestand offener Lehrstellen (sofort verfiigbar) 422 -26 -5,9
Neu geférderte Personen Zahlungen in Mio. €
alle davon  Frauenin % Gesamt davon Frauenin %

Forderungen™ Personen* Frauen Frauen
Beschaftigung 4.025 2.296 57,0 23,5 12,6 53,5
Qualifizierung 9.276 5.136 55,4 39,8 21,0 52,7
Unterstlitzung 8.305 4.814 58,0 8,3 4,2 50,6
Gesamt 2020 17.523 9.770 55,8 71,6 37,8 52,7

* Wenn eine Person in mehrere Férderinstrumente einbezogen war, wird sie zwar in jedem Instrument gezahlt, in Summe jedoch nur einmal (eindeutiger

Personenzahler; daher entspricht die Summe der Zeilen nicht der Gesamtzahl). Diese Darstellungslogik gilt fir alle personenbezogenen Daten.
**OHNE Kurzarbeit.

Kurzarbeit Anzahl Betriebe

Mitarbeiterinnen Verpflichtungen in Mio. €

Marz — Dezember 7.042 97.444

407,2

Finanz und Infrastrukturmanagement:
Mag. Heimo Sedlaczek

ServiceLine Karnten: Mag.2 Daniela Edletzberger

* seit 08/2020

PERSONAL

Personalstand Jahresende 2020

Ist-Planstellen

Unter Berlcksichtigung der Teilzeitbeschaftigten

Beamtinnen waren zum 31.12.2020 insgesamt 435 Personen
Kollektivvertragsbedienstete 309,9 beschaftigt (282 weiblich, 153 mannlich), davon 26
Gesamt 376.4 neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Neuaufnah-
’ men seit 01.07.2020).
FINANZEN
Ausgaben in € 2020 2019
Investitionen 268.777 59.683
Personalaufwand 23.677.210 21.344.248
Organe 250.840 151.490
Sachaufwand 4.378.080 4.193.598
Gesamt 28.574.907 25.749.019
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gemeinsam #weiter Arbetsmarktservice

bringen, wurde die COVID-19-Kurzarbeit entwickelt und von
uns umgesetzt.

Gleichzeitig stand die Gesundheit unserer Mitarbeiterlnnen
und Kundinnen im Fokus. Entsprechende Schutzmaf3nah-
men wurden gesetzt und kontinuierlich angepasst. Das war
auch bei unseren Bildungs- und Beratungseinrichtungen
zentral. Sich rasch andernde Rahmenbedingungen und
Vorgaben fiihrten zusatzlich dazu, dass samtliche Bereiche

Motto gemeinsam #weiter fur Karnten wird es uns gelingen,
innovative Wege aus der Krise zu finden und auch im her-
ausfordernden Jahr 2021 Chancen fir Arbeitsuchende und
Unternehmen zu schaffen.

Z,

Mag. Peter Wedenig

Landesgeschéaftsfihrer

—l.

MMag.? Melanie Jann

Stv. Landesgeschéaftsfihrerin

Das ,Corona-Jahr 2020 mit Entwicklung der Arbeitslosigkeit*, Kurzarbeit und zentralen MaRnahmen
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Yiaewt"Hochststand:
40.000 37.266 Personen arbeitslos
30.000
20.000 | Herunterfahren

der KursmalRnahmen

10.000 Hochststand:

Schrittweise Hochfahren
der KursmaRnahmen

2 neinawn 3. Tocumonn

Arbeitsmarktstrategie 2021+

Aufstockung TEP 2020 TEP 2021

Jahresschnitt 2020:
26.749 Personen arbeitslos

Start Corona-Joboffensive

~6.300 Betriebe mit ~75.000 Mitarbeiterinnen in Kurzarbeit
Kurzarbeit Phase 1

Kurzarbeit Phase 2

1. Mérz** - 31. Mai

1. Juni - 30. September

1 2 3 4 5 6
* Exklusive Personen in Schulung.

7 8 9 10 11 12

**COVID-19-Kurzarbeit konnte riickwirkend beantragt werden.
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STEUERUNG & ZIELE

Entwickung der Arbeitslosigkeit (Arbeitsuchende und Personen in Schulung) 2020 zu 2019

31. Marz: 40.032 Personen
arbeitsuchend oder in Schulung

40.000

30.000

20.000

10.000

Jahresdurchschnitt 2020: 29.164 Personen
arbeitsuchend oder in Schulung

(+25% bzw. +5.824
im Vergleich zu 2019)

1 2 3 4 5
Manner 2020

Das Jahr 2020 hat gut begonnen: Ausgehend von einer po-
sitiven Entwicklung des Karntner Arbeitsmarktes seit April
2016, konnte auch in den ersten beiden Monaten 2020
Arbeitslosigkeit abgebaut werden (Janner: -1,3%, Febru-
ar: -3,9%, Arbeitsuchende und Personen in Schulung ge-
genuber den Vorjahresmonaten). Mit dem 1. Lockdown ab
16. Méarz als Folge der COVID-19-Krise haben tausende
Menschen ihre Arbeit verloren — Frauen wie Manner quer
durch die Altersklassen, Bildungsniveaus, Branchen und
Bezirke. Mit Stichtag 31. Marz waren 40.032 Personen
in Kérnten arbeitsuchend gemeldet oder in Schulung.
Das ist ein Plus von 58,3% bzw. 14.749 Personen und ein
historischer Hochststand.

Durch die schrittweise Offnung der Wirtschaft, eine gute
Baukonjunktur, eine positive Auftragslage im produzieren-
den Gewerbe und der Industrie und durch stark gebuchte
Tourismusregionen im Sommer, hat sich die Dynamik des
Zuwachses in den folgenden Monaten leicht abgeflacht;
im Wochenvergleich ist die Arbeitslosigkeit gesunken. Je-
doch haben verscharfte coronabedingte Einschrankungen
und Lockdowns zum Jahresende wieder zu einer Zuspit-
zung der Arbeitsmarktlage gefiihrt, insbesondere im Tou-
rismus, im Gastgewerbe und im Handel.

Im Jahresdurchschnitt waren 26.749 Personen beim
AMS Karnten arbeitsuchend vorgemerkt (+28,9% /
+6.000 Personen). Die Arbeitslosigkeit ist bei Frauen
(+31,9%) starker gestiegen als bei Mdnnern (+26,3%).
47,7% aller arbeitsuchenden Personen waren weiblich.
Die héchsten Zunahmen an Arbeitsuchenden gab es im
Fremdenverkehr mit +58,1% (1.797), im Handel (+25,4%
/ +545) und bei den Hilfsberufen (+17,3% / +529). Nach
Bezirken betrachtet gab es die prozentuell héchsten Zu-
wachse in Hermagor (+43,3%) und in Wolfsberg (+36,3%).

Gemeinsam

e Frauen 2020

6 7 8 9 10 11 12
e Gesamt 2020 - == Gesamt2019

In absoluten Zahlen hat die Arbeitslosigkeit in Klagenfurt
am starksten zugelegt (+1.682 / +26,1%), gefolgt von Vil-
lach (+1.456 / +27,2%).

Die Jugendarbeitslosigkeit stieg karntenweit um 32%
(+614), wobei die Zunahme bei den bis 19-Jahrigen 36,7%
(+89) ausmacht. Bei den Uber-50-Jihrigen ist eine Stei-
gerung um 26% zu verzeichnen (+1.925). Die Zahl der
Personen, die liber 6 Monate Arbeit suchen, hat um
37,1% zugelegt (+2.333), jene der Arbeitsuchenden
tiber ein Jahr um 25,8% (+882). Der Verfestigung von Ar-
beitslosigkeit entgegenzuwirken und Langzeitarbeitslose
wieder in Beschéaftigung zu bringen, wird eine der grol3en
zukunftigen Herausforderungen sein.

69.562 Menschen waren 2020 von Arbeitslosigkeit be-
troffen. Das heilt, sie waren zumindest einen Tag ar-
beitslos. Das ist eine Zunahme um 9% (+5.762). Die Ar-
beitslosenquote ist in Karnten auf 11,3% gestiegen (+2,5
Prozentpunkte im Vergleich zu 2019). Kérnten weist nach
Wien die zweithdchste Quote auf. Osterreichschnitt: 9,9%.

Nach einer Rekordbeschéaftigung 2019 hat der Beschaf-
tigtenstand 2020 um 2,8% auf 209.882 Beschéftigte ab-
genommen (-6.142). Osterreichweit wird ein Minus von
2,1% verzeichnet (-80.141). Besonders vom Ruckgang
betroffen war in Kérnten die ,Beherbergung und Gastro-
nomie* (-16,8%), gefolgt von ,Erbringung von sonstigen
wirtschaftlichen Dienstleistungen® (Arbeitskraftetiberlas-
sung) mit einem Minus von 9,2%.

Im Jahresschnitt waren 3.628 offene Stellen (-12,3% /
-507) gemeldet (Bestand) sowie 422 offene Lehrstellen
(-5,9% / -26). Mit einer Andrangziffer von 1,3 ahnelt die
Situation am Lehrstellenmarkt jener des Vorjahres.

ARBEITS- UND
PERSONALVERMITTLUNG

> In den acht regionalen Geschéaftsstellen, der ServiceLine
und der Landesgeschéftsstelle haben 435 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter rund 72.700 Arbeit- und Lehrstellen-
suchende sowie 21.420 Unternehmen betreut.

> 52.040 arbeitslos gemeldete Personen fanden mit Un-
terstitzung des AMS Karnten wieder Arbeit.

> Insgesamt wurden rund 35.800 offene Stellen akquiriert.
Rund 27.900 Stellen konnten mit Unterstitzung des
AMS besetzt werden.

> Die Einschaltung des AMS Karnten in den Stellenmarkt
(Anteil der mit Unterstitzung des AMS besetzten offenen
Stellen an allen neu entstandenen Dienstverhaltnissen)
betrug rund 46%. Das ist im Vergleich zu den anderen
Bundeslandern der héchste Wert. Osterreichweit liegt
der Einschaltgrad 2020 bei rund 34,5%.

> Im Schnitt konnte eine offene Stelle innerhalb von 35 Ta-
gen besetzt werden.

> Die Beraterinnen und Berater gaben rund 175.420 Ver-
mittlungsvorschlage fur beim AMS gemeldete offene
Stellen an Kundinnen und Kunden aus.

> Insgesamt wurden mit unseren Kundinnen und Kunden
rund 119.840 Betreuungsvereinbarungen erstellt.

> Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Service fur Un-
ternehmen flhrten rund 1.540 Betriebsbesuche durch
und ab Herbst rund 860 AMS-Boxenstopps (Beratung
am Telefon oder via Online-Meeting).

> Rund 13.350 Personen wurden von den Beraterinnen
und Beratern der acht BerufsinfoZentren (BIZ) in den re-
gionalen AMS-Geschaftsstellen betreut, darunter 3.279
Jugendliche.

> Es fanden rund 980 persdnliche und telefonische Be-
rufs- und Bildungsberatungen statt.

AKTIVE ARBEITSMARKTPOLITIK

> Fur MalRnahmen zur Qualifizierung, Beschaftigung und
Unterstitzung stand dem AMS Karnten ein Budget von
71,6 Millionen Euro zu Verfugung (ohne Kurzarbeit).

> Insgesamt wurden 17.523 Personen geférdert — davon
55,8% Frauen (ohne Kurzarbeit).

Gemeinsam

EXISTENZSICHERUNG

> Insgesamt wurden 61.006 Antrage auf Arbeitslosengeld
bearbeitet (+10,8% zu 2019). Hinzu kamen 22.769 An-
trage auf Notstandshilfe (+12,9% zu 2019).

> Allein im Méarz (1. Lockdown ab 16.03.) wurden 18.353
Antrage fiur Arbeitslosmeldung ausgegeben. Im Marz
2019 waren es 5.286.

> Fur alle Leistungen von Arbeitslosigkeit und andere ar-
beitsmarktpolitische Unterstitzungen wurden insgesamt
rund 673,1 Millionen Euro ausbezahit.

SERVICELINE KARNTEN

> Die ServiceLine (SEL) ist der direkte Draht ins AMS
und erste Anlaufstelle fur Arbeitsuchende wie Unterneh-
merinnen und Unternehmer. 2020 hat das Team der SEL
insgesamt 385.163 Anrufe bearbeitet. Das ist eine Zu-
nahme von 39,6% (+109.151 Anrufe) gegentber 2019.

E-SERVICES

> Bedingt durch Lockdowns und Social Distancing stieg
die Nutzung der AMS-eServices stark an. Neben dem
eAMS-Konto fir Arbeitsuchende und Betriebe wurde
u.a. die kontaktlose Arbeitslosmeldung forciert.

> Rund 41.600Arbeitsuchende hatten 2020 ein eAMS-Kon-
to und konnten auf diesem Weg mit ihrem Berater oder
ihrer Beraterin kommunizieren, online Antrédge Ubermit-
teln etc. Zum Vergleich: 2019 sind es rund 34.810 Per-
sonen gewesen.

> In Summe fanden 911.662 Interaktionen via eAMS-Kon-
to statt (+43,4% gegenulber 2019).

> Auch rund 9.630 Betriebe nutzten 2020 das eAMS-Kon-
to; 2019 waren es 2.470.

> Rund 1.560 Unternehmen verflugten Uber einen eJob-
room-Account.

DIGITALISIERUNG UNTERSTUTZEN

> Digitalisierung unterstitzen, Arbeitsuchende wie Unter-
nehmerinnen und Unternehmer in ihren digitalen Kom-
petenzen starken — das ist ein zentraler Schwerpunkt im
AMS Kérnten. Die Corona-Krise hat hier zu einer Be-
schleunigung geflhrt.

> Beginnend mit dem ersten Lockdown haben die Bera-
tungseinrichtungen ihr Angebot fur Arbeitsuchende auf
Online-Beratungen umgestellt. In enger Abstimmung mit
Bildungseinrichtungen wurden Aus- und Weiterbildun-
gen, bei denen es mdglich und inhaltlich sinnvoll war,
verstarkt virtuell umgesetzt.

> Das Service fur Unternehmen fuhrte mit Betrieben Digi-
tal Lounges und online Intensiv-Workshops durch. Ins-
gesamt konnten 99 Betriebsteilnahmen und 112 Teilnah-
men von Personen verbucht werden.

KURZARBEIT

>Um Unternehmen zu unterstitzen und Beschéaftigung
abzusichern, haben Budesregierung und Sozialpartner
im Marz die COVID-19-Kurzarbeit (KUA) aufgesetzt und
entsprechend der sich &ndernden Rahmenbedingungen
im Jahresverlauf mehrfach adaptiert (KUA Phase |, lI
und Ill). Das AMS war mit der Umsetzung betraut.

> In den ersten beiden KUA-Phasen haben am haufigsten
Unternehmen aus dem Handel KUA beantragt, in Phase
[l (ab Oktober) Tourismus- und Gastronomiebetriebe.

> Vor allem Kleinst- und Kleinbetriebe mit bis zu neun Ar-
beitskraften nahmen COVID-19-KUA in Anspruch.

> Von Marz bis Dezember waren 7.042 Betriebe mit rund
97.440 Arbeitskraften in Kurzarbeit. Eingegangene Ver-
pflichtungen: 407,2 Mio. Euro.

> Rund 13.270 Antrage wurden bearbeitet. Im Jahr 2019
waren es 3.

INTERNER PERSONALAUFWAND

> Um die Flut an Antrédgen auf Arbeitslosengeld und Kurz-
arbeit zu bewaltigen, wurde Personal umgeschichtet und
ein internes ,Umschulungsprogramm® gestartet. Gab es
z.B. zuvor (theoretisch) eine halbe Planstelle fiir die Be-
arbeitung der Kurzarbeit, so wurde dafir binnen kurzer
Zeit auf 70 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufgestockt.
In Summe wurden rund 6.000 Uberstunden geleistet.

CORONA-SCHUTZMASSNAHMEN

> Zum Schutz von Mitarbeiterlnnen und Kundinnen wur-
den zahlreiche Sicherheitsvorkehrungen getroffen, z.B.
Hygieneschutzwande und Desinfektionsspender aufge-
stellt, Regelungen zum Tragen des Mund-Nasen-Schut-
zes definiert. Securitypersonal regelte die Kundinnen-

Gemeinsam

strdme in allen Geschaftsstellen. Insgesamt wurden fur
diese MalRnahmen rund 230.000 Euro aufgewendet.

ERSTE MASSNAHMEN ZUR KRISENBEWALTIGUNG

> Mit der Aufstockung des Territorialen Beschaftigungs-
paktes um rund 21 Mio. Euro wurde in enger Abstim-
mung mit dem Land K&rnten und den Sozialpartnern im
Juni ein erster Schritt in Richtung Abfederung der co-
ronabedingten Arbeitsmarktkrise gesetzt. In der Folge
wurden Programme wie ,Administrative Assistenz flr
Pflichtschulen®, ,Administratives Hilfspersonal fur Ge-
sundheitsamter — Contact Tracing“ und ,Besuchsma-
nagement fur Pflegeheime® initiiert und umgesetzt.

GLEICHSTELLUNG VORANTREIBEN

> 98 Frauen haben im Rahmen des Programmes ,FiT -
Frauen in Handwerk und Technik eine Ausbildung im
handwerklich-technischen Bereich begonnen oder ab-
geschlossen. 2019 waren es 103. Ein Mitgrund, warum
trotz Pandemie die Teilnehmerinnenzahl weitgehend
gehalten werden konnte, ist die zusatzliche Betriebs-
kontaktstelle im Madchenzentrum, die mit Unterstitzung
von Land und AMS Karnten implementiert wurde.

ARBEITSMARKTSTRATEGIE 2021+

> Ausgehend vom Territorialen Beschaftigungspakt wurde
mit den zentralen Akteurlnnen des Arbeitsmarktes die
Arbeitsmarktstrategie 2021+ entwickelt. Kernstticke sind
— neben der Unterstitzung von Arbeitsuchenden und
Unternehmen — die Themen Digitalisierung und Kompe-
tenzenentwicklung. Auch ein Krisenmanagement (CO-
VID-19) mit dem Land Karnten wurde vereinbart.

ZUFRIEDENHEIT MIT DEM AMS KARNTEN

> Trotz COVID-19 konnte die Zufriedenheit unserer Kun-
dinnen, die regelmaRig durch Telefonbefragungen (Cli-
ent Monitoring System) erhoben wird, auf hohem Niveau
gehalten werden: Im Jahresschnitt waren 80% der Ar-
beitsuchenden und 76% der Betriebe mit der Gesamt-
leistung des AMS Karnten sehr zufrieden (Noten 1 und
2 auf einer Notenskala von 1 bis 6). Auch die Gesamtzu-
friedenheit mit der ServicelLine blieb mit 87% hoch.

> Auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellten dem
AMS Karnten ein positives Zeugnis aus: Mit einem er-
reichten Trust Index von 86% bei der ,Wir im AMS“-Be-
fragung ist es ein ausgezeichneter Arbeitgeber.

Die Balanced Scorecard (BSC) ist das zentrale Steue-
rungsinstrument im AMS. Seit 2005 wird die Performance
der regionalen Geschaftsstellen und der Landesorganisa-
tionen durch die BSC abgebildet. Bei der Konzeption wur-
de darauf geachtet, dass die zentralen Kriterien des Mo-
dells der European Foundation for Quality Management
(EFQM) berucksichtigt werden. Diese sind:

> Ergebnisse zur Zufriedenheit der Unternehmen und der
Arbeitsuchenden

> Indikatoren zu den Kernprozessen und zu den arbeits-
marktpolitischen Zielen

> Ergebnisse der Zufriedenheit von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern

2020 hat das AMS Kérnten 72,6% der maximal moglichen
Punkte in der BSC erreicht (Stand Ende Dezember 2020)
und ist damit das dritte Jahr in Folge die beste Lan-
desorganisation, vor dem AMS Steiermark (68,3% Punk-
teausschopfung) und dem AMS Oberdsterreich (66,8%
Punkteausschdpfung). Die Performance des gesamten
AMS Osterreich liegt bei 65,1%.

Im karntenweiten BSC-Ranking belegt die regionale Ge-
schéaftsstelle St. Veit/Glan den ersten Platz, gefolgt von
Wolfsberg und Volkermarkt.

Mit einer Punkteausschopfung von 84% ist die regionale
Geschaftsstelle St. Veit/Glan auch 6sterreichweit die bes-
te RGS. Alle Karntner Geschaftsstellen sind im bundes-
weiten BSC-Ranking unter den TOP 30.

Arbeitsmarktpolitische Ziele 2020

Ziel Ergebnis*
Frauen Manner Frauen Manner

Sicherstellung der beruflichen Ausbildung insbesondere durch die
betriebliche Lehrausbildung sowie der Arbeitsmarktintegration von Jugendlichen

Ubertritte >6 Monate von Jugendlichen unter 25 Jahren max. 154 219 342 493 00

Anzahl der vorgemerkten Jugendlichen, die eine betriebliche

Lehrstelle aufnehmen** 718 1.060 659 949 00
Rasche Vermittlung in Arbeit
Arbeitsaufnahmen binnen 6 Monaten von min. 14.346 1,408 13.713 21.103 L

Erwachsenen ab 25 Jahren**

Langzeitarbeitslosigkeit verhindern/verringern — Integration in den Arbeitsmarkt

von am Arbeitsmarkt benachteiligten Menschen

Nachhaltige Arbeitsaufnahmen (>2 Monate) von

anerkannten Behinderten min. 368 540 308 525 00
Nachhaltige Arbeitsaufnahmen (>2 Monate) von min. 4332 6.508 5052 6.867 v
Alteren ab 50 Jahren

Nachhaltige Arbeitsaufnahmen (>2 Monate) von Personen .

<50 Jahren mit einer Geschéaftsfalldauer von >=1 Jahr min o e 639 561 00
Frauen Uberproportional fordern

Fordermittel fir Frauen (inkl. Sonderprogramm 50PL) min. 53,0% 54,0% v

Treffsicherheit der arbeitsmarktpolitischen Mafinahmen erhéhen

Arbeitsaufnahmerate nach Schulung innerhalb von
3 Monaten nach MaRnahmenende von Personen
mit mittlerer Arbeitsmarktchance

Dieses Ziel wurde wegen der Entscheidung
der Datenschutzbehérde zu AMAS
(Arbeitsmarktchancen Assistenzsystem) gestrichen.

Beitrag des AMS zur Abdeckung des Fachkraftebedarfs sowie

zur Bekampfung der Arbeitslosigkeit durch Qualifizierung

Arbeitsaufnahmen nach Fachkrafteausbildung

(Lehrabschluss und héhere formale Ausbildungsabschliisse) min. 134 95 123 145 0
Einschaltung des AMS am Stellenmarkt sichern

Stellenbesetzungen (inklusive Lehrstellen) min. 38.462 27.892 0
Zahl der zugegangenen Stellenauftrage (ADG) mit einem min. 10.994 10.119 o

monatlichen Bruttoverdienst iber € 2.000,-

*Vorlaufiges Ergebnis. **Bei diesem Ziel fehlt noch das Dezember-Ergebnis.

Gemeinsam






