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VORWORT

Beschaftigungsrekord am
niederosterreichischen Arbeitsmarkt

Das zweite Jahr in Folge hat uns die Corona-Pandemie in
Atem gehalten und ihre Spuren am niederdsterreichischen
Arbeitsmarkt hinterlassen. Aber anders als im ersten Jahr der
Krise kam es im Laufe des Jahres 2021 zu einer erfreulichen
Trendumkehr, die einerseits den Beschéaftigtenstand auf ein
Rekordhoch trieb, andererseits die Arbeitslosigkeit unter das
Vorkrisenniveau des Jahres 2019 senkte (Abb. 1).

Diese Entwicklung vor Augen, gilt unser besonderer Dank
dem Team des AMS NO, das bei sich rasch dndernden Rah-
menbedingungen groBe Flexibilitdt und Durchhaltevermo-
gen bewiesen hat: War in den ersten Monaten des Jahres
vorwiegend Krisenmanagement zur Existenzsicherung und
Auszahlung von Kurzarbeitsbeihilfe gefragt, so sorgte die
rege Arbeitskraftenachfrage der Unternehmen in der zweiten
Jahreshalfte fur eine intensive Vermittlungs- und Beratungs-
tatigkeit in den 22 Geschéftsstellen des AMS Niederdster- Marz  April  Mai Juni Juli  Aug. Sept. Okt
reich. In Summe haben die Berater_innen des AMS NO im
vergangenen Geschéftsjahr 767.611 Vermittlungsvorschla- :
ge an Kund_innen ausgegeben, 80.168 vormals arbeitslose

Niedertsterreicher_innen haben so wieder den Weg zuriick

ins Berufsleben gefunden.

Relative Veranderung
der Arbeitslosigkeit 2021
im Vergleich zu 2019

77,5 %

Veranderung der 56.5% Leider ist es nicht allen Personengruppen gleichermalen
Langzeitarbeitslosigkeit Janner 2021 gelungen, von der positiven wirtschaftlichen Entwicklung zu
gegeniiber dem Vorkrisenniveau profitieren. Steigende Langzeitarbeitslosigkeit am Arbeits-
Janner 2019 markt nach der Corona-Krise stand und steht weiterhin im
28,9% 29.5% Fokus der Aufmerksamkeit der Arbeitsmarktpolitik. Erste Er-
25,2% . folge im Kampf gegen Langzeitarbeitslosigkeit waren gerade
190% I I I Sam  in Niederosterreich bereits zu Jahresbeginn 2022 sichtbar
10,8% I (Abb. 2).
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So erfreulich das Jahr 2021 fur den heimischen Arbeitsmarkt auch geendet hat, so realistisch missen wir vor dem Hinter-
grund der aktuellen Situation in der Ukraine nach vorne blicken. Noch ist es zu frih, faktenbasierte Prognosen abzugeben,
sicher ist jedoch, dass die dramatischen Ereignisse auch fur den niederdsterreichischen Arbeitsmarkt Folgen haben werden.

Um am Jobmarkt Benachteiligte zu unterstitzen sowie der heimischen Wirtschaft Fachkréafte zu vermitteln, haben wir ge-
meinsam mit unseren Partnerorganisationen, den Sozialpartnern und dem Land Niederdsterreich neue Wege beschritten und
besondere Losungen gefunden. Fir diese erfolgreiche Zusammenarbeit bedanken wir uns besonders.
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Mag. Sven Hergovich Sandra Kern
Landesgeschéaftsfuhrer Stv. Landesgeschéftsfihrerin



ARBEITSMARKT UND BESCHAFTIGUNG

Der niederdsterreichische Arbeitsmarkt hat die Auswirkun-
gen der bereits zwei Jahre andauernden Corona-Krise sehr
gut bewaltigt.

Die wieder ansteigende Warenproduktion und die Nachfrage
nach Dienstleistungen haben vor allem in der zweiten Jahres-

Neuer Beschaftigungsrekord in Niederosterreich

Nachdem zu Beginn der Krise kurzfristig 25.000 oder knapp
vier Prozent aller Arbeitsplatze weggebrochen waren, ver-
zeichnete Niederdsterreich 2021 mit Uber 638.700 einen
neuen Beschéftigungsrekord. Im Vorjahresvergleich bedeu-
tet dies einen Anstieg um 2,2 % oder 13.850 Arbeitsplatze.
Selbst gegenliber dem Vorkrisenniveau hat die Beschafti-
gung um 1,5 % zugenommen. Dies ist Osterreichweit abso-
lut der groBte Anstieg. Mit 3,3 % oder 6.266 Personen hat
die Beschaftigung von Personen ab 50 Jahren am kraftigs-
ten zugelegt.

Deutlicher Riickbau der Arbeitslosigkeit

Die Auswirkungen der pandemiebedingten Einschrankungen
nahmen im Jahresverlauf in Niederdsterreich immer weiter
ab. So lag die jahresdurchschnittliche Arbeitslosigkeit mit
knapp 52.000 Personen um 20 % unter dem Vorjahreswert.
Manner haben von dieser Entwicklung mit einem Ruckgang
der Arbeitslosigkeit um 20,1 % geringflgig mehr profitiert als
Frauen (-19,8 %). Bei Mitbertcksichtigung der Personen in
Schulung waren 2021 jahresdurchschnittlich 61.022 und so-
mit um 16,2 % weniger Personen auf Arbeitsuche als 2020.

\/N 51.984 arbeitslose Personen

v\ 24.183 Frauen

Entwicklung des Beschaftigtenstandes
in Niederdsterreich von 2019 bis 2021

halfte zu einer raschen Erholung geflihrt.

629.611 624.906 638.756
2019 2020 2021

Jugendliche bis 25 Jahre verzeichneten den starksten Ruck-
bau auf jahresdurchschnittlich 4.197 Jobsuchende. Damit lag
die Arbeitslosigkeit in dieser Personengruppe um ein Drittel
(38,8 %) unter dem Vorjahreswert. Bei der Generation 50+
reduzierte sich die Zahl der jahresdurchschnittlich arbeits-
los vorgemerkten Personen um 13,2 % auf knapp 20.700.

Entwicklung der Arbeitslosigkeit in
Niederosterreich 2021 (Veranderungen zu 2020 in %)

Y\ 4.197 Jugendiiche bis 25 J.

(-20 %) (-19,8 %) (-33,8 %)
\/N 61.022 arbeitslose Personen \/N 27.801 Manner \/N 20.688 Personen 50+
(-16,2%) (k. Schulungen) (20,1 %) (13,2 %)

Arbeitslosenquote auf Vorkrisenniveau

Infolge der steigenden Beschaftigung und des kréaftigen
Rickgangs der Arbeitslosigkeit ist die jahresdurchschnitt-
liche Arbeitslosenquote in Niederdsterreich 2021 gegentber
dem Vorjahr um 1,9 Prozentpunkte auf 7,5 % zurtickgegan-
gen und hat damit wieder das Vorkrisenniveau des Jahres
2019 erreicht.

Arbeitslosenquoten in den
nd. Arbeitsmarktbezirken in %
(Veranderung in %)




EXISTENZSICHERUNG & FORDERUNGEN

2021 betrug der Leistungsaufwand aus der Arbeitslosenver-
sicherung insgesamt rund 785,5 Millionen Euro und redu-
zierte sich damit gegentiber dem Vorjahr um 63,4 Millionen

Euro. Die verwendeten Mittel fur Arbeitslosengeld reduzier-

ten sich dabei um 92,58 Millionen Euro, die Mittel fur Not-

standshilfe erhdhten sich um 30,87 Millionen Euro.

Leistungsaufwand nach Leistungsarten 2021 und Verdnderungen zum Vorjahr

785,533 295,310
Mio. € Mio. €
-63,366 Mio. € -92,580 Mio. €

-7,5%

-23,9 %

Gesamt

Arbeitslosengeld

Im Jahresdurchschnitt 2021 haben 58.907 Personen — und
damit um 10.429 weniger als im Jahr davor — Leistungen
nach dem Arbeitslosenversicherungsgesetz Uber das AMS
NO bezogen.

Leistungsbezieher_innen 2021
(Vorjahresvergleich absolut/Prozent)

O

370,898 119,325
Mio. € Mio. €
+30,873 Mio. € -1,060 Mio. €

+9,1 %

-1,4%

Notstandshilfe

Sonstige Leistungen
(ALVG)

19.412 davon bezogen Arbeitslosengeld — ein Minus von
32,6 % gegenuber 2020. Die Zahl der Notstandshilfebezie-
her_innen verringerte sich im Vorjahresvergleich um 3,8 %
auf 30.443.

O

Gesamt:

[) 58.907 Q)
20.772 T 20.135
—4.496 -5.933
-13,1 % -16,9 %

Forderungen fir Arbeitsuchende

Insgesamt haben 2021 knapp 59.000 Jobsuchende von
einer oder mehreren Forderungen des AMS NO profitiert.
Etwa 243,1 Millionen Euro (+23,9 % bzw. 46,89 Mio.) wur-
den daftr aufgewendet.

30.181
(+8.201/+37,3 %)
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28.580
(+8.524/+42,5 %)
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58.761 geférderte Personen
(+16.725/+39,8 %)

Forderbudget: 243,109 Mio. €
(+46,892/+23,9 %)

Forderungen fiir Unternehmen

Durch die FortfUhrung der Kurzarbeitsbeihilfe wurde 2021 fur
insgesamt 69.873 Beschaftigte in 9.734 niederdsterreichi-
schen Betrieben eine COVID-19-Kurzarbeitsbeihilfe ausbe-
zahlt. Knapp 690 Millionen Euro wurden daflr aufgewendet.

72.903

geférderte Personen
(inkl. Kurzarbeitsbeihilfe)

209

geférderte Beratungen
von Betrieben

Forderbudget: 692,262 Mio. €



@ DIE HIGHLIGHTS UND HERAUSFORDERUNGEN DES JAHRES 2021

' Rasche Deckung des Stellenbedarfs der né. Unternehmen
[ J

Das Team des AMS NO hat im vergangenen Jahr 322
rund 7675611 Vermittlungsvorschlage an Kund_innen m Arbeitsuchende, die pro Arbeitstag
ausgegeben. eine neue Arbeitsstelle gefunden

haben
80.168 Personen gelang der Wiedereinstieg ins Be-

rufsleben, Uber 68.592 beim AMS gemeldete freie
Stellen konnten so mit einer passenden Arbeitskraft 292
[0) H -
besetzt (;/verdiné §/1 ; A)S?alllvorémn?rhalb vog 90rtTa offene Stellen und Lehrstellen,
gen, una nur =, 7o der stefenbesetzungen dauerten die pro Arbeitstag mit Unterstiitzung

langer als 180 Tage:. des AMS NO besetzt wurden

' MaRnahmen im Kampf gegen Langzeitarbeitslosigkeit
[ J

Die steigende Langzeitarbeitslosigkeit ist eine der 16,9 % mehr Personen bereits ein Jahr oder langer
gravierendsten Folgen der Corona-Krise am Arbeits- auf Jobsuche, gegentber dem Vorkrisenjahr 2019
markt. Mit iber 13.600 sind im Jahresdurchschnitt um betragt die Steigerung sogar 38,8 %.

Im Kampf gegen die Langzeitarbeitslosigkeit zeigen sich aber auch erste Erfolge:
Hdochststand bei der Zahl der
M _ langzeitarbeitslosen Personen im Méarz
10.570 _ Anzahl der langzeitarbeitslosen Personen
— im Dezember

AKTION MAGMA
S prungbrett (Modellprojekt Arbeitsplatzgarantie Marienthal)

Im Juli hat das AMS NO gemeinsam mit dem Land Im Herbst 2020 startete das AMS Nieder6sterreich
NO mit der AKTION Sprungbrett eine besonders in der Gemeinde Gramatneusiedl das weltweit ers-
attraktive Lohnkostenférderung fir Unternehmen ins te evidenzbasierte Modell einer Arbeitsplatzgarantie.
Leben gerufen. Rund 61 % der Jobsuchenden, die Ziel ist es, jedem_jeder Blrger_in der Gemeinde ein
mit dieser Unterstitzung eine Anstellung gefunden Jobangebot zu machen und die Langzeitarbeitslosig-

haben, waren auch drei Monate nach Forderende be- keit auf O zu senken. Begleitet und evaluiert wird das
schaftigt. bis 2024 laufende Projekt von den Universitaten Wien
und Oxford.
2.459 76 %
langzeitarbeitslose Personen der ehemals Langzeitarbeitslosen
haben 2021 von diesem befinden sich in einem
Férdermodell profitiert Beschéftigungsverhéltnis
0

19,9 Mio. €

wurden vom AMS NO
dafir bereitgestellt

Zahl der langzeitarbeitslosen
Personen in der Modellregion
Gramatneusied|



Corona-Joboffensive

2021 wurden nach dem Motto ,Jede_r arbeitsu-
chende Niederdsterreicher_in bekommt ein Angebot*
30.315 Personen, die bereits langer auf Jobsuche
sind oder durch die Krise ihren Arbeitsplatz verloren
haben, bei der Aus- und Weiterbildung in zukunfts-
orientierte Berufe im Rahmen der Corona-Joboffen-
sive unterstitzt.

Mit einem Anteil von 56,1 % wurden die Schulungs-
angebote von Frauen relativ haufiger genutzt als von
Méannern. Etwa jede_r Siebente wahlte ein Schulungs-
angebot am freien Bildungsmarkt.

Organisation neu

O®

@ DIE HIGHLIGHTS UND HERAUSFORDERUNGEN DES JAHRES 2021

66,3 Mio. €

wurden 2021 in NO fir die
Corona-Joboffensive aufgewendet

14,8 %

Anteil der Schu/ungstgi/nehmer_innen
an allen beim AMS NO vorgemerkten
Jobsuchenden (2020: 10,8 %)

Um das Beratungs- und Vermittlungsservice fur Job-
und Personalsuchende zu stérken, wurde eine Orga-
nisationsreform eingeleitet und die internen Ablaufe
wurden optimiert.

Als Ergebnis kann nun unter anderem der Betreuungs-
schltissel zwischen AMS-Berater_innen und Jobsu-
chenden moglichst klein gehalten werden, damit mehr
Zeit fUr Beratung und Vermittlung zur Verflgung steht.

@®

27

Vollzeitplanstellen wurden im Service
fur Arbeitskréfte gewonnen, ohne
zusédtzliches Personal einzustellen

42 %
mehr Berater_innen im Service flr
Unternehmen durch Umschichtungen

ServiceLine — der heiRe Draht zum AMS NO

Das Anrufvolumen in der ServicelLine ist mit der Pan-
demie sprunghaft angestiegen — eine Entwicklung,
die auch im Jahr 2021 angehalten hat.

Um die Beratungsqualitat dennoch zu gewahrleisten,
wurden zusétzliche Mitarbeiter_innen eingestellt und
neue Blroraume flr 50 Berater_innen am Standort
Tulln angemietet. Fir die Ausstattung hat das AMS
Niederosterreich rund 300.000 Euro investiert.

©®

1.300.404

Anrufe im Gesamtjahr

3.128

Anrufe wurden pro Arbeitstag
von den Mitarbeiter_innen der
SEL NO beantwortet



ARBEITSMARKTPOLITIK FUR FRAUEN —
WIR FORDERN GLEICHSTELLUNG AM ARBEITSMARKT

Frauen sind am Arbeitsmarkt nach wie vor schlechter positioniert als Manner. Wahrend bei Mannern die jahresdurchschnitt-
liche Arbeitslosigkeit bereits ,nur* noch 1,1 % Uber dem Vorkrisenniveau von 2019 liegt, sind es bei den Frauen noch 4 %.

Verénderung der Arbeitslosigkeit 30.000 [—
von Frauen und Méannern im Vergleich
zum Vorkrisenniveau
25.000 —
20.000 —
0

M 2019
W 2021

Um die Benachteiligung von Frauen am Arbeitsmarkt weiter
zu verringern, ist die Gleichstellungs- und Frauenférderung
dem AMS Niederosterreich ein wichtiges Ziel:

So wurden 2021

e (ber 53,6 % des Forderbudgets flr Frauen verwendet
(ohne Mittel fir Kurzarbeit).

e 47,2 % der von Arbeitslosigkeit betroffenen Frauen wur-
de eine Férderung genehmigt, bei den Mannern waren es
36,1 % oder in Absolutzahlen 30.138 Frauen und 28.581
Méanner.

3.567

Frauen wurden 2021 in einem
niederdsterreichischen FBZ unterstitzt
(2020: 2.758)

0.0

B.D

DarUber hinaus wurden insgesamt 6.537 Frauen und 471
Manner, die nach der Elternkargnz die Rickkehr in das Be-
rufsleben planen, vom AMS NO mit einer Foérderung unter-
stitzt.

BERUFSINFORMATION IM AMS NO

Die Expert_innen in den 12 BerufsinfoZentren (BIZ) des AMS
NO haben im vergangenen Jahr rund 10.600 Schiiler_innen
in 531 Klassen personlich oder online erreicht. Dazu kom-
men knapp 2.750 Einzelberatungen von Jugendlichen oder
Erwachsenen zum Thema Beruf und Bildung.

PERSONAL

Ende 2021 waren 1.039 Mitarbeiter_innen beim AMS Nie-
derdsterreich beschaftigt (2020: 1.002). Knapp 918 Vollzeit-
aquivalente und 8 Lehrlinge waren im Einsatz.

Frauen Méanner

Im Programm ,Frauen in Handwerk und Technik® wurden
2021 sehr erfolgreich Frauen in nachgefragten Berufsberei-
chen mit guten Verdienstmaoglichkeiten ausgebildet. Mehr als
1.000 Frauen haben im vergangenen Jahr in einem der vier
FIT-Zentren ihre Ziele oder Kompetenzen abklaren kdnnen
oder eine Basisqualifikation im angestrebten Ausbildungsbe-
reich erhalten. Von diesen haben dann 260 Frauen mit einer
technisch-handwerklichen Lehrausbildung begonnen bzw.
diese schon absolviert. Mit groBem Erfolg: 75 % der Absol-
ventinnen hatten innerhalb von drei Monaten einen Job.

46 %

davon sind zurtick im Berufsleben
oder absolvieren eine Ausbildung
(2020: 42 %)

Uber 25 Millionen Euro an finanziellen Mitteln wurden dafir
aufgewendet.

47 % —

telefonisch

— 50 %

personlich

Der Anteil von Frauen in FUhrungsfunktionen betrug zum
Jahresende 50,5 %
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Praliminarien 2021 (in tausend Euro)

Investitionen 219,2
davon Ausstattung 189,3
davon Immobilien 29,9
Sach- u. Personalaufwand 72.569,4
davon Personalaufwand (Kollektivvertragsbedienstete) 64.216,0

davon Aus- u. Fortbildung 957,1
davon Organe 281,4
davon Sachaufwand 8.072,0

davon Marketing 547,7

davon Forschung 56,7
Summe 72.788,6

Landesgeschéftsfiihrer: Mag. Sven Hergovich

Stv. Landesgeschaftsfiihrerin: Sandra Kern

Strategische Beratung: Mag. Karl Gatschur

Strategische Projektkoordination: Stefan Matschnigg-Peer BA MA
Biro der Landesgeschéftsfuhrung: Mag.? Martina Fischimayr
Férderung: Mag. Mario Danler

Service fiir Arbeitskrafte: Gabriele Falbl MSc

Service fiir Unternehmen: Roland Studeny

Landesdirektorium

Vorsitzender: Mag. Sven Hergovich

Stellvertreterin: Sandra Kern

Mitglieder:

Osterreichischer Gewerkschaftsbund: Peter Stattmann
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte: MMag.? Claudia Cervenka
Wirtschaftskammer Niederdsterreich: Mag. Martin Egger
Vereinigung Osterr. Industrieller: Mag.* Michaela Roither

ORGANISATION ARBEITSMARKTSERVICE NIEDEROSTERREICH

Analyse, Entwicklung, Steuerung: Karmen Frena MBA MA
Personal: Mag.? Irene Czisek

Finanz- und Infrastrukturmanagement: Mag.? Irene Klementschitsch
Rechtsangelegenheiten: Dr." Doris F6z8-Mychalko

Assistenz der Geschaftsfiihrung: Ginter Mychalko

Gleichstellung Arbeitsmarkt: Mag.? Maria Aigner

Gleichstellung Beschaftigte: Mag.? Karin Luxbacher-Hofer
ServiceLine (Einrichtung gem. §18 AMSG): Ewald Chromy

Ersatzmitglieder:

Rudolf Silvan, Dr. Jirgen Figerl,

DI J6rg Sepp Summer, Marin Skelo MA

Kooptierte Mitglieder:

Betriebsratsvorsitzender des AMS NO Peter Schagerl
Kooptierte Ersatzmitglieder:

Stv. Betriebsratsvorsitzender des AMS NO Robert Winter

Geschiftsstellenleiter_innen des AMS Niederosterreich

Arbeitsmarktservice Amstetten:

Harald Vetter, MBA | ams.amstetten@ams at
Arbeitsmarktservice Baden:

Christine Grill-Eisner | ams.baden@ams.at
Arbeitsmarktservice Bruck/Leitha:

Herbert Leidenfrost | ams.bruckleitha@ams.at
Arbeitsmarktservice Ganserndorf:

Dr. Georg Grund-Groiss | ams.gaenserndorf@ams.at

Arbeitsmarktservice Gmiind:

Harald Resch | ams.gmuend@ams.at
Arbeitsmarktservice Hollabrunn:

Peter Kirchner | ams.hollabrunn@ams.at
Arbeitsmarktservice Horn:

Ferdinand Schopp | ams.horn@ams.at
Arbeitsmarktservice Korneuburg:

Jutta Mattersberger | ams.korneuburg@ams.at

Arbeitsmarktservice Krems:

Erwin Kirschenhofer | ams.krems@ams.at
Arbeitsmarktservice Lilienfeld:

Margareta Selch | ams.lilienfeld@ams.at
Arbeitsmarktservice Melk:

Helmut Fischer | ams.melk@ams.at
Arbeitsmarktservice Mistelbach:
Marianne Bauer | ams.misteloach@ams.at
Arbeitsmarktservice Médling:

Werner Piringer | ams.moedling@ams.at
Arbeitsmarktservice Neunkirchen:
Claudia Schweiger | ams.neunkirchen@ams.at
Arbeitsmarktservice St. Polten:

Thomas Pop | ams.sanktpoelten@ams.at
Arbeitsmarktservice Scheibbs:

Josef Musil | ams.scheibbs@ams.at

Arbeitsmarktservice Schwechat:

Eva Wienerroither | ams.schwechat@ams.at
Arbeitsmarktservice Tulln:

Hans Schultheis | ams.tulln@ams.at
Arbeitsmarktservice Waidhofen/Thaya:
Edith Palisek-Zach | ams.waidhofenthaya@ams.at
Arbeitsmarktservice Waidhofen/Ybbs:
Anita Priller | ams.waidhofenybbs@ams.at
Arbeitsmarktservice Wr. Neustadt:

Mag. Mevlit Kictikyasar |
ams.wienerneustadt@ams.at
Arbeitsmarktservice Zwettl:

Kurt Steinbauer | ams.zwettl@ams.at
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