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Vorwort des Vorstandes

Das Geschaftsjahr 2002 war flr die MitarbeiterInnen und Flhrungskrafte des
Arbeitsmarktservice Osterreich eine auBerordentliche Herausforderung. Wir waren
erfolgreich bemiiht, die konjunkturbedingten dynamischen Verdnderungen am Arbeitsmarkt
zu bewaltigen und gleichzeitig Fortschritte in der Qualitatssicherung und Verbesserung der
Dienstleistungen des AMS flir seine Kundinnen und Kunden zu gewahrleisten.

Die Rahmenbedingungen am dsterreichischen Arbeitsmarkt waren gepragt durch den
Konjunktureinbruch bei gleichzeitiger Steigerung des Arbeitskrafteangebots. Der Anstieg der
Arbeitslosigkeit, das riicklaufige Stellenangebot und die forcierten Austauschprozesse auf
dem Arbeitsmarkt verlangten dem AMS rasche Reaktionsfahigkeit und eine sorgfaltige
Festlegung der Unternehmensziele ab. Mit dem effizienten Einsatz des gesamten arbeits-
marktpolitischen Instrumentariums und der verstarkten Einschaltung in die Besetzungs-
strategien der Unternehmen hat das AMS gezeigt, dass es den raschen und dramatischen
Veranderungen auf dem Arbeitmarkt gewachsen ist.

Im Mittelpunkt der aktiven Arbeitsmarktpolitik standen vor allem zwei Ziele: die
Ausgrenzung benachteiligter Personen aus dem Arbeitsmarkt zu verhindern und die
Unternehmen bei der Besetzung offener Stellen zu unterstiitzen. So fanden trotz
schwieriger Arbeitsmarktlage knapp 457.000 Jobsuchende wieder einen Arbeitsplatz, fast
die Halfte davon bereits innerhalb von drei, 90 % innerhalb von sechs Monaten. Die
Verweildauer in Arbeitslosigkeit (der Zeitraum zwischen Eintritt in Arbeitslosigkeit und Antritt
einer neuen Beschaftigung) hat 2002 keine Erhéhung erfahren und liegt mit 106 Tagen im
Osterreichischen Durchschnitt (1999 waren es noch 125 Tage) und damit auf einem auch im
europaischen Vergleich sehr glinstigen Niveau. An der weiteren Reduktion wird das AMS
nachhaltig arbeiten.

Die Zahl der dem AMS gemeldeten offenen Stellen konnte durch gezielte Akquisition,
bedarfsgerechte Angebote und eine unterstiitzende Marketingkommunikation um fast 3.000
auf 257.000 Stellen erhéht werden. Knapp 71 % davon wurden innerhalb eines Monats
besetzt. Die Zahl der zufriedenen Unternehmenskunden wurde damit weiter erhéht. Wir
werden auch weiterhin bemiiht sein, mit Leitbetrieben in den flir das AMS wichtigen
Branchen, aber auch mit Partnern im Bereich der Arbeitskrafteliberlasser und
Arbeitsvermittler eine erfolgreiche Zusammenarbeit zu gestalten.

Das Arbeitsmarktservice hat sich zum Qualitdtsmanagement nach den Grundsatzen des
EFQM-Modells kommittiert. Der Prozess der kontinuierlichen Qualitatsverbesserung und
-sicherung der Dienstleistungen des Arbeitsmarktservice wurde auch 2002 in allen
Landesorganisationen und Regionalen Geschaftsstellen konsequent fortgesetzt. So wird
etwa die Umstellung aller Regionalen Geschaftsstellen auf das , One-Stop-Shop"-Prinzip bis
Anfang 2004 abgeschlossen werden. Die Dienstleistungen der Arbeitslosenversicherung und
der Vermittlungsunterstiitzung werden damit in der Servicezone bei einem Kontakt ange-
boten. Jahrliche Kundenzufriedenheitsmessungen durch reprasentative Umfragen bestatigen
die Fortschritte in der Zustimmung unserer KundInnen zu diesem Organisationskonzept.

Im Jahr 2002 wurde mit dem ,Best of AMS" zum ersten Mal ein Osterreichweiter Wett-
bewerb unter allen AMS-Geschaftsstellen ausgeschrieben, in dem die kundenfreundlichsten
Geschaftsstellen pramiert wurden. Dieser Qualitatswettbewerb ,Best of AMS™ wird im Jahr
2003 wiederholt. Der Grad der Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden — seien
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sie arbeitsuchende Personen oder Betriebe — wird zukiinftig auch eine MessgréBe in
der Zielsteuerung sein. Damit werden neben arbeitsmarktpolitischen Zielen mit den
Geschaftsstellen auch quantifizierte ZielgroBen bei der Kundenzufriedenheit vereinbart.

Der Vorstand dankt allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern flir die hervorragende Arbeit im
abgelaufenen Geschaftsjahr und verbindet diesen Dank auch mit der Anerkennung des
Beitrages der Sozialpartnervertreter und Ministerien am Gesamterfolg des Unternehmens.

Dr. Herbert Buchinger Mag. Herbert Bohm
Vorsitzender des Vorstandes Mitglied des Vorstandes
Arbeitsmarktservice Osterreich Arbeitsmarktservice Osterreich
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Vorwort des Verwaltungsratsvorsﬂzenden

Das Jahr 2002 war — wie sich Ende 2001 schon abgezeichnet hat — auf Grund des starken
Konjunktureinbruchs und der gleichzeitigen betrachtlichen Zunahme des Arbeitskrafte-
potenzials durch eine deutliche Steigerung der Arbeitslosigkeit und nur eine geringe
Zunahme der Beschaftigung gepragt. Auch die Zahl der Langzeitarbeitslosen lag im
Durchschnitt tGber dem entsprechenden Wert des Vorjahres. Konjunkturbedingt gab es im
Jahresdurchschnitt um 21,8 % weniger gemeldete offene Stellen als im Jahr 2001.
Trotzdem hat das Arbeitsmarktservice — im internationalen Vergleich — seine hervorragende
Position auch 2002 bestétigt. Die EU-Arbeitslosenquote fiir Osterreich lag mit 4,3 % erneut
glnstig. Nur die Lander Luxemburg und Niederlande wiesen eine niedrigere Quote auf.

Hinsichtlich der Zielerreichung 2002 gelang dem Arbeitsmarktservice trotz sich verschlech-
ternder Arbeitsmarktlage eine Steigerung bei der Zahl der Stellenbesetzungen. Die Verhin-
derung der Ubertritte in die Langzeitarbeitslosigkeit stellt den préventiven Aspekt der
Bekampfung von Arbeitslosigkeit dar. Dieses Ziel wurde nur in einigen Bundeslandern
verfehlt. Ebenso konnten die vereinbarten Ziele bei den Arbeitsaufnahmen von Alteren
knapp nicht erreicht werden. Das Arbeitsmarktservice ging in seiner Grundannahme davon
aus, dass es — auf Grund der Verzoégerung des (inter)nationalen Konjunkturaufschwungs —
nur zu einer deutlich langsameren Entspannung auf dem Arbeitsmarkt kommen wird als
vorerst angenommen. Das Szenario, dass in Zukunft weniger die Arbeitsuchenden als
vielmehr die Betriebe bei der adaquaten Besetzung ihrer Vakanzen ein Arbeitsmarktproblem
haben werden, wird nicht so rasch eintreten. Vor dem Hintergrund dieser Entwicklung wird
sich das Arbeitsmarktservice mittelfristig weiter darauf konzentrieren miissen, Arbeitslose so
rasch wie moglich ins Beschaftigungssystem zu integrieren und auf der anderen Seite die
zentrale Drehscheibe flr die Besetzung der betrieblichen Vakanzen zu sein.

Die strategischen Schwerpunktsetzungen des Arbeitsmarktservice Osterreich im Jahr 2002
gingen besonders stark in Richtung Qualitatssicherung der Dienstleistungen fiir die Kunden
und Kundinnen. Im Zuge eines gesamtosterreichischen Reorganisationsprojekts werden mit
Ende 2003 oOsterreichweit weitestgehend alle Regionalen Geschaftsstellen auf das
»,One-Stop-Shop"-Prinzip umgestellt sein. Das bedeutet, dass die Dienstleistungen des
Arbeitsmarktservice noch rationeller und den Bediirfnissen seiner KundInnen entsprechend
umgesetzt werden kdnnen.

Doch angesichts der sich standig und immer rascher dndernden Rahmenbedingungen wird
das Arbeitsmarktservice kiinftig vor weiteren betrachtlichen Herausforderungen stehen.
Bedingt durch die EU-Osterweiterung, die Erhéhung der Erwerbsbeteiligung Alterer und den
Strukturwandel in der Wirtschaft insgesamt, um nur einige Punkte zu nennen, wird es
notwendig sein, starker als bisher an Strategien und MaBnahmen zur Verbesserung der
Dienstleistungen zu arbeiten. Die Bundesregierung hat im Regierungsprogramm 2003 unter
anderem eine Reform des Arbeitsmarktservice zwecks Steigerung der Effizienz bei der
Arbeitsvermittlung, den Ausbau des Friihwarnsystems sowie die Flexibilisierung der
Zumutbarkeitsbestimmungen in Aussicht genommen. Diese geplanten MaBnahmen werden
weitere Veranderungen in den Rahmenbedingungen zur Folge haben, unter denen das
Arbeitsmarktservice seine Leistungen erbringt.

Alle diese Umstdnde bedeuten fiir das Arbeitsmarktservice — auch in Anbetracht seiner sich
dramatisch verknappenden finanziellen und personellen Ressourcen — eine weitere
Herausforderung, die es zu meistern gilt.




Eine moglichst rasche Beendigung der Arbeitslosigkeit liegt im Interesse der Betroffenen,
der offentlichen Hand und der gesamten Gesellschaft. Die Herbeifiihrung einer optimalen
Situation auf dem Arbeitsmarkt ist eine umfassende gesellschaftliche Aufgabe, die nur
durch den konzertierten Einsatz auf einem ganzen Biindel von Politikfeldern erfolgreich
geldst werden kann. Der Arbeitsmarktpolitik und dem Arbeitsmarktservice kommt dabei
eine unterstiitzende Rolle in der Nutzbarmachung der Chancen fir den Einzelnen, die
Konjunktur und Wirtschaftspolitik bieten, zu. Wenn Beschaftigungs- und Bildungspolitik die
Rahmenbedingungen schaffen, kann das Arbeitsmarktservice durch aktives Beraten und
Vermitteln, aber auch, wo nétig, durch Unterstlitzung beim Erwerb erforderlicher
Qualifikationen und durch Erleichterung der Arbeitsaufnahme mittels entsprechender
Geldleistungen an Arbeitsuchende und aufnahmebereite Betriebe seinen Beitrag zur
Erreichung des Beschaftigungszieles leisten. Um dieser Aufgabe gerecht zu werden, ist eine
standige Uberpriifung und Weiterentwicklung der Methoden und Instrumente nétig, derer
sich das Arbeitsmarktservice dabei bedient.

Das Arbeitsmarktservice hat auch im Jahr 2002 — wie dieser Bericht belegt — in diesem Sinn
wiederum erfolgreich gearbeitet und braucht darin den internationalen Vergleich nicht zu
scheuen. Die dsterreichische Gesellschaft kann deshalb auch fir die Zukunft mit einem
leistungsstarken, kundenorientierten Arbeitsmarktservice rechnen, das auf gednderte
Rahmenbedingungen rasch, angemessen und kompetent reagiert und durch seine Arbeit
seinen Teil zur gesellschaftlichen Stabilitat beitragt.

Dr. Glinther Steinbach
Vorsitzender des Verwaltungsrates
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Die Arbeitsmarktlage

¢ Die Arbeitslosenquote nach EU-Standards lag mit 4,3 % (Stand: 28.3.2003) (2001:
3,6 %) in Osterreich auf einem vergleichsweise niedrigen Niveau (Ménner: 4,1 %,
Frauen: 4,5 %). Die Arbeitslosenquote der Europdischen Union lag bei 7,6 % (Manner:
6,8 %, Frauen: 8,6 %). Die Steigerung der Arbeitslosenquote von 2001 auf 2002 in
Osterreich belduft sich auf 0,7 Prozentpunkte, im Durchschnitt der EU-15 lag sie bei
0,3 Prozentpunkten.

¢ Die Arbeitslosenquote nach traditioneller dsterreichischer Berechnungsmethode (regist-
rierte Personen) stieg gegeniiber 2001 von 6,1 % auf 6,9 % (Manner: 7,2 %, Frauen:
6,4 %). Die Arbeitslosenquote der Frauen liegt damit erneut unter der der Manner.

e Die durchschnittliche Arbeitslosigkeit lag 2002 bei rund 232.400 (2001: 203.900)
Personen. Die Langzeitarbeitslosigkeit stieg weniger stark an (von 11.295 auf 12.839),
sodass der Anteil der Langzeitarbeitslosen (liber ein Jahr auf Jobsuche) mit 5,5 %
gegeniiber dem Jahr 2001 konstant blieb.

» Die Beschaftigung (inkl. KindergeldbezieherInnen, Prasenz- und Zivildienern) lag mit
3,155.200 Personen um rund 7.000 oder 0,2 % Uber dem Vorjahreswert. Vom Anstieg
profitierten ausschlieBlich Frauen (plus 23.700 oder 1,7 %), bei den Mannern ging die
Beschaftigung gegeniiber dem Vorjahr zurlick (minus 16.600 oder 1,0 %).

e Die Zahl der Aktivbeschaftigung betragt nur 3,063.512 und ist um 14.500 Personen
gegeniiber 2001 gesunken (-0,4 %). Wahrend die Aktivbeschaftigung der Manner um
16.700 zurlickgegangen ist, war bei den Frauen ein Zuwachs der Aktivbeschaftigung um
2.140 zu verzeichnen.

e 2002 gab es 817.100 Zugange und 881.300 Abgdnge aus der Arbeitslosigkeit. Die durch-
schnittliche Verweildauer der Abgange betrug 106 Tage und war somit gleich hoch wie
im Vorjahr.

e 50.200 Lehrstellensuchende (25.800 Manner, 24.400 Frauen) (2001: 47.100, 23.300
Manner, 23.700 Frauen) standen einer Gesamtzahl von 27.300 (2001: 29.100) offenen
Lehrstellen gegeniliber (Abgange im Jahr und Bestand am Jahresende).

Die Vermittlung

e Rund 456.800 Arbeitslose und arbeitsuchende Personen (2001: 438.400) haben 2002
wieder eine Beschaftigung aufgenommen, davon 67 % innerhalb von drei und 92 %
innerhalb von sechs Monaten.

e 2002 wurden dem AMS rund 276.100 offene Stellen gemeldet, 1,1 % mehr als im
Vorjahr. Rund 257.000 offene Stellen konnten mit Unterstiitzung des Arbeitsmarktservice
besetzt werden, rund 70 % davon bereits innerhalb eines Monats. Dies war ein wichtiger
Beitrag zur raschen Hilfe fur viele Personal suchende Betriebe.

e 72.300 offene Stellen wurden mit vorgemerkten Arbeitslosen durch intensive Vorauswahl
und Beratungstatigkeit von BewerberInnen durch das AMS besetzt. Bei weiteren 21.100
Stellen erfolgte mit Unterstlitzung des AMS eine Besetzung durch nicht als arbeitslos
vorgemerkte Personen. Rund 163.900 offene Stellen wurden ebenfalls besetzt, wobei das
Informationsangebot des AMS und die Zugriffsmdglichkeiten Gber die
Selbstbedienungsangebote des AMS eine wichtige Rolle spielten.

e 89.700 Arbeitslose liber 45 Jahre haben 2002 eine Beschaftigung aufgenommen, das
waren um 3.000 Personen mehr als 2001.

e Im Jahr 2002 kam es zu einem leichten Riickgang der Beschaftigungsaufnahmen von
behinderten Personen um 7,4 %. Die Arbeitslosigkeit von Behinderten hat sich gleich-
zeitig um 4,2 % erhdht.
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Die arbeitsmarktpolitischen Ziele und der Nationale Aktionsplan far
Beschaftigung (NAP)

e Das AMS wendet seit der Ausgliederung 1994 den Grundsatz der Fihrung Uber Ziele an
(Management by objectives).

e 2002 konnten fast alle arbeitsmarktpolitischen Ziele erflillt werden. Nur das Ziel der
Integration von Langzeitbeschaftigungslosen wurde nicht in allen Bundesléandern erreicht.

e Die Zielvorgabe, die MaBnahmenquote (,jahresdurchschnittliche Zahl an Arbeitslosen in
aktiven MaBnahmen an allen Arbeitslosen inklusive derer in aktiven MaBnahmen™) bis
zum Jahr 2002 auf 20 % zu verdoppeln, konnte mit 19,1 % fast erreicht werden.

o Das NAP-Ziel der Halbierung der Ubertrittsquote von Jugendlichen in die
Langzeitarbeitslosigkeit (Basisjahr 1996) wurde erreicht. Die Ubertrittsquote von weib-
lichen Jugendlichen konnte von 10,5 % auf 3,5 %, die der mannlichen von 7,9 % auf
3,4 % gesenkt werden.

 Die Halbierung der Ubertrittsquote der Erwachsenen (Basisjahr 1996) wurde auch 2002
erreicht. Die Ubertrittsquote von Frauen wurde von 8,3 % auf 3,5 %, die der Ménner von
5,9 % auf 3,5 % gesenkt.

Die Arbeitsmarktforderung

e Die Zahl der geforderten Personen lag bei rund 219.200 und erhdhte sich gegentber
2001 um 17,5 %.

e Da einer Person im Jahr mehrere Beihilfen gewahrt werden kdnnen, wurden fur die
219.200 geférderten Personen insgesamt rund 578.300 Forderfalle abgewickelt.

e QualifizierungsmaBnahmen stellen mit 181.800 geférderten Personen die wichtigste
Strategie zur Lésung von Arbeitsmarktproblemen dar.

e Der Frauenanteil an allen geférderten Personen betragt 56,4 % (2001: 56,8 %). Mit 57 %
der geftrderten Personen weist der Bereich der Qualifizierungsbeihilfen den héchsten
Frauenanteil auf.

e Jede flinfte im Jahr 2002 geftrderte Person war beschaftigt, 80 % waren arbeitslos. Die
Verschiebung zugunsten von Beihilfen fiir Beschaftigte geht auf die Steigerung der
Schulung von Beschaftigten im Rahmen des ESF und auf Kurzarbeitsbeihilfen zurick.

e Die Forderausgaben des AMS betrugen € 619,4 Mio. gegeniber € 598,95 Mio., das
entspricht einer Steigerung um 3,4 % gegentber 2001. Von den Gesamtausgaben
entfielen € 78,1 Mio. (13 %) auf ESF-Mittel.

e Die ,aktivierten" passiven Mittel (Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung bei aktiven
arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen, z. B. bei Arbeitsstiftungen) betrugen € 168,67 Mio.

e Rund 63 % des Forderbudgets entfielen auf QualifizierungsmaBnahmen, rund 29 % auf
BeschaftigungsmaBnahmen, die restlichen 8 % auf UnterstiitzungsmaBnahmen.

Die Existenzsicherung

e Im Jahresdurchschnitt bezogen rund 270.700 (2001: 233.900) Personen Leistungen aus
der Arbeitslosenversicherung. Insgesamt wurden € 2,83 Mrd. ausbezahlt.

e Fur die Leistungen wurden rund 914.100 (2001: 866.400) Antrage gestellt, wovon
34.000 (2001: 33.800) abgelehnt wurden. In Sanktionsfallen wurden insgesamt 65.400
(2001: 63.700) Bescheide erlassen.
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Die Auslanderbeschaftigung

e 2002 wurden von den AMS-Geschaftsstellen insgesamt 103.466 Antrage auf Erteilung
einer Beschaftigungsbewilligung (plus 850 gegeniiber 2001) bearbeitet.

e 2002 wurden deutliche Riickgange bei den Antragen auf Arbeitserlaubnis (minus 2.073
gegeniiber 2001) und Befreiungsschein (minus 4.570 gegeniiber 2001) verzeichnet.
Diese Entwicklung diirfte mit der hohen Zahl an Einblirgerungen und der geringen
Neuzulassung von auslandischen Arbeitskraften in nichtsaisonalen Dienstverhaltnissen
zusammenhangen.

Der Personalbericht

e 2002 waren auf 4.174 Planstellen rund 4.561 MitarbeiterInnen beschaftigt. Davon waren
zum Stichtag 31.12.2002 62 % Frauen; 29,4 % der MitarbeiterInnen des AMS waren
Beamtinnen und Beamte. 2002 betrug die Gesamtfluktuationsrate rund 3,14 %.

e 2002 haben insgesamt 337 MitarbeiterInnen (245 Frauen, 92 Manner) 15 Lehrgange der
AMS-Grundausbildung besucht. Die Auszubildenden konsumierten insgesamt 15.451
Ausbildungstage in der zentralen Ausbildungseinrichtung in Linz.

e 2002 wurden von den AMS-MitarbeiterInnen rund 27.000 Tage fiir Weiterbildung verwen-
det. Pro MitarbeiterIn wurden 6,5 Ausbildungstage absolviert.

Gender Mainstreaming

e Das AMS hat sich zum Ziel gesetzt, bis 2004 die europaweit geforderte Strategie des
~Gender Mainstreaming" zur Erreichung der Gleichstellung von Frauen und Mannern auf
dem Arbeitsmarkt in alle Planungs- und Entscheidungsprozesse zu implementieren. Als
Voraussetzung dafiir werden Daten geschlechtsspezifisch abgefragt, analysiert und auf-
bereitet. In den Qualitatssicherungsverfahren ist die Formulierung von
Gleichstellungszielen vorgesehen. Durch die konsequente Forderung der Gleichstellung
von Frauen und Mannern will das AMS auch die Dienstleistungen fiir seine Kundinnen
und Kunden verbessern und damit deren Zufriedenheit erhdhen.

Der Finanzbericht

Der Vorstand des AMS hat gem. § 45 Abs. 2 AMSG dem VWR den gepriiften Jahresabschluss
und Geschaftsbericht zur Genehmigung vorzulegen.

e Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2002 wurde gemaB § 45 Abs. 1 i. V. mit § 47
Abs. 1 AMSG (BGBI. 1994/313 idgF) nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches
in der Fassung des Rechnungslegungsgesetzes 1990 fiir den eigenen Wirkungsbereich
erstellt, vom Wirtschaftspriifer geprift und mit dem uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk versehen. Der Jahresabschluss wurde im Verwaltungsrat des AMS
am 27.Mai 2003 verabschiedet.

e GemaB § 46 AMSG i. V. mit § 42 Abs. 1 AMSG wurden dem Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Arbeit die entsprechenden Daten fiir den Rechnungsabschluss der
Gebarung Arbeitsmarktpolitik zur Verfligung gestellt.
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Dle Arbeitsmarktlage

Die unselbstandige Beschaftigung lag im Jahr 2002 mit rund 3,155.161 um 7.007 oder

0,2 % hdoher als im Vorjahr. Da das Potenzial an Arbeitskraften um 35.541 oder 1,1 % auf
3,387.579 anstieg und somit deutlich Gber dem Beschaftigungswachstum lag, nahm die Ar-
beitslosigkeit um 28.534 oder 14,0 % auf 232.418 zu. Die Arbeitslosenquote (Anteil der Ar-
beitslosen am Arbeitskraftepotenzial, das ist die Summe der Arbeitslosen und unselbstandig
Beschaftigten) stieg von 6,1 % auf 6,9 %. Die nach Eurostat-Kriterien berechnete saison-
bereinigte Arbeitslosenquote lag 2002 bei 4,3 % (Stand: 28. 3.2003) (2001: 3,6 %). Die
durchschnittliche Arbeitslosenquote der Europdischen Union wies einen Wert von 7,6 % auf.

Arbeitslosenquoten 2002 nach
Kriterien der Europaischen Union
gesamt
2002 2001
Europaische Union 7,6 7,3
Luxemburg 2,4 2,0
Niederlande 2,7 2.4
Zypern 3,8 4,4
Norwegen 3,9 3,6
Osterreich 4,3 3,6
Irland 4.4 3,9
Danemark 4.5 4,3
Schweden 4,9 4,9
GrofR3britannien 5,1 5,0
Portugal 5,1 4.1
Ungarn 5,6 5,6
USA 5,8 4,8
Slowenien 6,0 5,8
Rumanien 7,0 6,6
Belgien 7,3 6,7
Tschechien 7,3 8,0
Malta 7,4 6,7
Deutschland 8,2 7,7
Frankreich 8,7 8,5
Italien 9,0 9,4
Estland 9,1 11,8
Finnland 9,1 9,1
Griechenland 9,9 10,4
Tirkei 10,4 8,5
Spanien 11,4 10,6
Lettland 12,8 12,8
Litauen 13,1 16,1
Bulgarien 18,1 19,2
Slowakei 18,6 19,4
\Polen 19,9 18,5

Quelle: Eurostat, NewCronos-Datenbank, 22.4.2003, Definitionen siehe Erlduterungen
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Im Jahr 2002 hat die Dynamik am Arbeitsmarkt erneut zugenommen. Die Regionalen
Geschaftsstellen des AMS verzeichneten 817.100 Zugange in die Arbeitslosigkeit
(2001: 807.600).

Im selben Zeitraum gab es 881.300 Abgange aus der Arbeitslosigkeit (2001: 823.800).
Davon wurde die Arbeitslosigkeit in 456.800 Fallen (2001: 438.400) wegen einer
Beschaftigungsaufnahme und in 104.100 Fallen (2001: 91.900) wegen Teilnahme an
einer FérderungsmaBnahme beendet.

Von allen Abgdngen entfielen im Jahr 2002 nach dem Wunschberuf (hier wird vom AMS der
angestrebte und nicht der erlernte Beruf gezahlt) 250.000 oder 28,4 % auf Saisonberufe
(davon 15.500 auf land- und forstwirtschaftliche Berufe, 112.700 auf Bauberufe und
121.800 auf Fremdenverkehrsberufe). Im Jahr 2001 gab es 249.300 Abgdnge aus
Saisonberufen, bei einem Anteil von 30,3 % an allen Abgangen (davon 15.300 in land- und
forstwirtschaftliche Berufe, 109.400 in Bauberufe und 124.600 in Fremdenverkehrsberufe).
Im Laufe des Jahres 2002 waren 751.600 Personen zumindest einen Tag von
Arbeitslosigkeit betroffen (2001: 706.200 Personen).

Frauen — Manner. Die Frauenbeschaftigung stieg 2002 um 23.654 oder 1,7 % auf rund
1,424.100. Der starkere Anstieg des Arbeitskraftepotenzials der Frauen um 33.135 oder
2,2 % auf rund 1,522.100 erhohte die Arbeitslosigkeit der Frauen um 9.481 oder 10,7 %
auf rund 98.000. Die Arbeitslosenquote der Frauen stieg um 0,5 Prozentpunkte auf 6,4 %.

Die Mannerbeschaftigung ging 2002 um 16.646 oder 1,0 % auf rund 1,731.100 zurick.
Die leichte Zunahme des Arbeitskraftepotenzials der Manner um 2.406 oder 0,1 % auf
rund 1,865.400 trug zur Zunahme der Arbeitslosigkeit der Manner um 19.053 oder 16,5 %
auf rund 134.400 bei. Die Arbeitslosenquote der Manner stieg um einen Prozentpunkt auf
7,2 %.

Wirtschaftssektoren. Im Primadrsektor (Land- und Forstwirtschaft, Fischerei), in dem
weniger als 1% der unselbstandig Beschaftigten arbeiten, erhohte sich 2002 die Beschafti-
gung um 401 auf 25.900. Die Arbeitslosigkeit betrug 4.000 (+297), die Arbeitslosenquote
13,4% (2001: 12,7 %).

Im Sekundarsektor (Sachgtitererzeugung, Bauwesen, Bergbau, Energie- und Wasserver-
sorgung), der rund 28 % aller unselbstandig Beschaftigten umfasst, verringerte sich die
Beschaftigung insgesamt um 23.087 auf 879.800. Die Arbeitslosigkeit betrug 86.200
(+9.794) und die Arbeitslosenquote 8,9 % (2001: 7,8 %).

Im Tertidrsektor (Dienstleistungen), in dem mehr als zwei Drittel aller unselbstandig
Beschaftigten tatig sind, gab es 2002 einen Beschaftigungszuwachs von 8.093 auf
2,157.900. Die Arbeitslosigkeit betrug rund 128.700 (+14.718) und die Arbeitslosenquote
5,6 % (2001: 5,0 %).

Berufe. Die Zunahme der Arbeitslosigkeit nach Berufen entfiel 2002 im Vergleich zu 2001

zu mehr als der Halfte (54 %) auf Dienstleistungsberufe (ohne Fremdenverkehrsberufe):
In diesen erhohte sich die Arbeitslosigkeit um 16,8 % auf rund 106.600.
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In Produktionsberufen (ohne Bauberufe) stieg die Arbeitslosigkeit um 17,1 % auf 67.500
und in Saisonberufen um 5,9 % auf rund 58.100 (davon in land- und forstwirtschaftlichen
Berufen um 5,2 % auf 4.162, in Bauberufen um 4,6 % auf 27.893 und in
Fremdenverkehrsberufen um 7,4 % auf 26.037). Der Anteil der Saisonberufe am durch-
schnittlichen Arbeitslosenbestand lag im Jahr 2002 bei 25,0 % (2001: 26,9 %).

Alter. Die Arbeitslosigkeit stieg bei den 15- bis unter 25-]Jdhrigen um 18,4 % auf rund
36.600 (Arbeitslosenquote von 7,0 %, Steigerung um 1,1 Prozentpunkte) und bei den 25-
bis unter 44-Jahrigen um 12,5 % auf rund 123.300. Bei den 45- bis unter 50-]Jahrigen nahm
die Arbeitslosigkeit um 17,4% auf 24.100 zu. 48.400 waren 50-Jihrige und Altere, um 12,9
% mehr als im Vorjahr (entspricht einer Arbeitslosenquote von 9,1 % und einer Steigerung
von 0,6 Prozentpunkten). Bei den 60-Jdhrigen und Alteren gab es eine deutliche Zunahme
der Arbeitslosigkeit um 38,2 % auf rund 4.000.

Nach EU-Kriterien lag die Arbeitslosenquote der 15- bis unter 25-Jahrigen in Osterreich bei
6,8 % (plus ein Prozentpunkt), im Durchschnitt der EU-Lander lag sie bei 15,0 %
(+0,4 Prozentpunkte).

Ausbildung. Die Struktur der Arbeitslosigkeit zeigt grundsatzlich, dass das Risiko, arbeits-
los zu werden, mit steigender Bildung sinkt. Nach Ausbildungsstufen betrachtet stieg die
Arbeitslosigkeit zwar am absolut starksten bei Personen mit maximal Pflichtschulabschluss
(+11.627 oder +12,5%), gefolgt von den Personen mit Lehrabschluss (+9.796 oder
+12,5%). Prozentuell am groBten waren die Zunahmen der Arbeitslosigkeit bei Personen
mit Abschluss einer allgemein bildenden oder einer berufsbildenden héheren Schule, einer
Akademie, Universitat oder Fachhochschule (AHS: +25,0 %, BHS: +26,5 %, Akademie,
Universitat, Fachhochschule: +29,6 %). Durchschnittlich betrug die Zunahme der
Arbeitslosigkeit bei Personen mit berufsbildenen mittleren Schulen 12,9 %.

Auslandische Arbeitskrafte. 2002 lag die Beschaftigung auslandischer Arbeitskrafte ein-
schlieBlich EWR-BirgerInnen bei 334.400 und damit um 1,6 % Uber dem Vorjahresniveau.

Die Arbeitslosigkeit der auslandischen Arbeitskrafte war mit rund 36.100 um 18,0 % hdher
als vor einem Jahr. Die Arbeitslosenquote erhdhte sich von 8,5 % auf 9,8 %.

Offene Stellen. Die Gesamtzahl der 2002 beim AMS verfligbaren offenen Stellen (Abgange
offener Stellen plus Bestand im Dezember) betrug 298.700 (2001: 305.000). Insgesamt gin-
gen 276.100 (2001: 273.200) offene Stellen zu und 278.100 (2001: 282.000) Stellen ab.

Mit einem durchschnittlichen Angebot von rund 23.200 gemeldeten offenen Stellen gab es
um 6.481 oder 21,8 % weniger als im Vorjahr. Zusatzlich suchten Unternehmen Uber den
eJob-Room des AMS (mit rund 5.800 aktiven Jobprofilen) Arbeitsuchende aus dem Kreis der
Arbeitslosen und Beschaftigten (53.600 aktive Bewerbungen im Jahr 2002).

Lehrstellen. 2002 waren im AMS 27.300 offene Lehrstellen (2001: 29.100) fir eine
Gesamtzahl von rund 50.200 (2001: rund 47.100) vorgemerkten Lehrstellensuchenden ver-
fugbar. Davon waren 25.800 (2001: 23.300) fiir junge Manner und 24.400 (2001: 23.700)
fur junge Frauen. Nahezu alle Lehrstellensuchenden und die Mehrzahl der Lehrbetriebe
nahmen die Dienstleistungen des AMS in Anspruch.
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Arbeitslosenquoten regional
im Jahr 2002 in %

Bgld. Kin. Sbg. Stmk. Wien  Ost.

Gesamt 8,6 8,2 4,9 7,2 9,0 6,9
Manner 9,1 8,5 5,0 7,5 10,3 7,2

\Frauen 8,1 7,8 4.8 6,9 7,6 6,4

Erlauterung: Arbeitslosenquote national und international

Die nationale Arbeitslosenquote berechnet sich als Anteil der Zahl der beim AMS regist-
rierten arbeitslosen Personen am unselbstandigen Arbeitskraftepotenzial (beim AMS vorge-
merkte arbeitslose Personen und beim Hauptverband der Sozialversicherungstrager erfasste
unselbstandige Beschaftigte).

Die internationale Arbeitslosenquote berechnet sich als Anteil der aufgrund der
jahrlichen Arbeitskrafteerhebung der Gemeinschaft ermittelten Zahl an arbeitslosen
Personen an allen Erwerbspersonen (d. h. der Zahl der Erwerbstatigen und der arbeitslosen
Personen), wobei fiir die Zeit zwischen den Erhebungsergebnissen Schatzungen anhand der
Registerdaten vorgenommen werden.

Arbeitslos nach ILO (Labour-Force-Konzept) sind jene Personen, die

e (wahrend der Bezugswoche) nicht erwerbstatig waren,
e aktiv einen Arbeitsplatz suchen (Suche in den letzten vier Wochen) und
» sofort (d. h. innerhalb von zwei Wochen) flir eine Arbeitsaufnahme verfligbar sind.

Erwerbstatig nach ILO sind Personen von 15 Jahren und mehr, die

¢ mindestens eine Stunde in der (Bezugs-)Woche gearbeitet haben. Jene Personen, die
zwar nicht gearbeitet haben (etwa wegen Krankheit oder Urlaub), sonst aber erwerstatig
sind, zahlen auch als erwerbstatig. Zu den Erwerbstatigen gehdren unselbstandig und
selbstdndig Beschaftigte bzw. ihre mithelfenden Familienangehdérigen. Einbezogen sind
auch geringfiigig Erwerbstatige.

Die unterschiedlichen Methoden und Definitionen, hier Arbeitslosigkeit aus dem Vormerk-
register des AMS und unselbstandige Beschaftigung des Hauptverbandes der Sozialver-
sicherungstrager, dort Arbeitslosigkeit und Erwerbstatigkeit einschlieBlich der selbstédandigen
Erwerbstatigkeit aus jahrlichen Umfragen durch Statistik Austria und Weiterverarbeitung
durch Eurostat Luxemburg unter Verwendung von Registerdaten, erklaren die Unterschiede
in den Arbeitslosenquoten.
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- Die Ziele 2002

Auf der Grundlage der voraussichtlichen Entwicklung des Arbeitsmarktes 2002 setzte das
Arbeitsmarktservice folgende Schwerpunkte:

Erhéhung der Stellenbesetzung

Durch ein mdglichst groBes Angebot an offenen Stellen méchte das AMS zu mehr
Transparenz beitragen und sich damit als flihrendes Dienstleistungsunternehmen am
Arbeitsmarkt positionieren.

Verhinderung von dauerhafter Ausgrenzung aus dem
Beschaftigungssystem sowie Unterstutzung der Anpassung der
Arbeitskrafte an den strukturellen Wandel

Die Verhinderung der Ubertritte in die Langzeitarbeitslosigkeit stellte den préventiven
Aspekt der Bekampfung von Arbeitslosigkeit dar. Die Chancen auf Integration in den ersten
oder zweiten Arbeitsmarkt von bereits Langzeitarbeitslosen und Alteren sollten erhdht
werden. Die Arbeitsaufnahme von Frauen nach Teilnahme an Schulungen stellte einen
weiteren Schwerpunkt dar.

Entwicklung der Humanressourcen

Die stark gestiegene Nachfrage nach Fachkraften im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnologie unterstiitzte das AMS durch spezifische Schulungen von
Arbeitslosen.

Zielerreichung 2002

e Ein wesentlicher Faktor flir den Erfolg der Vermittlungstatigkeit des AMS sind ein trans-
parenter Arbeitsmarkt und gute Kontakte zur Wirtschaft. Trotz sich verschlechternder
Arbeitsmarktlage gelang eine Steigerung bei der Zahl der Stellenbesetzungen. Auch auf
Seiten des Arbeitskrafteangebots konnten breitere Gruppen von Erwerbsinteressierten als
KundInnen erschlossen und in den Arbeitsmarkt integriert werden.

e Pravention ist die zentrale Strategie zur Verhinderung von Langzeitarbeitslosigkeit. Die
MaBnahmen des AMS zielen daher zum einen darauf, die Zahl der Ubertritte von
Personen in die Langzeitarbeitslosigkeit zu senken. Lediglich rund 2 % aller Arbeitslosen
wurden langzeitarbeitslos (mehr als zwdlf Monate), bei Jugendlichen betragt das Risiko,
langer als sechs Monate keine Arbeit zu finden, ca. 3 %.

e Zum anderen soll bestehende Langzeitarbeitslosigkeit reduziert werden: Dieses Ziel
wurde in einigen Bundeslandern verfehlt. Ebenso konnten die vereinbarten Ziele bei den
Arbeitsaufnahmen von Alteren knapp nicht erreicht werden.

e Steigerungen bei der Arbeitsmarktintegration erreichten Frauen nach Aus- und

Weiterbildung mit einem Plus von 16 %. Deutlich konnte die Qualifizierung von
Arbeitslosen im hoherwertigen IKT-Bereich ausgeweitet werden: plus 80 %.
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Zielsetzung

Istwert Zielwert

2002 2002
Stellenbesetzungen 252.134 Min. 248.277
ErschlieBung des Arbeitskraftepotenzials 21.468 Min. 14.740

Verhinderung von Langzeitarbeitslosigkeit

(Ubertrittsquote in Langzeitarbeitslosigkeit,

> 1 Jahr) 2,3% Max. 2,5 %
Verhinderung von Jugend-Langzeitarbeits-

losigkeit (Ubertrittsquote in Langzeitarbeits-

losigkeit, > 6 Monate) 3,0% Max. 3,0 %
Langzeitbeschaftigungslose in Arbeit
bringen (Arbeitsaufnahmequote) 33,2% Min. 38,2 %
Integration von Alteren in den Arbeitsmarkt
Arbeitsaufnahmequote Frauen ab 45 Jahren 52,2% Min. 53,6 %
Arbeitsaufnahmequote Manner ab 50 Jahren 52,4 % Min. 53,4 %
Erh6hung der Arbeitsmarktchancen von
Frauen durch Aus- und Weiterbildung 14.602 Min. 12.557
Gezielte hoherwertige IKT-Qualifizierung

\_von Arbeitslosen 8.186 Min. 4.585

Nationaler Aktionsplan

Mit der saisonbereinigten Arbeitslosenquote der Europdischen Union (Eurostat) von 4,3 %
fir das Jahr 2002 hat Osterreich das selbst gesteckte wesentlichste Ziel des Nationalen
Aktionsplans (NAP), die Arbeitslosenquote nach EU-Standards bis 2002 auf 3,5 % zu
reduzieren, deutlich verfehlt.

Im Rahmen der gesamteuropaischen Beschaftigungsstrategie (,Luxemburger Prozess")
werden auch im sterreichischen Nationalen Aktionsplan flr Beschaftigung die
beschaftigungspolitischen Leitlinien konkretisiert. Dem Arbeitsmarktservice kommt dabei fiir
die Erreichung der quantitativen Zielsetzungen der Leitlinien 1-3 (,Verbesserung der
Vermittelbarkeit") zentrale Bedeutung zu. Drei Zielsetzungen sollen realisiert werden:

 Halbierung des Ubertritts von Jugendlichen bis 25 in die Langzeitarbeitslosigkeit bis 2002
(Leitlinie 1) )

¢ Halbierung des Ubertritts von Erwachsenen Uber 25 in die Langzeitarbeitslosigkeit bis
2002 (Leitlinie 2)

e Einbeziehung von 20 % der Arbeitslosen in MaBnahmen zur Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt im Jahr 2002 (Leitlinie 3)

Beide Ubertrittsquoten wurden seit dem Basisjahr 1996 deutlich reduziert. Beide Zielwerte
wurden bereits im Jahr 2001 realisiert und konnten auch 2002 erreicht werden.

NIV
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Die Halbierung der Ubertrittsquote der Jugendlichen wurde bereits im Jahr 2000
erreicht, konnte 2001 noch weiter gesenkt werden, ist aber 2002 auf Grund der
Arbeitsmarktlage gestiegen. Das Ziel wurde jedoch deutlich erreicht. Die Ubertrittsquote
von weiblichen Jugendlichen konnte von 10,5 % auf 3,5 %, die der mannlichen von 7,9 %
auf 3,4 % gesenkt werden.

Die Halbierung der Ubertrittsquote der Erwachsenen, hier ebenfalls deutlich stérker
bei Frauen, wurde im Jahr 2001 erreicht und konnte auch 2002 auf diesem Niveau gehalten
werden. Die Ubertrittsquote von Frauen wurde von 8,3 % auf 3,5 %, die der Manner von
5,9 % auf 3,5 % gesenkt.

Die Zielvorgabe, die MaBnahmenquote (,jahresdurchschnittliche Zahl an Arbeitslosen in
aktiven MaBnahmen an allen Arbeitslosen inklusive derer in aktiven MaBnahmen™) bis zum
Jahr 2002 auf 20 % zu verdoppeln, konnte mit 19,1 % nahezu erreicht werden. Der im
Jahr 2002 stark gestiegene Bestand an Arbeitslosen (+28.500) konnte auch durch die
gestiegene Zahl der TeilnehmerInnen an aktiven MaBnahmen (+3.400) nicht ausgeglichen
werden.

Der Anteil der weiblichen TeilnehmerInnen an aktiven MaBnahmen hat sich seit dem Jahr

1996 verdoppelt und ist von 11,4 % auf 22,2 % im Jahr 2002 gestiegen, der der Manner
von 9,0 % auf 16,7 %.
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Die Vermittlung

Die Dienstleistungen des AMS sind primadr auf die Beratung arbeitsuchender und arbeits-
loser Personen ausgerichtet. Nachhaltige Vermittlung ist das vorrangige Ziel. Existenz-

sichernde Leistungen sind diesem Ziel als Unterstiitzung zur Seite gestellt. Die effektivste
Ldsung eines Arbeitsmarktproblems ist die Verfligbarkeit einer geeigneten offenen Stelle.

Die Entwicklung des Stellenangebotes

Die nachstehende Grafik zeigt, dass das AMS seit Dezember 2000 im Vorjahresvergleich
einen Rickgang an absolut gemeldeten offenen Stellen zu verzeichnen hatte. Dieser Trend

hat sich zwar im Jahr 2002 fortgesetzt, allerdings ist seit Januar 2002 eine zunehmende
Abschwachung dieser Entwicklung zu beobachten.

Bestand offener Stellen
Veranderung ggu. Vorjahr (absolut) \
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\Dez. 02
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Im Berichtsjahr hat sich der Zugang offener Stellen trotz einer angespannten konjunk-
turellen Situation insgesamt um rund 2.944 oder + 1,1 % auf 276.145 erhoht.

Einen deutlichen Zuwachs an Stellenzugangen verzeichneten dabei Niederdsterreich
(+10,1% bzw. +4.450 absolut ggti. 2001) und Steiermark (+ 5,4 % bzw. + 2.234 ggu.

2001). Einen besonders deutlichen Riickgang an gemeldeten offenen Stellen gegeniber
dem Vorjahr verzeichnete hingegen Wien mit -8,6 % (-3.348 absolut).
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Beim Zugang an gemeldeten offenen Stellen nach Berufen konnte das AMS insbesondere
im Bereich Landwirtschaft (+ 19,0 % oder +4.019 absolut), Bau (+ 21,9% oder + 3.606
absolut), Fremdenverkehr (+ 2,9 % oder + 2.022 absolut) und Gesundheit (+ 11,5 % oder
+733 absolut) Zuwachse verzeichnen. Riickgange im Vergleich zum Vorjahr gab es in den
technischen Berufen (-19,3 % oder -1.518 absolut), bei Bliroberufen (-11,5 % oder -2.669
absolut) sowie bei den Hilfsberufen (-11,1 % oder -2.573 absolut).

Zugang offener Stellen
2002 2001
\ 276.145 273.201

Parallel zu den intensiven Akquisitionsbemiihungen widmete sich die Dachkampagne ,AMS.
Verlieren Sie keine Zeit", im Herbst 2002 ganz den Unternehmen. Mit dem
Kampagnenschwerpunkt ,Service fir Unternehmen® wurde das arbeitsmarktpolitische Ziel,
mehr offene Stellen zu akquirieren, unterstiitzt. Ziel der Kampagne ist es, das AMS als pro-
fessionellen Partner flir die Wirtschaft verstarkt zu positionieren und die Unternehmen Uber
die AMS-Angebote zu informieren. Der Kerngedanke lautet: ,Das AMS hilft den
Unternehmen, keine Zeit zu verlieren." Umgesetzt wurde die Kampagne tber Anzeigen, TV-
Spots, PR- und Medienarbeit, im Internet sowie mit einem Expert Talk.

Fir die Anzeigen und den TV-Spot konnten prominente WirtschaftsvertreterInnen gewon-
nen werden. Es sind dies: Frank Stronach (Magna), Vagn Soerensen (Austrian Airlines), Urs
Meier (Ikea), Mario Plachutta (Plachutta Restaurants) bis hin zu Alexandra Graff
(McDonald’s).
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Unter dem Motto ,Hinter jedem erfolgreichen Unternehmen stecken gute MitarbeiterInnen®
wird die professionelle Personalsuche durch das AMS kommuniziert.

AMS JobDay

Am 25. April 2002 fand unter dem Motto ,4.180 MitarbeiterInnen laden Sie ein" der erste
Osterreichweite AMS JobDay statt. Entsprechend dem Unternehmensmotto ,Verlieren Sie
keine Zeit" prasentierte das Arbeitsmarktservice der osterreichischen Bevolkerung sein brei-
tes Leistungsspektrum in Form von o6ffentlichen Veranstaltungen direkt ,,auf der StraBe".
Ziel des AMS JobDay war es, die Bevdlkerung lber Jobs, Karriere und Weiterbildung am
Arbeitsmarkt zu informieren sowie neue Berufstrends aufzuzeigen.

Neben umfassender Information und Beratung durch vor Ort anwesende AMS-Mit-
arbeiterInnen zu Jobs, Karriere und Weiterbildung gab es auch Podiums- und
Publikumsdiskussionen, Selbstbedienungscomputerterminals sowie ein umfangreiches
Rahmenprogramm. Der AMS JobDay fand in Wien, Graz, Wiener Neustadt und Bregenz als
Open-Air-Event und in den Ubrigen Bundeslandern in den regionalen Geschaftsstellen statt.
Die positive Resonanz der BesucherInnen, aber auch der AMS-MitarbeiterInnen sowie der
Medien haben gezeigt, dass die Veranstaltung dem Informationsbediirfnis der Bevélkerung
hervorragend entsprochen hat. Zusammenfassend kann auf jeden Fall gesagt werden, dass
der JobDay 2002 ein voller Erfolg war.

Besetzung offener Stellen

Im Jahr 2002 wurden mit Unterstlitzung des AMS rund 257.000 offene Stellen besetzt, das
entspricht einer Steigerung um 4,1 % gegentiber 2001, wobei sich das Stellenangebot um
0,5 % erhoht hat. Die Effizienz der Stellenbesetzung hat sich also auch 2002 verbessert.

2002 2002 2001 2001 2000 2000 A
in % absolut in % absolut in % absolut
innerhalb 1 Monats 70,5 181.534 65,0 160.830 64,4 176.343
innerhalb von 2 bis
3 Monaten 22,2 57.039 23,6 58.513 24,7 67.867
nach 3 Monaten 7,3 18.855 11,4 27.958 10,9 29.771
\Gesamt 257.428 247.301 273.981 D

Die Besetzung offener Stellen muss rasch und treffsicher erfolgen, um den Unternehmen
optimale Unterstiitzung bei der Personalsuche anzubieten. Das AMS hat dieser Anforderung
entsprochen. 70,5 % oder rund 182.000 Stellen konnten innerhalb eines Monats besetzt
werden, 2001 lag dieser Anteil noch bei 65 %. Rund 57.000 Stellen wurden innerhalb von
zwei bis drei Monaten erfolgreich besetzt, der Rest konnte erst nach drei Monaten
abgedeckt werden.

72.307 offene Stellen wurden mit vorgemerkten Arbeitslosen durch intensive Vorauswahl
und Beratungstatigkeit von BewerberInnen durch das AMS besetzt. Bei weiteren 21.115
Stellen erfolgte mit Unterstlitzung des AMS eine Besetzung durch nicht als arbeitslos vorge-
merkte Personen. 163.996 offene Stellen wurden mit — dem AMS namentlich nicht bekann-
ten — Arbeitsuchenden besetzt, wobei das Informationsangebot des AMS und die
Zugriffsmoglichkeiten Uber die Selbstbedienungsangebote des AMS ebenfalls eine wichtige
Rolle spielten.
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Im Laufe des Jahres 2002 gab es dartiber hinaus 22.823 Besetzungen offener Lehrstellen.
Insgesamt konnten somit 280.251 Stellenbesetzungen mit Unterstiitzung des Arbeits-
marktservice erzielt werden.

Neben dieser personalintensiven Betreuung der Stellenbesetzungswiinsche der
Unternehmen stellt das AMS allen Partnern am Arbeitsmarkt sein Informationsangebot
sowie die Selbstbedienungssysteme, die in den vergangenen Jahren umfassend ausgebaut
wurden, Uber die Homepage www.ams.or.at als Portal gratis zur Verfligung.

Unternehmensgriindungen — Arbeitslose auf dem Weg
in die Selbstandigkeit

( 2002 Mznner
Grindungen gesamt
3.191 2.144

Mit dem Unternehmensgriindungsprogramm bietet das AMS seinen KundInnen eine
Mdglichkeit, sich im Rahmen selbstandiger Erwerbstatigkeit einen neuen Arbeitsplatz zu
schaffen. Neben dem Ziel, Arbeitsuchende bei der Griindung existenzfahiger Betriebe und
der Schaffung von Arbeitsplatzen zu unterstlitzen, werden insbesondere Frauen, unter
Berlicksichtigung ihrer spezifischen Problemlage, verstarkt in das Unternehmensgriindungs-
programm einbezogen.

Insgesamt wurden im Jahr 2002 in Osterreich 27.738 Unternehmensneugriindungen ver-
zeichnet, davon wurden Uber das AMS insgesamt 3.191 Start-ups abgewickelt. Damit ist

das Unternehmensgriindungsprogramm des Arbeitsmarktservice eines der erfolgreichsten
Griinderprogramme in Osterreich.

Veranderung der Arbeitslosigkeit

Im Jahr 2002 gab es insgesamt 817.068 Zugange in Arbeitslosigkeit (+9.411 absolut oder
+1,2% ggi. 2001) und 881.294 Abgange aus der Arbeitslosigkeit oder Beendigung von
Episoden (+57.517 absolut oder +7,0 % ggli. 2001).

Die durchschnittliche Verweildauer der Abgange betrug — so wie im Vorjahr — 106 Tage.
Dies ist ein Erfolg des Arbeitsmarktservice, konnte doch auf diese Weise in finanzieller
Hinsicht eine starkere Belastung des , Arbeitslosenversicherungstopfes" vermieden werden.
Im Jahr 2002 entsprach ein Tag Arbeitslosigkeit einem finanzwirtschaftlichen Aquivalent von
durchschnittlich € 6,91 Mio. (Aufwand fir Arbeitslosengeld und Notstandshilfe inkl. Sozial-
versicherungsbeitragen durch 365).
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Beschaftigungsaufnahmen
(nach der Dauer der Arbeitslosigkeit)

Dauer der Arbeitslosigkeit

2002 2002 2001 2001

in % absolut in % absolut

bis 1 Monat 23,6  107.740 25,1 110.146

bis 3 Monate 43,9 200.308 45,2 198.123

bis 6 Monate 24,0 109.832 21,9 95.895

bis 12 Monate 7,6 34.725 5,8 25.511

Uber 12 Monate 0,9 4.204 1,9 8.258
Summe

9 Beschaftigungsaufnahmen 456.809 438.422

Trotz der schwierigen Arbeitsmarktlage fanden Uber 456.800 Jobsuchende, um rund 18.400
oder 4,2 % mehr als im Vorjahr, wieder einen Arbeitsplatz. Fast ein Viertel der
Jobsuchenden fand bereits innerhalb eines Monats und weitere 40 % innerhalb von drei
Monaten wieder einen Arbeitsplatz. 24 % waren bis zu sechs Monaten auf Jobsuche. Rund
7 % fanden innerhalb von sechs bis zwdlf Monaten einen Job. Fir nur knapp ein Prozent
der Arbeitslosen dauerte die Jobsuche lénger als ein Jahr—diese Zahl hat sich gegeniber
dem Vorjahr halbiert.

s

Arbeitsuchend Lehrstellensuchend
2002 10.121 13.099
\2001 9.832 14.117

Neben den 456.809 Beschaftigungsaufnahmen aus der Arbeitslosigkeit konnten im Jahr
2002 Uber das AMS auch 10.121 Arbeitsuchende (beim AMS vorgemerkte Personen, die
nicht arbeitslos sind) und 13.099 Lehrstellensuchende eine Arbeit aufnehmen. Darliber
hinaus fanden 24.239 Arbeitsaufnahmen unmittelbar aus QualifizierungsmaBnahmen statt.
Insgesamt konnte das AMS rund einer halben Million Menschen (504.268, d.s. +18.480
absolut bzw. +3,8 % ggli. 2001) bei der Arbeitsaufnahme eine Hilfestellung geben.

Bestand arbeitsloser Personen I N
2002 2001 2000
Bestand arbeitsloser
Personen insg. 232.418 203.885 194.314
Manner 134.377 115.324 107.509
Frauen 98.041 88.561 86.804
Frauenanteil 42.2% 43,4 % 44,7 %
LZAL (>1Jahr) 12.839 11.295 19.142
LZAL-Anteil 5,5% 55% 99% )

Die Arbeitslosigkeit stieg im Durchschnitt 2002 um 28.534 oder 14,0 % und lag bei
232.418. Die Langzeitarbeitslosigkeit (Vormerkdauer langer als zwolf Monate) lag zwar im
Durchschnitt mit 12.839 um 1.544 (iber dem Vorjahreswert, dennoch ist es dem AMS durch
intensive Vermittlungstatigkeit und effektiven Mitteleinsatz gelungen, den Anteil an allen
Arbeitslosen mit 5,5 % konstant gegeniiber dem Vorjahr zu halten. Dieser Erfolg weist
Osterreich auch im internationalen Vergleich einen Spitzenplatz zu.
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Beschiaftigungsaufnahmen
Alterer iiber 45 h
2002 2001 2000
Arbeitslose liber 45 Jahre gesamt 89.709 86.700 77.052
Manner 57.094 54.528 48.987
Frauen 32.615 32.172 28.065
\_Frauenanteil 36,3 % 37,1% 36,4% )

Von den Uber 45-jahrigen arbeitslosen Personen konnte 2002 die Zahl der Beschaftigungs-
aufnahmen des Vorjahres um rund 3.000 (bertroffen werden. Die Zunahme der
Arbeitslosigkeit der liber 45-Jahrigen arbeitslosen Personen war mit +14,4 % (+9.115 abso-
lut auf 72.484) geringfligig Gber dem Durchschnitt aller Altersgruppen (14,0 %).

Beschaftigungsaufnahmen
von behinderten Personen A
2002 2001 2000
Behinderte Personen gesamt 30.036 32.444 33.164
Manner 20.299 21.689 22.358
Frauen 9.737 10.755 11.708
_ Frauenanteil 32% 33 % 35,3 % Y,

Im Jahr 2002 kam es zu einem Riickgang der Beschaftigungsaufnahmen behinderter
Personen um 7,4 %. Insgesamt betrug im Jahr 2002 die durchschnittliche Arbeitslosigkeit
behinderter Personen 31.039 (2001: 29.767).

AMS-Selbstbedienungplattform im Internet: eJob-Room

Im Zuge der Weiterentwicklung wurde die Benutzerfreundlichkeit durch zusatzliche Features
bezuiglich der Funktionalitét und Ubersichtlichkeit der Applikation fiir die AnwenderInnen
verbessert und die Performance und Stabilitéat des eJob-Room optimiert.

Ein weiterer Schwerpunkt der Entwicklung war 2002 die Vorbereitung der
Zusammenfihrung von eJob-Room und Expertensystem des AMS in fachlicher und
technischer Hinsicht. Dadurch soll einerseits ein Ubersichtliches Gesamtangebot aus
Internet- und AMS-Datensatzen flir unsere Kunden und Kundinnen erreicht werden
und andererseits eine bessere Unterstiitzung durch das AMS bei der Selbstbedienung
ermdglicht werden.

Durch Modifizierung der in der Applikation angebotenen Fragebdgen fiir Arbeitsuchende
und Unternehmen zur Beurteilung des eJob-Room wurde fiir die laufende Anpassung des
eJob-Room an die Wiinsche der UserInnen eine fundierte Grundlage geschaffen.

Ein zusatzlicher Zugang im eJob-Room wurde fiir jene Benutzer und Benutzerinnen ein-
gerichtet, die ihren Wohn- bzw. Firmensitz im Ausland haben und einen Arbeitsplatz in
Osterreich suchen bzw. anbieten. Dadurch wurde die Nutzung des eJob-Room fiir
Arbeitsuchende und Unternehmen im Ausland mit allen Features ermdglicht.

Insgesamt wurden im eJob-Room im Beobachtungszeitraum 3.703 neue Benutzerkonten
von Unternehmen angelegt. Bei den Arbeitsuchenden ergab sich ein Zuwachs von 53.616

neuen Benutzerkonten. \!wm!nm
I
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Im Jahr 2002 hatten die registrierten Unternehmen insgesamt 19.455 Bewerberanfragen an
Geschaftsstellen des AMS (ibermittelt. Unternehmen, die den eJob-Room ohne eigenes
Benutzerkonto verwenden, haben 2002 insgesamt 40.475 Bewerberanfragen an AMS-
Geschaftsstellen gerichtet.

Auch die sonstigen Selbstbedienungsangebote wie Selbstbedienungs-PCs (SAMSOMATen) in
den AMS-Geschaftsstellen und BerufsInformationsZentren wurden 2002 intensiv genutzt.

So wurden an den dsterreichweit rund 260 SAMSOMATen ca. 500.000 Suchen nach offenen
Stellen durchgefiihrt. Die Selbstbedienungsangebote erfreuen sich steigender Beliebtheit bei
Arbeitsuchenden und Unternehmen.

BerufsinformationsZentren

Mit der dynamischen Entwicklung am Arbeitsmarkt steigen die Anforderungen an Arbeit-
suchende. Informationen tber mehr als 2.700 Berufe, (iber Beschaftigungsmdglichkeiten
und Aus- und Weiterbildungswege sowie (iber die Méglichkeiten fiir einen Branchenwechsel
bie-ten die mittlerweile 56 BerufsInfoZentren (BIZ) des AMS.

Im Jahr 2002 haben sich insgesamt 458.222 Personen in den BIZ informiert, das sind um
41.336 Personen mehr als noch im Jahr zuvor. Darunter waren wieder mehr Madchen und
Frauen (247.629 bzw. 54 %) als Burschen und Manner (210.593 bzw. 46 %). In den letzten
Jahren wurde auch beobachtet, dass vermehrt Erwachsene mit Informationsbediirfnissen
die BIZ-Angebote nutzen. Ihr Anteil betrug im Jahr 2002 bereits 49,1 %. Insgesamt haben
77,1 % der GesamtbesucherInnen die BIZ einzeln — also nicht in einer Gruppe — besucht.
Im Rahmen von Gruppenbesuchen nahmen 22,9 % bzw. 104.966 Personen die
Dienstleistungen des BIZ in Anspruch.

In BIZ-Raumlichkeiten wurden weiters rund 6.600 Veranstaltungen flir mehr als 124.000
Personen durchgefiihrt. Hier handelte es sich liberwiegend um Informationsveranstaltungen
fur Schilerinnen und Schiler. Auch vermittlungsvorbereitende Veranstaltungen wie
Bewerbungstrainings, Unterstiitzung bei der Berufsorientierung oder JobfindingmaBnahmen
wurden in den BIZ von einem groBen Publikum besucht.

Neben den in den BIZ erhéltlichen Informationsmappen, Broschiren und Videofilmen
entwickelt sich das Internet zusehends zu einer Informationsschiene fiir den Bereich
Berufsinformation. So wurde das Angebot auf der AMS-Homepage durch zahlreiche
Informationsangebote und Broschiiren zum Herunterladen erganzt. Die Berufsinformationen
sind auch online in den BIZ abrufbar.

AMS Award 2002 ,,Verlieren Sie keine Zeit“

Mit Oktober 2001 startete das AMS seinen ersten ,Best of AMS"-Award. Dieser Wettbewerb
fur MitarbeiterInnen war Teil der seit September 2001 laufenden PR- und Werbekampagne
Verlieren Sie keine Zeit". Er sollte dazu beitragen, die Dienstleistungen des AMS zu
verbessern und die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden zu erhdéhen. Pramiert wurden
die aus Kundensicht freundlichsten Geschéftsstellen in ganz Osterreich.

Ausgangslage flir den AMS Award stellte das Client Monitoring System (CMS) dar.
Aufbauend auf den Ergebnissen der letzten Kundenbefragung von 2001 wurden anhand von
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multivariaten Analysemethoden jene Faktoren eruiert, die die Zufriedenheit der beiden
KundInnengruppen des AMS, Arbeitsuchenden und Unternehmen, am starksten beein-
flussten. Das waren die Indikatoren Erreichbarkeit, Gemeinsame Problemlésung und
Zeitnehmen fiir den Kunden und die Kundin. Gleichzeitig stellte sich im Zuge des CMS
heraus, dass bei diesen Faktoren der Aufholbedarf am gréBten war.

Der Wettbewerb startete mit Ende Oktober 2001 und endete Mitte September 2002.
Danach erfolgte eine telefonische Befragungswelle durch ein Marktforschungsinstitut, aus
dem das Geschaftsstellenranking ermittelt wurde. Um die Geschaftsstellen auch miteinander
vergleichen zu kénnen, wurden die Geschaftsstellen insgesamt sechs Clustern zugeordnet.

In der Gruppe der Arbeitsuchenden wurden insgesamt 15.566 Personen befragt (ca. 160
Interviews pro Geschaftsstelle), in der Gruppe der Unternehmen wurden 9.993 Interviews
durchgefiihrt (ca. 100 Interviews pro Geschaftsstelle).

Die kundenfreundlichsten Geschaftsstellen pro Cluster wurden im Rahmen einer Veranstal-
tung unter Anwesenheit von AMS-Prominenz (Vorstand, Verwaltungsratsmitglieder, Landes-
geschaftsfiihrerInnen etc.) ausgezeichnet.

Die ersten drei Geschaftsstellen pro Cluster (= 18 Geschaftsstellen) waren zum Event ein-
geladen (GeschaftsstellenleiterIn und vier MitarbeiterInnen pro Geschaftsstelle). Erst dort
wurde bekannt gegeben, welche der nominierten Geschaftsstellen den ersten, zweiten bzw.
dritten Platz im Cluster erreicht hatte. Alle 18 nominierten Geschaftsstellen wurden mit
einer Urkunde ausgezeichnet. Darliber hinaus erhielten alle MitarbeiterInnen der
Siegergeschaftsstellen symbolisch und ganz im Sinne des Mottos ,Verlieren Sie keine Zeit"
ein Paar AMS-Turnschuhe.

Am Tag der Preisverleihung wurden parallel zur Veranstaltung die gesamten Ergebnisse
AMS-intern verdéffentlicht und somit flr jede/n MitarbeiterIn zugdnglich gemacht.

Kundenreaktionsmanagement im AMS (ams.help)

Seit Implementierung des ams.help (1. September 2001) wurden im Zeitraum des ersten
Berichtsjahres (9/2001 bis 8/2002) &sterreichweit insgesamt 3.914 Kundinnen- und
Kundenreaktionen dokumentiert und fiir das gesamte Bundesgebiet ausgewertet. Der
entsprechende Bericht stlitzt sich auf alle Gbermittelten Daten der LGS (samt allen RGS)
und jene der BGS, die ausschlieBlich in anonymisierter Form zur Verfligung standen.

Die Uiberwiegende Zahl von Kundinnen- und Kundenreaktionen kam von arbeitslosen
Personen (75,8 %), gefolgt von jenen der Unternehmen (12,3 %). Beschwerden und
Hilfeersuchen dominierten in allen Bundeslandern, wobei die Beschwerden die Hilfeersuchen
iibertrafen. Osterreichweit tiberwogen die miindlichen Kontaktnahmen. Hauptséchlich ange-
sprochene Dienstleistungsbereiche waren Arbeitsmarktférderung, Service fur
Arbeitsuchende und Versicherungsleistungen. Die einzelnen Dienstleistungen sind nicht in
jedem Fall einem Dienstleistungsbereich eindeutig zuordenbar. An erster Stelle der
Kundenreaktionen liegen die ,finanziellen Leistungen®, gefolgt von ,Beratung, Betreuung,
Begleitung", ,Arbeitsmarktausbildung™ und ,Arbeitsvermittlung". Als Reaktionsgriinde
dominieren bei allen Dienstleistungen ,nicht erhalten™ oder ,nicht wunschgemag".
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Das Instrumentarium ams.help muss somit weiterhin systematisch fiir Verbesserungs-
potenziale und Innovationszyklen genlitzt werden. Nur durch systematische Dokumentation
kdénnen organisatorische Fehler gefunden, entsprechende Vorkehrungen getroffen und
MitarbeiterInnen- und KundInnenzufriedenheit gewahrleistet werden.

EURES (EURopean Employment Services) 2002

EURES - die europaweite ,,Dachorganisation™ der Arbeitsverwaltungen (PES) des EWR —
zielt darauf ab, den europaweiten Stellenaustausch zu intensivieren und die Mobilitat der
ArbeitnehmerInnen zu erleichtern. Das Netzwerk mit seinen 15 EURES-BeraterInnen hat
sich in Osterreich vor allem im Wintertourismus bewéhrt, wo die Personalengpésse im
Inland deutlich verringert werden konnten. Dartiber hinaus wurde ein neues
Vermittlungsprojekt fiir Arztinnen und Arzte (mit und ohne Praxisausbildung) nach
Deutschland gestartet. Im Bereich Wellness/Gesundheitsberufe wurde ebenfalls ein liberre-
gionales Vermittlungsprojekt initiiert. Ergebnisse werden fir 2003/04 erwartet.

Eine Datenbank, die auch uber Internet und auf den Selbstbedienungsgeraten des AMS
(SAMSOMATen) abrufbar ist, bietet aktuelle Informationen zum Thema Mobilitat sowie
Lebens- und Arbeitsbedingungen in allen EWR-Staaten. Osterreich stellt derzeit den Grenz-
und Partnerregionen etwa 25.000 Stellenangebote zur Verfiigung, davon 2.000 allen EWR-
Landern. Osterreich erhalt im Gegenzug etwa 80.000 offene Stellen aus dem EWR, u. a.
75.000 aus Deutschland, 3.500 aus Frankreich und 500 aus Slidtirol, die den
Arbeitsuchenden auch Uber die Homepage des AMS und die Selbstbedienungsgerate zur
Verfligung stehen. Der Stellenaustausch mit der Schweiz wurde vorbereitet und soll 2003
realisiert werden.
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Berufsinformation und Quallflkatlonsforschung

AMS-Forschung

Die regelmaBig erscheinenden Publikationen wie ,,AMS-Info" und ,,AMS-Report" sollen einen
Informationstransfer (iber die wissenschaftliche Fachéffentlichkeit hinaus herstellen und
stehen allen in den verschiedenen Institutionen, Organisationen und Unternehmen mit
entsprechenden Fragestellungen befassten Personen sowie tiber Buchhandel, Bibliotheken
und Internet einem breiteren Publikum zur Verfligung:
http://www.ams.or.at/b_info/index400.htm.

Das AMS Osterreich stellt (iber das AMS-Forschungsnetzwerk ein Kommunikationsforum fiir
private und 6ffentliche Forschungseinrichtungen zur Verfligung, das Aktivitaten auf dem
Gebiet der Berufs- und Qualifikationsforschung darstellt und vernetzt. Die Plattform bietet
dariiber hinaus der interessierten Offentlichkeit einschlieBlich der Medien einen raschen und
nutzbringenden Zugang zu den Inhalten: http://www.ams.or.at/bis/forschungsnetzwerk/.

Neben Links zu relevanten Web-Infos des AMS enthalt die Internetplattform des AMS-
Forschungsnetzwerks insbesondere Hinweise zu Forschungseinrichtungen, Veranstaltungen
sowie Materialien und Publikationen. Die Forschungs-Newsline, ein elektronischer Newsletter,
informiert monatlich Gber Neuerscheinungen am Forschungsmarkt.

AMS-Berufsinformation

Die Aufbereitung von Informationen zur Entwicklung des Arbeitsmarktes und der Berufswelt
bildet einen weiteren Schwerpunkt im Rahmen der Berufsinformations- und Qualifikations-
forschung. Dabei geht es darum, die Erfordernisse an Qualifikationen und die Gestaltung von
Angeboten der Aus- und Weiterbildung sinnvoll zusammenzufihren.

Infoblatter, Folder, Broschiiren, CD-ROMs, Videos und die Website des AMS informieren Uber
Berufe, Qualifikationsanforderungen sowie Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen.

Das Berufsinfoportal http://www.beruf4u.at bietet unter anderem Berufsdatenbanken, das
umfangreiche AMS-Berufsinformationssystem und eine Weiterbildungsdatenbank.

Das Berufsinfosystem ,McJob Online"™ ermdglicht das ,Surfen® durch die gesamte Vielfalt von
Ausbildungs- und Berufsmdglichkeiten.

Auf der Website stehen auch Broschiiren zum Download zur Verfligung. AMS-Berufsinfo-
videos kénnen online bestellt werden: http://ams.filmservice.at/.

Um die Zielgruppen der Berufsinformation (insbesondere Jugendliche) kostengiinstig zu
erreichen, kooperiert das Arbeitsmarktservice auch mit Ministerien, Banken und
Unternehmen, z.B. bei Internetportalen und speziellen Web-Anwendungen.

Ein einzigartiges kostenloses Service bietet etwa der in Kooperation von AMS, Hill Inter-
national und 3s Unternehmensberatung entwickelte Onlineberufsneigungstest
»Berufskompass". Wer unter der Adresse http://www.berufskompass.at eine Reihe von
Fragen beantwortet, bekommt nicht nur eine detaillierte Auswertung der Ergebnisse,
sondern auch eine Liste von Berufsvorschlagen mit den dazugehdrigen Onlineberufsinforma-
tionen.




Die Arbeitsmarkfférderung

Geforderte Personen

Im Rahmen der Arbeitsmarktférderung wurden 2002 insgesamt rund 219.200 Personen
gefordert. Da einer Person im Jahr mehrere Beihilfen gewahrt werden kénnen, wurden
dabei insgesamt rund 578.300 Forderfalle abgewickelt. Die Zahl der geférderten Personen'
erhdhte sich gegentiber 2001 um rund 32.700 (+17,5%). Diese Erhdhung resultiert einer-
seits aus einer neuerlichen Steigerung des budgetaren Aktivitatsniveaus (plus € 31 Mio.
bzw. +5% ggl. 2001) insbesondere im Bereich der Qualifizierung von Jugendlichen und
andererseits aus einer Verringerung der durchschnittlichen Férderdauer und der durch-
schnittlichen Ausgaben pro Forderfall. Bei einer hoheren Betroffenheit von Arbeitslosigkeit
kamen Forderungen einem groBeren Personenkreis zugute.

Bei der ausgewiesenen Anzahl von geférderten Personen wird eine Person, die mehrere Bei-
hilfen erhalt, zwar pro Kategorie (Beihilfe), aber in der Gesamtsumme nur einmal gezahlt.

Verteilung der geforderten Personen N
2002 2001
Gesamt davon Frauen Gesamt davon Frauen
Frauen in % Frauen in %
Qualifizierung 181.821 103.836 57,1 150.342 85.844 57,1
Beschaftigung 26.608 12.795 48,1 25.806 12.858 49,8
Unterstitzung 41.092 23.286 56,7 33.360 20.501 61,5
Gesamt 219.173 123.622 56,4 186.482 105.884 56,8
fur Arbeitslose 174.846 86.923 49,7 159.277 83.632 52,5
\_fur Beschéftigte 44.327 36.699 82,8 27.205 22.252 81,8 )

Der Frauenanteil an allen geférderten Personen betragt 56,4 % (2001: 56,8 %). Mit 57 %
der geftrderten Personen weist der Bereich der Qualifizierungsbeihilfen den héchsten
Frauenanteil auf. Der ebenfalls hohe Frauenanteil bei Unterstiitzungsbeihilfen geht auf die
Kinderbetreuungsbeihilfen und KBE zurtlick. Bei den lbrigen Beihilfen der Kategorie
Unterstlitzung liegt der Frauenanteil mit 47,7 % auch unter dem unterdurchschnittlichen
Niveau der Beschaftigungsbeihilfen.

Nicht nur Arbeitslose werden mit diesen Beihilfen unterstiitzt. Jede flinfte im Jahr 2002
geforderte Person war beschaftigt, 80 % waren arbeitslos. Die Verschiebung zugunsten von
Beihilfen fiir Beschaftigte geht auf die Steigerung der Schulung von Beschaftigten im
Rahmen des ESF und auf Kurzarbeitsbeihilfen zurick.

Wird auBer Acht gelassen, dass Arbeitslose im Durchschnitt mehr als eine Vormerkepisode
im Jahr aufweisen und teilweise auch mehr als eine MaBnahme bzw. Beihilfe in Anspruch
nehmen, so errechnet sich bei rund 750.000 von Arbeitslosigkeit betroffenen Personen eine
durchschnittliche ,Férderquote™ von rund 23 %. Das bedeutet, dass ca. jede vierte vorge-
merkte Person mit Beihilfen oder MaBnahmen untersttitzt wurde.

Ausgaben fiir die Arbeitsmarktforderung

Dem Arbeitsmarktservice standen 2002 flir MaBnahmen im Rahmen des Férderungsbudgets
gemalB Arbeitsmarktservicegesetz insgesamt € 619,38 Mio. zur Verfligung. Der Aus-
schopfungsgrad der Ausgabenermachtigungen betragt 100 %. Von den Ausgaben entfallen

1 Personen, fiir die im Jahr 2002 eine oder mehrere Beihilfen genehmigt wurden "“““““
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auf AMS-Mittel € 541,31 Mio. (87 %) und auf ESF-Mittel € 78,07 Mio. (13 %). In Form
von Zuschiissen (Beihilfen) wurden€ 608,6 Mio. und in Form von Werkvertragsentgelten
€10,8 Mio. ausbezahlt.

Eine detaillierte Aufgliederung der Ausgaben und Bewilligungen (Spalten 2 und 5 in nach-
stehender Tabelle) nach Forderinstrumenten zeigt die deutliche Schwerpunktsetzung im
Bereich der Qualifizierung durch Schulungstrager, aber auch die Férderung von
Beschaftigungstragern und den Einsatz von Eingliederungsbeihilfen sowie spezifische
MaBnahmen zugunsten Jugendlicher.

Forderung 2002 ~

in Mio. € 1 2 3 4 5
Fbrderungsmal&nahmen gegliedert Belastu.ngen vz nicht z?hlungswirksame Vorbelas_tung far e e

nach Foérderungsinstrumenten aus Vorjahren Verpflichtungen 2002 Folgejahre

regionale Mobilitat/

Arbeitsaufnahme 2,1 9,7 0,0 1,8 9,3

Beihilfe zur Deckung

des Lebensunterhaltes 29,0 107,6 0,0 34,2 112,9

Kurs-/Kursnebenkosten 8.3 34,9 0,1 3.5 35,2

ESF-Mitarbeiterlnnen-

qualifizierung 11,1 241 4,0 15,0 32,0

Schulungstrager 61,0 151,5 11,8 57,9 160,1

Eingliederungsbeihilfe B3 84,8 35 2159 66,9

Beschaftigungstrager 30,3 95,6 5,2 38,8 109,3

spezifische Mallnhahmen

far Jugendliche 16,1 45,9 2,5 32,4 64,7

spezifische MalRnhahmen

far Behinderte 8,8 29,2 1,6 7,6 29,5

spezifische MalRnhahmen

far Auslanderinnen 0,4 1,0 0,2 0,3 1,0

investive Férderung

Schulungseinrichtungen 5.5 5,0 2,5 1,7 3,6

Unterstutzungsstrukturen

Werkvertrage 19,9 30,2 2,2 18,9 31,4

Gesamt 2449 619,4 33,6 248,0 656,0

2001 218,5 598.,9 29,8 2151 625,3

Veranderung absolut 26,4 20,4 3,8 32,8 30,7

Veranderung in % 12,07 3,41 12,83 15,25 4,91

-

Der MaBnahmenmix im Rahmen der Arbeitsmarktféorderung

Qualifizierung

QualifizierungsmaBnahmen stellen im Bereich der Arbeitsmarktférderung nach wie vor die
wichtigste Strategie zur Losung von Arbeitsmarktproblemen dar. Im Jahr 2002 wurden fr
die Qualifizierung von Arbeitslosen und von Beschaftigten insgesamt € 390,99 Mio. (2001:
€ 352,71 Mio.) aufgewendet, das sind 63 % der Férderungsausgaben (2001: 59 %). !I!!!I!'“
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KursmaBRnahmen

Die Beauftragung von Kursen wurde entsprechend dem neuen Bundesvergabegesetz, das
mit 1.9.2002 in Kraft gesetzt wurde, neu geregelt.

Im Jahr 2002 nahmen rund 111.600 Personen (davon 55.400 Frauen und 56.200 Manner)
an vom AMS beauftragten Kursen teil.> Daftir wurden € 202 Mio. aufgewendet. Die durch-

schnittliche Dauer der Kursteilnahmen lag bei 70 Tagen (2001: 97 Tage).

Arbeitsstiftungen

Im Jahr 2002 nahmen 7.149 Personen (davon 2.529 Frauen und 4.620 Manner) im Rahmen
von Arbeitsstiftungen an Kursen (i. d. R. Berufsorientierung, Qualifizierung, Outplacement)
teil. Die MaBnahmenkosten flir das AMS (ohne Stiftungsarbeitslosengeld fiir die
TeilnehmerInnen) betrugen€4 Mio. In dieser Summe sind Mittel, die von den Unternehmen
im Rahmen von Sozialpldnen bzw. der Beteiligung an Insolvenzstiftungen aufgebracht
werden, nicht enthalten. Die durchschnittliche Teilnahme an Arbeitsstiftungen dauerte 347
Tage (2001: 360 Tage).

Uber Implacementstiftungen kénnen seit 1. 7. 2002 fiir ein oder mehrere Unternehmen
einer Region, die ihren Personalbedarf nicht unmittelbar auf dem Arbeitsmarkt abdecken
kdnnen, Arbeitskrafte ,bedarfsgerecht" geschult und bereitgestellt werden.

Im Jahr 2002 sind 2.313 TeilnehmerInnen in MaBnahmen von Implacementstiftungen
(davon 1.115 Frauen) eingetreten. Fir die Férderung der MaBnahmenkosten im Rahmen
von Implacementstiftungen wurden€512.800 an AMS-Mitteln ausbezahlt. Die finanziellen
Leistungen an die TeilnehmerInnen sind darin nicht enthalten. Fir die TeilnehmerInnen aller
Stiftungen wurden insgesamt€ 46,6 Mio. Stiftungsarbeitslosengeld von Outplacement- und
Implacementstiftungen bezahlt.

Personenbezogene Beihilfen zur Férderung der beruflichen Mobilitat

Zur Verbesserung der individuellen Arbeitsmarktchancen bietet das AMS Kurse zur beruf-
lichen Orientierung, Qualifizierung und aktiven Arbeitssuche sowie TrainingsmaBnahmen
bzw. das Unternehmensgriindungsprogramm. Neben der Moglichkeit der kostenlosen
Teilnahme erhalten vorgemerkte Personen fiir die Zeit der Kursteilnahme damit verbundene
Aufwendungen (z. B. Fahrtkosten) ersetzt bzw. eine Beihilfe zur Deckung des
Lebensunterhaltes (DLU). Fir den Besuch eines Kurses am freien Bildungsmarkt Gbernimmt
das AMS auch die Kurskosten, wenn dies als arbeitsmarktpolitisch sinnvoll beurteilt wird.
Im Jahr 2002 wurde an rund 135.000 arbeitslose Personen (2001: 121.200) eine solche
Beihilfe zur Férderung der beruflichen Mobilitat (DLU, Kurs- oder Kursnebenkosten)
gewahrt, und zwar an rund 68.300 Frauen (50,5 %) und 66.700 Manner (49,5 %).

Qualifizierung fiir Beschaftigte

Um die Beschaftigung v. a. jener ArbeitnehmerInnen zu sichern, die in besonderem AusmaB
von Arbeitslosigkeit bedroht sind und die in der betrieblichen Weiterbildung eine unterge-
ordnete Rolle spielen, beteiligt sich das AMS an den Kosten flir WeiterbildungsmaBnahmen.
Im Jahr 2002 erhielten Betriebe flir die Weiterbildung von 48.247 Beschaftigten bis zu

2 Wenn in der Folge von TeilnehmerInnen bzw. Teilnahmen an MaBnahmen gesprochen
wird, sind Personen gemeint, die im Jahr 2002 mindestens einen Tag gefordert wurden.
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zwei Drittel der Kosten aus AMS- und ESF-Mitteln ersetzt (im Vergleich dazu 2001 fir
29.740 Beschaftigte). Da eine Person mehrmals pro Jahr an geférderten Kursen teilnehmen
kann, lag die Zahl der genehmigten Forderfdlle bei 65.443 (2001: 42.077).

Wegen des hoéheren Arbeitslosigkeitsrisikos und aufgrund der Erfahrungen der ersten
Programmplanungsperiode wird in der laufenden Periode im Sinne der positiven
Diskriminierung ein Schwerpunkt auf Frauen und Altere gesetzt. Entsprechend dieser
Schwerpunktsetzung konnte der Frauenanteil an den TeilnehmerInnen in geférderten
Kursen auf 82,6 % angehoben und auf diesem Niveau gehalten werden (2001: 83,2 %).
Von den teilnehmenden Personen waren 11.889 dlter als 45 Jahre. In dieser Altersgruppe
betragt der Frauenanteil 49,3 %.

Die zunehmende Bedeutung der Schulung Beschaftigter im Rahmen des ESF zeigt sich auch
an der HOhe der aufgewendeten Mittel. Lagen die Ausgaben 2001 noch bei € 12 Mio., so
verdoppelte sich der Betrag im Jahr 2002 auf € 24 Mio.

BeschaftigungsmafBRnahmen

Darunter sind betriebliche Eingliederungsbeihilfen und Beschaftigungsprojekte zu verstehen,
wofir im Jahr 2002 € 177,63 Mio. (2001: €192,97 Mio.) ausgegeben wurden. Das ent-
spricht 29 % des Foérderungsbudgets (2001: 32 %). Von allen gefoérderten Personen haben
rund 12 % (auch) eine Beschaftigungsbeihilfe erhalten (2001: 14 %).

Im Jahr 2002 wurde fiir 26.600 Personen (2001: rund 25.800) die Aufnahme einer ge-
forderten Beschaftigung (Eingliederungsbeihilfen, Sozialokonomische Betriebe, Gemein-
nutzige Beschaftigungsprojekte, Entfernungsbeihilfe) genehmigt. Die Steigerung um ca. 3 %
gegeniiber dem Vorjahr erklart sich aus der geférderten Beschaftigung in Gemeinnlitzigen
Beschaftigungsprojekten und Sozialokonomischen Betrieben. Die durchschnittliche Dauer
betrug bei Eingliederungsbeihilfen 164 Tage, bei Sozialékonomischen Betrieben 138 Tage
und bei Gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekten 168 Tage.

UnterstutzungsmafRnahmen

Fir Personen mit besonderen Problemlagen wird erganzend zur Betreuung durch das
Arbeitsmarktservice in den Regionalen Geschaftsstellen eine arbeitsmarktbezogene
Beratung im Vor- und Umfeld der Arbeitsvermittlung, z. B. bei Verschuldung, angeboten.
Weiters werden darunter das Unternehmensgriindungsprogramm, die Griindungsbeihilfe
und MaBnahmen zur Férderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
(Kinderbetreuungsbeihilfe etc.) subsumiert.

Dariliber hinaus stellt die Qualifizierungsberatung flir Betriebe im Rahmen des ESF eine
wichtige Erganzung des Dienstleistungsangebotes dar.

Im Jahr 2002 wurden flir UnterstiitzungsmaBnahmen insgesamt € 50,76 Mio. (2001: €53,27
Mio.) ausgegeben, das sind 8,2 % der Forderungsausgaben. Rund 41.100 geférderte
Personen haben Unterstitzungsbeihilfen in Anspruch genommen.

Zwei gegenlaufige Entwicklungen waren im Jahr 2002 festzustellen: Einer besseren
Erfassung der Inanspruchnahme von arbeitsmarktpolitischen Beratungseinrichtungen und
einer Ausweitung des Unternehmensgriindungsprogramms und der Griindungsbeihilfe ste-
hen rlicklaufige Zahlen bei der Unterstiitzung der Kinderbetreuung (KBH, KBE) gegentiber.
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Unternehmensgrindungsprogramm

Mit dem Unternehmensgriindungsprogramm (UGP) bietet das AMS arbeitslosen Personen,
die sich beruflich selbsténdig machen wollen, Unterstlitzung bei der Unternehmensgriin-
dung. Diese umfasst eine begleitende Unternehmensberatung, die Teilnahme an Weiterbil-
dungsangeboten sowie eine finanzielle Absicherung wahrend der Teilnahme am Programm.

6.406 Personen nahmen 2002 am UGP teil (2001: 4.546). Trotz expliziter Anreize fir Frauen
im UGP betragt der Frauenanteil nur 34,4 % (2001: 35,5 %). Die Ausgaben fiir UGP-
Beratungsleistungen beliefen sich im Jahr 2002 auf €2,91 Mio., davon 33,9 % fiir Frauen.
Zusatzlich wurden € 8,07 Mio. Griindungsbeihilfe an TeilnehmerInnen ausbezahlt (davon

€ 2,29 Mio. an Frauen). Wie weiter oben ausgefiihrt, erfolgten aus diesem Programm 3.191
Betriebsneugriindungen im Jahr 2002.

Forderausgaben 2002/2001 nach

MaRnahmenarten in Mio. € D

2002 2001 Anteil von Veranderung zum

Gesamt 2002 Vorjahr in %

Qualifizierung 390,99 352,71 63,13 % 10,85

Beschaftigung 177,63 192,97 28,68 % -7,95

Unterstitzung 50,76 53,27 8,20 % -4,71

Gesamt 619,38 598,95 100,00 % 3,41
\davon ESF-Mittel 78,07 77,76 12,60 % 0,39 /

Forderung der Chancengleichheit

Seit dem Jahr 2000 wird bei der Planung und Durchfiihrung von arbeitsmarktpolitischen
MaBnahmen der Ansatz des Gender Mainstreaming sukzessive umgesetzt (Integration einer
geschlechtssensiblen Perspektive — Bertlicksichtigung unterschiedlicher Situationen und
Bediirfnisse von Frauen und Mannern — Uberpriifung auf geschlechtsspezifische
Wirkungen). Die Strategie des Gender Mainstreaming wird im Rahmen der Jahresziele und
des ESF-Programmes jeweils durch einen frauenspezifischen Schwerpunkt erganzt.

Der Frauenanteil an den geférderten Personen lag im Jahr 2002 bei 56,4 %. Demgegeniiber
soll die Zielvorgabe des Bundesministeriums flir Wirtschaft und Arbeit sicherstellen, dass
mindestens 50 % des Forderbudgets Frauen zugute kommen. Unterstlitzt durch ein korres-
pondierendes Fachziel im Bereich Arbeitsmarktférderungen konnte der Frauenanteil im
Durchschnitt der gesamten Férderausgaben, die geschlechtsspezifisch zuordenbar sind, bei
50,4 % gehalten werden (2001: 50,6 %?3).
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3 Die im Geschéaftsbericht 2001 ausgewiesene Quote wurde zwecks Vergleichbarkeit angepasst.

Bk (V1 0 %
|||| e e e



=

e

Geschlechtsspezifische Verwendung der
Forderausgaben 2002 in Mio. € D
Manner Manner Frauen Frauen Nicht Gesamt
in % in % zuordenbar
Qualifizierung 183,95 47,8 201,18 52,2 5,86 390,99
Beschaftigung 99,17 55,8 78,46 44 .2 0,00 177,63
Unterstitzung 16,86 39,8 25,53 60,2 8,38 50,76
Gesamt 299,98 49,6 305,16 50,4 14,24 619,38
fur Arbeitslose 288,44 50,6 281,39 49,4 14,17 584,00
\_fur Beschaftigte 11,54 32,7 23,78 67,3 0,06 35,37 /

Die Aufschliisselung nach den verschiedenen Beihilfentypen macht die Ursachen fir die
Unterschiede sichtbar: Von den Ausgaben fiir Qualifizierungsbeihilfen mit dem gréBten
Gewicht an den Gesamtausgaben (63 %) werden 52 % der Mittel Frauen zugeordnet.
Wahrend von den Beschaftigungsbeihilfen (29 % der Gesamtausgaben) 44 % und von
UnterstliitzungsmaBnahmen (9 % der Gesamtausgaben) 60 % Frauen zugeordnet werden.
Damit geben die Qualifizierung von Frauen und die dafilir getatigten Ausgaben (DLU und
Kursplatze) den Ausschlag fiir das Erreichen der 50-%-Vorgabe. Im Unterschied dazu
kommt bei den Beschaftigungsbeihilfen die Diskriminierung von Frauen am Arbeitsmarkt
zum Tragen: Die Beihilfen als Lohnkostenzuschuss spiegeln auch die
Einkommensunterschiede zwischen Frauen und Mannern wider.

MaBRnahmenschwerpunkte fiir Altere Arbeitsuchende

Die verstérkte Ausrichtung auf ,Altere" (45+) wurde auch im Jahr 2002 fortgefiihrt und
beinhaltet zum einen praventive MaBnahmen zur Verhinderung des Zugangs in die
Arbeitslosigkeit bzw. zur Aufrechterhaltung und Steigerung der Erwerbstatigkeit.

Zum anderen konzentrierte sich das AMS auf die unmittelbare Integration von alteren
Arbeitslosen in Beschaftigung, um den Anstieg von Altersarbeitslosigkeit zu verhindern.
Zur Erreichung des Zieles der Erhéhung der Arbeitsmarktchancen von Alteren wurde
altersspezifischen Diskriminierungen bei der Entgegennahme und der Besetzung von
offenen Stellen entgegengewirkt; auBerdem wurden insbesondere UnterstiitzungsmaBnah-
men (Orientierung — Beratung — aktive Arbeitssuche/Job Coaching) und die Gewahrung von
Eingliederungsbeihilfen forciert. Die Uberwindung des weit verbreiteten ,Tabus" der
Weiterqualifizierung von Alteren stellt nach wie vor eine Herausforderung dar.

Verteilung der tGiber 45-jahrigen
geforderten Personen im Jahr 2002 )
2002 2001
Gesamt davon Frauen Gesamt davon Frauen
Frauen in % Frauen in %
Qualifizierung 35.800 15.304 42,7 31.152 13.698 44,0
Beschaftigung 10.958 4.564 41,6 11.427 4.568 40,0
Unterstitzung 7.870 3.167 40,2 6.078 2.432 40,0
Gesamt 47.758 20.151 42,2 42.621 18.134 42,5
fur Arbeitslose 36.851 14.697 39,9 35.711 14.691 41,1
fur Beschaftigte 10.907 5.454 50,0 6.910 3.443 49,8 )

>

H“ |||||||ﬂ ‘ 0""“ ‘ 0"'"|||||““H““H““H““H
(B A
i Il e e e



—_ WV %6 FA e

Mit 47.758 gefdrderten Personen liegt der Anteil dlterer (45+) an allen 219.200
geforderten Personen bei 21,8 %, wobei sich deren Anteil bei den MaBnahmen flir
Arbeitslose (2002: 174.846) auf 21,1 % und bei den MaBnahmen fiir Beschaftigte (2002:
44.327) auf 24,6 % belauft. Hervorzuheben ist, dass 41,2 % aller BeschaftigungsmaBnah-
men Personen (ber 45 Jahre gewahrt werden.

Anteil Giiber 45-Jahriger an

allen geforderten Personen \
Gesamt Frauen Manner

Qualifizierung 19,7 % 14,7 % 26,3 %

Beschaftigung 41,2 % 35,7 % 46,3 %

Unterstitzung 19,2 % 13,6 % 26,4 %

Gesamt 21,8 % 16,3 % 28,9 %/

Mit 89.700 Beschaftigungsaufnahmen und 11.860 genehmigten Beschaftigungsbeihilfen fir
Uber 45-jahrige Arbeitslose kam rund jede siebente Arbeitsaufnahme von alteren
Arbeitslosen nur mit dem Einsatz von Fordermitteln zustande.

Schwerpunkt Jugendliche

Insgesamt waren von allen im Jahr 2002 geférderten Personen 57.017 oder 26 % nicht
alter als 25 Jahre (2001: 46.272). 31.382 (55 %) davon waren Frauen.

Verteilung der unter 25-jahrigen
geforderten Personen im Jahr 2002 D
2002 2001

Gesamt davon Frauen Gesamt davon Frauen

Frauen in % Frauen in %

Qualifizierung 50.258 27.706 55,1 40.010 22.150 55,4

Beschaftigung 5.227 2.608 49,9 4.295 2.280 53,1

Unterstitzung 7.553 4.383 58,0 6.134 3.940 64,2

Gesamt 57.017 31.382 55,0 46.272 25.848 55,9

fur Arbeitslose 49.357 24.217 49,1 41.531 21.515 51,8
\_fur Beschaftigte 7.660 7.165 93,5 4.741 49333 91,4 )

Zur Unterstlitzung der Arbeitsmarktintegration von Jugendlichen werden flir die Zielgruppe
lehrstellensuchender Jugendlicher in Form eines Auffangnetzes MaBnahmen zur beruflichen
Orientierung und Berufsvorbereitung sowie Ausbildungslehrgange durchgefiihrt. Mit der
Bereitstellung dieser MaBnahmen wurde fir das Ausbildungsjahr 2001/02 (Schul-
entlassjahrgang 2001) das AMS beauftragt (Jugendausbildungssicherungsgesetz — JASG).

Mit der Teilnahme an den Lehrgdngen wird der spatere Wechsel in ein reguldres Lehrver-
haltnis angestrebt. Fir jene Falle, wo dies nicht gelungen ist, sind Verlangerungen vorgese-
hen. Die Bundeslander beteiligen sich an der Finanzierung mit mindestens 25 % der
gesamten Tragerkosten. Fir das Ausbildungsjahr 2002/03 wurde die Zielgruppe auf behin-
derte Jugendliche und solche mit besonderen Vermittlungsbeeintrachtigungen ausgeweitet.

W (VR Y%
| o



=

b Jay 9

E

Im Rahmen der JASG-MaBnahmen fiir das Ausbildungjahr 2001/02 (geplante 2.000
Lehrgangsplatze) nahmen 1.019 mannliche und 1.146 weibliche Jugendliche teil. An den
MaBnahmen des Ausbildungsjahrs 2002/03 (geplante 3.000 Lehrgangspldtze) nahmen bis
Ende 2002 2.309 mannliche und 2.282 weibliche Jugendliche teil.

Mit dem Sonderprogramm fiir Jugendliche werden darliber hinaus auch andere
Qualifizierungs- sowie BeschaftigungsmaBnahmen angeboten. Damit kommt eine breitere
Palette arbeitsmarktpolitischer Instrumente zur Verringerung der Jugendarbeitslosigkeit zum
Einsatz. Im Rahmen des Sonderprogramms nahmen 3.531 Personen unter 25 Jahren teil
(davon 1.782 bzw. 50,5 % weibliche Jugendliche).

MaRnahmen fur Behinderte

Von allen im Jahr 2002 als arbeitslos vorgemerkten Personen weisen 31.039 (2001: 29.767)
eine Behinderung auf (behinderte Personen nach dem Behinderteneinstellgesetz, Landes-
behindertengesetz und Opferfirsorgegesetz: 5.181; sonstige Behinderte, deren Grad der
Behinderung nicht nach einem der genannten Gesetze festgestellt wurde: 25.857). Bezogen
auf den Durchschnittsbestand aller Vorgemerkten waren das 13,4 %. Der Frauenanteil liegt
mit 35,6 % jener mit eingetragener Behinderung deutlich niedriger als unter allen
Vorgemerkten. Frauen mit Behinderung sind daher unter den KundInnen des AMS unter-
reprasentiert.

Arbeitslose mit Behinderung finden schwerer eine Beschaftigung: Mehr als jede zweite
Arbeitslosigkeitsepisode endet mit der Aufnahme einer Beschaftigung; im Falle einer
Behinderung miindet nur jeder dritte Abgang aus Arbeitslosigkeit in eine Beschaftigung. Im
Verhaltnis zu 30.036 Arbeitsaufnahmen von Vorgemerkten mit Behinderung im Jahr 2002
wurden 5.815 genehmigte Beschaftigungsbeihilfen eingesetzt. Damit kam rund jede sechste
Arbeitsaufnahme eines/r Behinderten nur mit dem Einsatz von Férdermitteln zustande.

Verteilung der geforderten Personen

mit Behinderung im Jahr 2002 N
Gesamt davon Frauen

Gesamt davon mit mit Behin- Gesamt davon mit mit Behin-
Behinderung derung in % Behinderung derung in %
Qualifizierung 181.821 17.830 9,8 103.836 6.700 6,5
Beschaftigung 26.608 5.322 20,0 12.795 2.004 15,7
Unterstutzung 41.092 6.113 14,9 23.286 2.440 10,5
\Gesamt 219.173 24.332 11,1 123.622 9.163 7,5

Unter den geférderten Personen waren 24.332 Behinderte, das sind 11,1 %, die eine
Beihilfe erhielten. Der Anteil von behinderten Frauen mit einer Férderung lag bei 7,4 %.

Bei Beschaftigungsbeihilfen ist der Anteil mit 20 % aller Geférderten am hdchsten, wahrend
von den TeilnehmerInnen an QualifizierungsmaBnahmen nur jede zehnte Person eine
Behinderung aufweist.

Das Fordervolumen fir die Integration Behinderter in den Arbeitsmarkt betrug einschlieBlich
der aktivierten passiven Mittel (jedoch ohne Altersteilzeitgeld) im Jahr 2002 € 116,3 Mio.
Rund die Halfte davon wurde fur QualifizierungsmaBnahmen (spezifische Einrichtungen)
aufgewendet.
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Der Europaische Sozialfonds (ESF)

Nachdem im Jahr 2000 alle notwendigen Grundlagen flir die neue Periode 2000 bis 2006
geschaffen worden sind, wurde im Jahr 2002 eine plankonforme Umsetzung der vom AMS
umgesetzten Schwerpunkte ,Verhinderung und Bekampfung von Langzeitarbeitslosigkeit",
»Qualifizierung von Beschaftigten™ und ,spezifische FrauenmaBnahmen, insbesondere die

Qualifizierung im IT-Bereich® realisiert.

ESF-Ausgaben fiir 2001 und 2002 (im Rahmen der
Periode 2000 bis 2006; in Mio. £)

2001 2002

SP1 Verhinderung der Arbeitslosigkeit 57,21 52,12
SP3 Verbesserung der beruflichen Bildung 0,04 0,19
SP4 Flexibilitat am Arbeitsmarkt 6,95 13,78
SP5 Chancengleichheit von Frauen und Mannern 11,71 10,40
SP6 Territoriale Beschaftigungspakte u. lokale Initiativen 0,10 0,07
SP7 Technische Hilfe 1,26 1,51
\_ ESF Gesamt 77,27 78,07
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Arbeitslosengeld und Notstandshilfe fiir aktive MaBnahmen

Im Jahr 2002 wurden flir aktive MaBnahmen im Rahmen des Arbeitslosenversicherungs-
gesetzes fur rund 94.100 Personen (2001: rund 85.000 Personen) insgesamt € 168,67 Mio.
aufgewendet. Im Jahr 2001 waren dies € 172,40 Mio. Die beiden Werte sind jedoch
aufgrund der Pauschalabgeltungsregelung flir die Krankenversicherungsbeitrage nicht mehr

direkt vergleichbar.

Die Tabelle gibt einen Uberblick {iber jene Mittel aus der Arbeitslosenversicherung, die fiir
aktive MaBnahmen — zusatzlich zu den nach dem Arbeitsmarktservicegesetz geférderten

und oben dargestellten MaBnahmen — eingesetzt werden.

Mittel der Arbeitslosenversicherung
fir aktive MaBnahmen 2002

Personen
gesamt
berufliche Mobilitat
(ALG/NH gem.
§ 12 Abs. 5 ALVG) 82.969
Arbeitsstiftungen
(ALG gem.
§ 18 Abs. 5 ALVG) 7.284
berufliche Rehabilitation
(ALG gem.
§ 18 Abs. 10 ALVG) 2.035
Ausbildungs-ALG nach KU
(ALG gem. § 18 Abs. 8 ALVG) 150
Weiterbildungsgeld
bei Bildungskarenz
(gem. § 26 Abs. 1 Zi. 1 ALVG) 2.263
Weiterbildungsgeld gegen
Entfall des Arbeitsentgelts
(gem. § 26 Abs. 1 Zi. 2 ALVG) 72
Gesamt 2002 94.087
Gesamt 2001* 84.981
Veranderung absolut 9.106
\Verénderung in % 10,72

* ohne Wiedereinstellungsbeihilfe und Solidaritatspramie, da keine Personen im Jahr 2002
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1995 bis 2002: Stetiger Zuwachs der Mittel fur aktive MaBnahmen

Die flir ForderungsmaBnahmen aufgewendeten Mittel (Auszahlungen pro Jahr) konnten seit
1995 (rund €394 Mio.) kontinuierlich auf nunmehr rund € 788,05 Mio. erhdéht werden.
Unterstltzt wurde diese erfreuliche Entwicklung durch die Nutzung von Mitteln des
Europadischen Sozialfonds und von Leistungen im Rahmen des Arbeitslosenversicherungs-
gesetzes. Das Arbeitsmarktservice ist damit in Bezug auf Férdervolumen und Férderfalle
zweifellos die bedeutendste Férderungsstelle Osterreichs.

Entwicklung der Férderausgaben und Forderfalle*
2
900 700.000 &
0
800 [
w 600.000 0
o 700 3:|
= 500.000
c 600 Q
- 2
g 500 400.000 5
o [}
S 400 300.000 &=
£ 300 t
S 200.000 =
@ 200 0
< 100.000
100 =
©
0 0 c
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 <
Passiv Il 16,56 33,32 49,85 73,49 120,87 125,76 173,21 168,67
Aktiv 377,59 405,02 503,73 514,54 594,21 586,88 598,95 619,38
- g AL-Bestand 215.700 230.500 233.300 237.800 221.700 194.300 203.900 232.400
—Falle 196.971 217.761 320.670 227.400 377.434 338.719 495.304 578.280
\_ v

4 Der Wert fiir die passiven Mittel des Jahres 2002 ist mit den Vorjahren nicht direkt vergleichbar, da
der Aufwand fiir die Krankenversicherung nur mehr pauschal abgegolten wird.
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Im Jahresdurchschnitt bezogen 270.700 (2001: 233.900) Personen Leistungen aus der
Arbeitslosenversicherung. Insgesamt wurden € 2,83 Mrd. (2001: €2,92 Mrd.) ausbezahlt.
Davon entfielen 61,4 % (2001: 49,0 %) auf das Arbeitslosengeld, 27,7 % (2001: 25,7 %)
auf die Notstandshilfe, 0,8 % (2001: 1,3 %) auf die Sondernotstandshilfe, 0,2 % (2001:
0,7 %) auf das Weiterbildungsgeld, 8,1 % (2001: 2,4 %) auf das Altersteilzeitgeld sowie
1,8 % (2001: 20,9 %) auf sonstige Leistungen wie die Sonderunterstiitzung etc.

Fir diese Leistungen wurden rund 914.100 (2001: 866.400) Antrage gestellt, wovon 34.000
(2001: 33.800) abgelehnt wurden. Die Zahl der erstinstanzlichen Bescheide erreichte
295.600 (2001: 286.800), wogegen 5.526 Berufungen eingebracht wurden. In Sanktions-
fallen (inkl. Selbstkiindigung) wurden insgesamt 65.400 (2001: 63.700) Bescheide erlassen.

Leistungen
Durchschnittliche Tagsatze (in €)°
Gesamt Frauen
Arbeitslosengeld 23,2 20,1
Notstandshilfe 18,2 15,6
Sondernotstandshilfe 14,3 14,3
Beihilfe zur Deckung
des Lebensunterhalts 17,6 16,5
Leistungsaufwand inkl. Sozialversicherungsbeitragen
in Mio. € \
2002 2001
Arbeitslosengeld (inkl Uberbriickungshilfe)* 1.738,92 1.431,46
Notstandshilfe* 785,75 750,69
Sondernotstandshilfe 21,86 38,52
Weiterbildungsgeld* 6,24 21,18
Altersteilzeit 230,27 69,41
Sonstige Leistungen** 50,95 609,83
\Summe 2.833,99 2.921,09 o

* Ab Méarz 2002 wurden die Krankenversicherungsbeitrage von Arbeitslosengeld, Notstandshilfe und Weiterbildungsgeld
pauschaliert dem Arbeitslosengeld hinzugerechnet.

** Solidaritatspramie sowie Sonderunterstiitzung und Karenzgeld inklusive des Leistungsaufwandes der SVA-Bergbau
bzw. der Krankenkasse (jedoch ohne Verwaltungsaufwand). Ab 2002 fielen die Aufwénde fiir das Karenzgeld weg.

5 gewichteter Jahresdurchschnitt der Tagsatze (netto) aller zu den zwolf
Monatsstatistikstichtagen im Leistungsbezug stehenden Personen
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Durchschnittlicher Bestand

Gesamt

Arbeitslosengeld 132.676

Notstandshilfe 82.850

Sondernotstandshilfe 3.275 m

Weiterbildungsgeld:

bei Bildungskarenz 948 3.011

bei Entfall der Bezlige 34 31

Altersteilzeitgeld 17.411

Sonstige 22,553
\Summe 270.727

Bearbeitete Leistungsantrage
(Zuerkennung und Ablehnung)

Gesamt
Arbeitslosengeld 630.855
Notstandshilfe 204.567
Sondernotstandshilfe 2.813
Weiterbildungsgeld:
bei Bildungskarenz 2.029
bei Entfall der Bezlge 56
Altersteilzeitgeld 17.398
Sonstige 56.339
\Summe 914.057
Sanktionen

Gesamt

Arbeitsunwilligkeit

387

Ablehnung von
Beschaftigungsan-
geboten

10.686

Arbeitslosigkeit aufgrund
von vorzeitigem Austritt,
Kindigung des
Arbeitnehmers, fristloser
Entlassung

31.173

Versaumen der
Kontrollmeldung

23.195

Summe

65.441
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Dle Auslanderbeschaftlgung

Die Geschaftsstellen des AMS haben im vergangenen Jahr 103.466 Antrage auf Erteilung
einer Beschaftigungsbewilligung bearbeitet. Das sind rund 850 Antrage mehr als im Jahr
2001. Mehr als die Halfte der positiv erledigten Antrage, namlich 56.539, hatten eine
Saisonbeschaftigung im Fremdenverkehr (18.988) oder in der Land- und Forstwirtschaft
(37.551, darunter 13.199 Erntehelfer und -helferinnen) zum Gegenstand.

Erteilte Saisonbeschaftigungsbewilligungen 2002 N
15.000
14.000_| 07771
13.000 | Fremdenverkehr
11.000_| pummm
10.000_ | Erntehelferinnen
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000 |
3.000
2.000
1.000 _
0 — — B
S Bgld. Ktn. NO (e]e) Sbg. Stmk.  Tirol Vbg. Wien/

Die meisten Saisonbewilligungen wurden in Niederdsterreich ausgestellt (14.836), gefolgt
von der Steiermark (11.273) und Tirol (8.523). 27.916 (rund 49 %) der auslandischen
Saisonarbeitskréfte stammen aus Osterreichs Nachbarstaaten. Ergénzt man die Saisonniers
aus den Ubrigen EU-Beitrittswerberlandern (ausgenommen Estland, Lettland und Litauen)
so ergibt sich fiir 2002 eine Gesamtzahl von 41.043 oder rund 73 %. Es fallt auf, dass die
Mehrzahl in der Land- und Forstwirtschaft bzw. flir Erntearbeiten eingesetzt wurde,
wogegen im Fremdenverkehr kroatische und bosnische Staatsangehdrige dominieren.

In Fortsetzung der im Jahr 2000 gestarteten Integrationsoffensive wurden 5.635
Erstbewilligungen fiir mehrjéhrig aufhaltige Auslander und Auslanderinnen erteilt (im Jahr
2001: 6.482), die meisten davon in Oberdsterreich (1.438) und in Wien (1.265). Nachdem
die Zahl der Ablehnungen mit 1.795 gegentber 2001 (1.802) nahezu unverandert blieb, ist
ein leichter Antragsriickgang, vermutlich in Abhangigkeit von der Arbeitsmarktlage, zu
verzeichnen.
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Leicht riicklaufig war auch die Nachfrage nach auslandischen InformationstechnikerInnen
(655 Bewilligungen gegeniiber 688 in Jahr 2001). Seit August 2000 wurden damit insgesamt
1.560 Auslander und Auslénderinnen in diesem Beschaftigungsbereich zugelassen. Die
meisten der im Vorjahr Zugelassenen kamen aus unseren Nachbarldndern (Slowakei: 91,
Ungarn: 55, Tschechien: 26, Slowenien: 13).

Kraftig gestiegen ist dagegen die Zahl der Au-pair-Anzeigebestatigungen (von 1.145 auf
2.370). Sie wurden hauptsachlich fiir slowakische (553) und fiir ukrainische (402) Au-pairs
ausgestellt. Aus den zehn EU-Beitrittswerberldndern kamen 1.217 junge Frauen und 35 junge
Manner als Au-pairs nach Osterreich.

Auch im vergangenen Jahr wurden die flir ungarische GrenzgangerInnen (1.400) und
PraktikantInnen (900) eingerichteten Kontingente restlos ausgeschopft. Die meisten
Praktikantenzulassungen gab es flr die Lebensmittelverarbeitung (292) und fir das
Gastgewerbe (234). Die Praktikanten und Praktikantinnen (der Frauenanteil lag bei 10 %)
arbeiteten hauptsachlich in der Steiermark (179 Zulassungen), in Oberdsterreich (158) und
in Niederosterreich (135).

Deutliche Riickgdnge waren bei den Antragen auf Arbeitserlaubnis (-2.073) und Befreiungs-
schein (-4.570) zu verzeichnen. Diese Entwicklung dirfte mit der verhaltnismaBig hohen Zahl
an Einburgerungen in den letzten Jahren und der vergleichsweise geringen Neuzulassung von
auslandischen Arbeitskraften in reguldren, nichtsaisonalen Dienstverhaltnissen (Saisonarbeits-
krafte kdnnen keine Arbeitserlaubnis beanspruchen) zusammenhangen. Es ist anzunehmen,
dass die Zahl der Arbeitserlaubnisse und der Befreiungsscheine durch die Einflihrung des so
genannten ,Niederlassungsnachweises" seit 1. 1.2003, den die Aufenthaltsbehérden
ausstellen werden, weiter sinken wird.

Im Jahresdurchschnitt 2002 waren 32.927 Auslander und Ausldanderinnen (ohne EWR) arbeits-
los. Das sind um 17,6 % mehr als im Jahr davor. Die Zuwachse sind hauptsachlich in den
Hilfsberufen (+1.008), in der Reinigung (+501) und im Bau (+334) zu verzeichnen. Rund

96 % der Arbeitslosen bezogen Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung.

Die Bundeshdchstzahl war zu keinem Zeitpunkt des vergangenen Jahres liberzogen.
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Leistungsbilanz 2002

2002

Arbeitgeber als Antragstellerinnen

Sicherheitsbescheinigungen

7.872

Beschaftigungsbewilligungen
(inkl. § 4c AusiBG)

103.466

Saison-Vignetten

23.414

Entsendebewilligungen

3.745

Volontariate

1.709

Ferial- und Berufspraktika

641

Au-pair-Krafte

2.429

EU-Entsendebewilligungen

232

Feststellungsbescheide fir
Arbeitsgesellschafter

454

Andere Bescheide/Erledigungen
(inkl. Asso-TR-Bescheiden)

40.434

Auslanderinnen als Antragstellerinnen

Arbeitserlaubnisse

11.832

Befreiungsscheine (inkl. § 4c AusIBG)

55.544

Bestatigungen fur Angehérige
von Osterreicherlnnen

4.585

Bilaterale Abkommen mit Ungarn:
Grenzgangerinnen, Praktikantinnen

4.029

\Summe

260.386

e
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Der Personalbericht

Der Personalplan 2002 sah 4.174 Planstellen vor. Im Jahr 2002 waren durchschnittlich
4.173,8 Planstellen mit rund 4.561 (teilzeitbeschaftigten) MitarbeiterInnen (davon 29,4 %
Beamte/Beamtinnen) bei der Bundesgeschaftsstelle sowie den Landes- und Regional-
geschaftsstellen besetzt. Zum Stichtag 31. 12. 2002 waren 62 % der Beschaftigten Frauen.
Der Anteil der Frauen in Flihrungspositionen lag Ende 2002 bei 32 %.

Personaleinsatz 2002
Landesorganisationen Planstellen Planstellen
IST 2002 SOLL 2002
AMS Burgenland 148,69 148,69
AMS Karnten 343,34 343,16
AMS Niederosterreich 658,67 658,69
AMS Oberdsterreich 615,06 613,85
AMS Salzburg 257,47 258,3
AMS Steiermark 600,31 600,43
AMS Tirol 333,49 333,62
AMS Vorarlberg 149,3 150,97
AMS Wien 9241 924,29
Bundesgeschaftsstelle 143,37 142
\Gesamt 4.173,8 4174

Im AMS waren zum Stichtag 31.12. 2002 von insgesamt 4.561 MitarbeiterInnen 992
teilzeitbeschaftigt, der Frauenanteil betragt 95 %. Im Jahr 2002 wurden die Dienstverhalt-
nisse von 143 MitarbeiterInnen beendet (Fluktuationsrate 3,14 %), wobei Pensionierungen
und Kindigungen durch den/die DienstnehmerIn Hauptursachen waren.

Aus- und Weiterbildung

Grundausbildung

2002 haben insgesamt 337 (245 Frauen, 92 Manner) MitarbeiterInnen 15 Lehrgdange der
AMS-Grundausbildung in der ,Internen Personalausbildung® in Linz besucht. 141 neu in das
AMS eingetretene MitarbeiterInnen (90 Frauen, 50 Manner) begannen in acht Lehrgangen
mit ihrer Ausbildung. Zusatzlich konnten Ausbildungsplatze fiir 44 AufsteigerInnen (37
Frauen, sieben Manner) auf hoherwertige Arbeitsplatze sowie flir zehn sonstige Mitarbeite-
rInnen (acht Frauen, zwei Manner) zur Verfligung gestellt werden. 121 weibliche und 36
mannliche MitarbeiterInnen haben ihre Ausbildung nach erfolgreich abgelegter Priifung im
Fachgebiet mit dem AMS-Abschlusszertifikat beendet.

Die Auszubildenden des Jahres 2002 konsumierten (ohne die als Geschaftsstellenpraktika
definierten Ausbildungsteile) insgesamt 15.451 Ausbildungstage in der zentralen Aus-
bildungseinrichtung des AMS in Linz. In 437 Seminaren und Workshops der Grundaus-
bildungslehrgange kamen 127 MitarbeiterInnen des AMS als interne ReferentInnen zum
Einsatz und deckten insgesamt 7.648 Seminarstunden ab. Externe ReferentInnen wurden
im AusmaB von 2.011 Stunden engagiert.
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2002 wurde die inhaltliche Anpassung der Grundausbildung an die Umstellung der
Geschaftsstellenorganisation nach dem so genannten 3-Zonen-Modell im Service fur
Arbeitsuchende abgeschlossen sowie ein eigenes Ausbildungsmodul flir die MitarbeiterInnen
der ,ServiceLine" entwickelt. Mit der Firma braintec, Schweiz, und der Osterreichischen
Gesellschaft fiir Hochschuldidaktik konnten kompetente Partner fiir die Uberarbeitung des
ersten Ausbildungsabschnitts, der fiir alle neuen MitarbeiterInnen verpflichtend ist, hin-
sichtlich der Uberpriifung der Ausbildungsziele und eines neuen didaktischen Konzeptes
unter weitestgehender Berlicksichtigung der Moglichkeiten des so genannten E-Learning
gewonnen werden.

Weiterbildung

Im Bereich der Weiterbildung orientierte sich das inhaltliche Angebot an dem festgestellten
Bildungsbedarf und den strategischen Ausrichtungen der Organisation. Den zentralen
Schwerpunkt bildeten dabei umfangreiche Schulungen der MitarbeiterInnen im Rahmen der
Umstellung der Geschaftsstellen auf das 3-Zonen-Modell. Daneben waren Angebote im
Zusammenhang mit der Professionalisierung der Betreuungsarbeit im Service flir
Unternehmen ein weiterer Schwerpunkt. Diese Schwerpunkte wurden durch gezielte und
spezifische Angebote zur Verbesserung und Foérderung der sozialen und kommunikativen
Kompetenzen und der Arbeitstechniken erganzt. Im Jahr 2002 wurden rund 27.000 Tage flr
Weiterbildung verwendet. Pro MitarbeiterIn (inkl. Fiihrungskraften) wurden 6,5 Ausbildungs-
tage (Manner: 6,4, Frauen: 6,5 Tage) absolviert. Damit wurde das Ziel, pro MitarbeiterIn
mindestens fiunf Tage pro Jahr fiir Weiterbildung aufzuwenden, erfillt.

Eine besondere Zielgruppe bildeten auch 2002 die Flihrungskrafte. Der 2001 gestartete
Lehrgang flir neu bestellte Flihrungskrafte wurde abgeschlossen und ein zweiter Lehrgang
wurde begonnen. Dieser Lehrgang, der von allen neuen Flhrungskraften verpflichtend zu
absolvieren ist, unterstitzt die Entwicklung einer neuen Flhrungskultur und dient der
Sicherstellung des im AMS erwtiinschten Flhrungsverhaltens. Die Evaluierung des Lehrgangs
hat ergeben, dass dieses Tool von den neuen Flihrungskraften als sehr hilfreich und unter-
stlitzend erlebt wurde. Durch eine gezielte Quotenregelung ist es gelungen, die
Frauenférderung im Rahmen der Flihrungskrafteweiterbildung erfolgreich umzusetzen. Die
weiblichen Flihrungskrafte absolvierten 2002 durchschnittlich 8,5 Bildungstage, die
mannlichen knapp acht.

2002 wurde zum zweiten Mal dsterreichweit eine Bildungsbedarfserhebung durchgefihrt.
Das Ergebnis lieferte wertvolle Hinweise bezliglich Anforderungen und Zufriedenheit der
MitarbeiterInnen mit den bestehenden Angeboten und damit fiir die Weiterentwicklung und
Anpassung der Aus- und Weiterbildung. Dass die Zufriedenheit bei Frauen und
Flhrungskraften am deutlichsten aufscheint, reflektiert die inhaltlichen und mengenmaBigen
Schwerpunkte der vergangenen Jahre.
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Das EDV PrOJekt AMSZOOOPLUS

Das Jahr 2002 war im IT-Bereich des AMS abseits von Hardwaretausch und Applikationsent-
wicklung von zwei GroBprojekten gepragt — namlich der Euro-Umstellung und ProWien.

Im Jahr 2002 erfolgten auch weitere Umstellungen im Zuge der Einfliihrung des 3-Zonen-
Konzepts. Unabhdangig davon wurde die EDV-maBige Realisierung der Organisations-
anderung Stegersbach/Jennersdorf (aus RGS und Zweigstelle wurden zwei Regionale
Geschaftsstellen) durchgefihrt.

Euro-Umstellung

Die technischen Vorbereitungsarbeiten — inklusive der Abstimmung mit allen externen
Partnern (Bundesrechenzentrum, Ministerien) und mehreren Probelaufen — wurden alle
schon im Jahre 2001 durchgefiihrt. Fiir die Euro-Tests wurde eine eigene Testgeschaftsstelle
mit einem HOST-Simulator eingerichtet, um den Jahreswechsel 2001/2002 zu simulieren
(Zeitreisen) und dessen Auswirkungen aufzuzeigen. Die effektive Umstellung am 1. Janner
2002 verlief planmaBig und erfolgreich fiir alle operativen Systeme des AMS.

ProWien

Auch die groBe Organisationsanderung in Wien wurde bereits 2001 geplant und vorbereitet.
Im entsprechenden AMS2000PLUS-Teilprojekt ProwWien erfolgte die EDV-maBige Abwicklung
dieser organisatorisch-fachlichen Umorganisation. Am 11. Februar 2002 ging die Landes-
organisation Wien erfolgreich in Vollbetrieb.

Hardware

Abgesehen von ProWien erfolgte 2002 AMS-weit die Installation von insgesamt

e 91 Druckern (inkl. SAMSOMAT-Druckern),

e 120 Notebooks (inkl. ,Psychologennotebooks™ — damit kénnen jetzt die PsychologInnen
die Tests standortunabhangig durchflihren),

e 156 Systemeinheiten (inkl. AMSOMATen fiir Service-Lines, Internet-Kunden-PCs, AIST-PCs
[Allgemeiner Interessens-Struktur-Test], Psychologen-PCs, SAMSOMATen, Standard-
AMSOMATen).

Weiters erfolgten im Inhouse-Netzwerkbereich die technologische Erneuerung, die Erhdhung
der Netzwerkperformance und die Vereinheitlichung der Systeme im Rahmen zweier Projekte —
Dienstleistungsauftrag LAN-Planung und Lieferauftrag aktive LAN-Komponenten. Dabei
wurde in 14 AMS-Geschaftsstellen die neue Verkabelung durchgefiihrt, 47 Geschaftsstellen
wurden mit neuen aktiven LAN-Komponenten ausgestattet.

Software

Auch im Jahre 2002 wurde weitestgehend das bewahrte System beibehalten, neue Software
(Applikationseigenentwicklungen) in jeweils einem so genannten Sommer- und einem
Winter-Release ins Feld zu bringen.
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Die wichtigsten Projekte 2002 im Uberblick:

Fachapplikationen: Es wurden die Applikationen des AMS zur Unterstiitzung der je-
weiligen Fachbereiche (Beratung und Vermittlung, Férderung, Arbeitslosenversicherung
etc.) Uberarbeitet und kontinuierlich verbessert.

ServicelLine: Die Intranetanwendung ,Erreichbarkeitsliste™ wurde in den ServiceLines in
den Echtbetrieb ibernommen. Diese Liste ist allen Mitarbeiterinnen des AMS zuganglich
und wird als verbessertes, osterreichweit einheitliches Telefonverzeichnis genutzt.

DWH (Data Warehouse): Erstmals wurden die Fachziele im DWH dargestellt.
Erweiterungen der DWH-Auswertungen gab es in allen Bereichen, wie beispielsweise in
der Versicherungsleistung, den Férderungen, den Betrieben im Hinblick auf die
Kundentypologie, dem ESF etc. Eine echte Innovation ist die Einfihrung von automati-
schen E-Mails auf Grund von DWH-Daten an AMS-MitarbeiterInnen (bei Datenfehlern zur
Verbesserung der Datenqualitat). DWH-Daten aus dem Bereich der Arbeitslosen-
versicherung und Férderung sind seit Herbst 2002 via Internet online verfiigbar.

EURES: Im Mai erfolgte die Integration der EURES-Applikation in den AMSOMATen. Der
EURES-Businessplan (Aktivitaten der EURES-BeraterInnen) wurde im Intranet implemen-
tiert sowie das Projekt ,Stellenaustausch mit der Schweiz" gestartet.

Rezentralisierung: Die technische Rezentralisierung der Applikationen von lokalen
Servern auf den Zentralserver im Rechenzentrum wurde im Jahr 2002 fortgesetzt.

SAP: Die Implementierung des eKassabuches wurde im Juni 2002 begonnen. Damit in
Zusammenhang wurden die Kassenraume der Wiener Geschaftsstellen mit PCs und
Druckern ausgestattet.

SB (Selbstbedienung): SB wird im AMS durch die Selbstbedienungsautomaten des
AMS und das Internet (AMS-Homepage: http://www.ams.or.at) umgesetzt.

e SAMSOMAT: Im Jahr 2002 bildete die Anpassung und Aktualisierung der Textteile
einen inhaltlichen Schwerpunkt.

» E-Services: Die wesentlichsten Neuerungen betreffen die Neugestaltung der
Einstiegsseite, die erweiterte Nutzungsmdglichkeit fiir BewerberInnen und Unternehmen
mit Wohnsitz auBerhalb Osterreichs, verbesserte News-Services fiir Kunden und
Kundinnen, Speichermdglichkeit fir Bilddateien, die Infoplattform fiir AMS-
MitarbeiterInnen etc.

Schulungsbereich: Mit Anfang November werden den MitarbeiterInnen des AMS
E-Learning-Programme flir den ALV- und ABV-Bereich angeboten. Seit November ist ein
provisorisches Learning Center (Learning Portal) im AMS-Intranet installiert.

TVS (Terminvereinbarungssystem): Der 2001 begonnene Roll-out wurde fortsetzt.

Durch entsprechende Verbesserungen und Erganzungen der Web-Applikation erfolgt die
Benutzung friktionsfrei und zur Zufriedenheit der UserInnen.

()2
il



Schulungen

Im Jahr 2002 wurden im Rahmen des AMS2000PLUS insgesamt 946 Schulungen im Umfang
von 1.017 Schulungstagen durchgefiihrt. Die Gesamtanzahl der TeilnehmerInnen belief sich
auf 6.566 Personen. Den bei weitem gréBten Teil davon nehmen Applikationsschulungen ein
(namlich 93 % der Kurse und TeilnehmerInnen).
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Einkauf und Immmobilie

Einkauf

Das Jahr 2002 baute auf die Strategie der Kostenoptimierung in den wichtigsten Sachauf-
wandspositionen auf. Aufgrund der sich permanent in Verdanderung befindlichen Situation
im Immobilienbereich bzw. in den verschiedenen Formen von Neuorganisation

(z. B. ServiceLine-Losungen) wurde der Schwerpunkt der Tatigkeit auf zwei Bereiche gelegt:

o laufende Uberpriifung der festgelegten Qualitétskriterien (z. B. Reinigung, Fuhrpark,
Telekommunikation),

e Halten der erzielten Kostenoptimierung trotz erhéhter qualitativer und quantitativer
Anforderungen.

Ein weiterer Optimierungsschritt wurde durch die Grundsatzentscheidung, die Druckerei der
LGS Wien zu schlieBen, gesetzt.

Die bereits erfolgte Umstellung der Bestellorganisationsformen im Bereich Bliromaterial
mittels E-Procurement wurde nach eingehender Priifung fiir die anderen Sachaufwands-
bereiche mangels zu geringer Bestellmengen in Relation zum Kostenaufwand nicht weiter
verfolgt.

Immobilien

Das Bau- und Raummanagement des AMS orientiert sich an den im Langerfristigen Plan
des Verwaltungsrates festgelegten strategischen Vorhaben und wird von einem
Bauausschuss des Verwaltungsrates inhaltlich mitgestaltet und kontrolliert.

Ziel der Aktivitaten im Immobilienmanagement war im abgelaufenen Jahr die weitere
Umsetzung des 3-Zonen-Konzeptes, wobei das Thema Raumoptimierung im Vordergrund
stand. Raumoptimierung bedeutet, dass es flichenmaBig bei den umgesetzten Projekten
generell zu Anpassungen an die Richtwerte der Baurichtlinie kommen musste. Ebenso
wurden Akzente in der Qualitativausstattung (z. B. Transparenz, Mobilitat) gesetzt.

Zum 31.12.2002 befanden sich 39 Liegenschaften bzw. Objekte mit einer NGF (Netto-
GeschoB-Flache) von 49.214,74 m* im Anlagevermdgen des AMS. Das AMS war 2002 in 39
Bundesamtsgebduden auf 34.614,78 m’ eingemietet. Dafiir wurde ein Nutzungsentgelt in
Hbéhe von rund € 2,6 Mio. entrichtet. Weiters waren durch das AMS 69 Gebdude im Ausmal
von 88.622,36 m* angemietet; das Mietentgelt daflir betrug rund € 13,9 Mio.

Fir die Regionale Geschaftsstelle Innsbruck, SchépfstraBe 5, konnten ein Teilungsplan
erreicht und die erforderlichen Servitutsvertrage abgeschlossen werden. Das Verfahren zur
Grundteilung wurde eingeleitet. Damit wird das AMS 2003 grundbticherlicher Eigentlimer
der Liegenschaft. Die Refundierung der Baukostenzuschusse fiir die Geschaftsstellen in
Imst, Schwaz, Liezen, Mirzzuschlag, Bruck und Rohrbach konnte erfolgreich abgeschlossen
werden. VereinbarungsgemaB wurde dem AMS von der Bundesimmobiliengesellschaft ein
Betrag von € 3,598.185,91 Uberwiesen.

Im Jahr 2002 wurden insgesamt 21 Bauvorhaben (Neu-, Zu-, Umbau bzw. Neuanmietungen
oder Objektverkaufe) erfolgreich abgeschlossen. Weitere fiinf Objekte befanden sich per
31.12.2002 noch in Bau.
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Es handelt sich hierbei um folgende Projekte:
RGS Stegersbach

RGS Linz und IPA

RGS Berndorf

RGS Tulln

RGS Neusiedl am See

Die Umsetzung des 3-Zonen-Konzeptes liegt im Zeitplan und wird je nach der Budget-
ausstattung des AMS bis Ende 2003, voraussichtlich aber spatestens Mitte 2004
abgeschlossen sein.

Umgesetzte Bauprojekte

von 1995 bis 2002 )
Jahr Fertig gestellte Gebaude
1995 14.762 m®
1996 18.800 m?
1997 11.950 m®
1998 4.693 m’
1999 15.383 m®
2000 1.490 m®
2001 5.694 m’
2002 20.176 m®
Summe 92.948 m2/
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Der Fihanzberient

Ubertragener Wirkungsbereich

GemaB § 42 Abs. 1 AMSG bestreitet das AMS die finanziellen Leistungen nach dem
Arbeitslosenversicherungsgesetz (ALVG), dem Sonderunterstiitzungsgesetz (SUG), dem
Karenzurlaubsgesetz (KUG) und dem Karenzgeldgesetz (KGG) im Namen und auf
Rechnung des Bundes.

Gebarung Arbeitsmarktpolitik 2002

GemaB § 46 AMSG i. V. mit § 42 Abs. 1 AMSG wurden dem Bundesministerium fir Wirt-
schaft und Arbeit die folgenden Daten flir den Rechnungsabschluss der Gebarung
Arbeitsmarktpolitik zur Verfligung gestellt (Genehmigung des BMWA zum Zeitpunkt der
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Drucklegung noch offen):

\Summe

Ausgaben 2002 in Mio. €
Bundesfinanz-
gesetz 2002

Amter des AMS

(Personalaufw. Beamte) 53,924
AMP-MaRnahmen/Foérderungen 513,217
betriebliche Férderungen des BMWA 39,970
Sonderunterstiutzung 48,468
Wiedereinstellungsbeihilfe 1,453
Leistungen nach dem ALVG 2.263,817
Arbeitslosengeld inkl. PV, KV, KSG 1.364,487
Notstandshilfe inkl. PV, KV 783,083
Sondernotstandshilfe inkl. KV 33,904
Karenzurlaub u. Teilzeitbeihilfe inkl. KV 0,005
Bildungskarenz und Solidaritatspramie 7,848
Altersteilzeitgeld 72,673
UV-Beitrage (Stiftung, Schulung) 1,308
ALG/EWR-Abkommen 0,509
ALV-Auszahlungsgebuhren 0,002
Zahlung gem. § 6 (3) AMPFG 1.126,937
Uberweisung a. d. AMS-Annuitéten 0,001
Verwaltungskosten AMS 215,548
Einhebungsvergltung 25,726
Beitrag des AMS zur SWE 3,634
Zwischensumme 4.292,697
Uberweisung an AMS-Uberschuss 0,001
4.292,698
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weiters:

Forderungen und Aufwendungen ESF 105,969

Foérderungen Jugendausbildung 13,360

Summe AMP (siehe oben) 538,070

Summe Arbeitsmarktférderung 657,399

hievon BMWA 38,020
\AMS 619,379 )

Im Jahr 2002 stiegen die Ausgaben fir Leistungen nach dem Arbeitslosenversicherungs-
gesetz um rund € 515,109 Mio. gegeniiber dem Bundesvoranschlag. Die wesentlichen
Griinde waren die Konjunkturabschwachung (der Bundesvoranschlag 2002 basierte auf
einer prognostizierten Arbeitslosenquote von 6,1 % gegenliber der tatsachlichen Arbeits-
losenquote von 6,9 %) sowie die verstarkte Inanspruchnahme des Altersteilzeitgeldes.

Zur Abgeltung der Ersatzzeitregelung in der Pensionsversicherung wurden im Jahr 2002
gem. § 6 (3) Arbeitsmarktpolitikfinanzierungsgesetz i. d. F. 2002 insgesamt € 1.126,938
Mio. an den Ausgleichsfonds der Pensionsversicherungstrager iberwiesen.

Einnahmen 2002 in Mio. €

Bundesfinanz- Erfolg
gesetz 2002 2002
Arbeitsmarktservice 0,131 0,000
AMP-MaRnahmen/Darlehensriickzahlung 0,362 0,858
Uberweisung zur AMP (EU) 0,002 0,000
Uberweisung vom FLAF 3,634 1,106
ALV-Beitrage 3.966,556 3.977,526
ALV-Beitrage inkl. BMLV und
Sicherungsbeitragen 3.959,797 3.967,529
Ruckersatze ALV-Abkommen
(Grenzgangerinnen) 6,323 9,950
Erstattungen EWR-Vertrag 0,436 0,047
Beitrag der Gemeinden zur SNH 14,535 10,744
sonstige Einnahmen 2,250 4,010
Bundesbeitrag zur AMP (bis 2000) 0,000 0,000
Bundesbeitrag (Abgang) 305,227 820,785
Zwischensumme 4.292,697 4.815,029
Uberw. v. AMS-Riicklagenauflésung 0,001 3,090
Y Summe 4.292,698 4.818,119

ALG = Arbeitslosengeld

ALV = Arbeitslosenversicherung

ALVG = Arbeitslosenversicherungsgesetz
AMP = Arbeitsmarktpolitik

KSG = Krankenscheingebiihren
KV = Krankenversicherung

PV = Pensionsversicherung
SNH = Sondernotstandshilfe

AMPFG = Arbeitsmarktpolitikfinanzierungsgesetz = SWE = Schlechtwetterentschadigung

FLAF = Familienlastenausgleichfonds

!i!lliﬂ!i’

UV = Unfallversicherung
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Eigener Wirkungsbereich

GemaB § 41 Abs. 1 AMSG bestreitet das AMS die Personal- und Sachausgaben in eigenem
Namen und auf eigene Rechnung.

Bilanz per 31. Dezember 2002

GemaB § 45 Abs. 1 AMSG wurde der vorliegende Jahresabschluss vom Verwaltungsrat
genehmigt und gemaB § 45 Abs. 2 AMSG dem Bundesminister fur Wirtschaft und Arbeit
zur Genehmigung im Einvernehmen mit dem Bundesminister flr Finanzen Ubermittelt.

Bilanz per 31. Dezember 2002
mit Gegenliberstellung der Vorjahreszahlen in tausend Euro (TEUR):

Aktiva 31.12.2002 | 31.12.2001 )

EUR TEUR

A. Anlagevermégen 100.909.470,09 103.540

I. Immaterielle Vermdgensgegenstande 20.052.581,41 19.776
1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und ahnliche

Rechte und Vorteile sowie daraus abgeleitete Lizenzen 13.996.130,08 16.030

2. Geleistete Anzahlungen 6.056.451,33 3.746

Il. Sachanlagen 69.956.888,68 72.864
1. Grundstlcke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten,

einschlielBlich der Bauten auf fremdem Grund 65.800.591,51 64.456

2. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 3.074.092,00 2.857

3. Geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau 1.082.205,17 5.5

Ill. Finanzanlagen 10.900.000,00 10.900

Wertpapiere des Anlagevermdgens 10.900.000,00 10.900

B. Umlaufvermégen 151.401.249,74 140.390

I. Vorrate 100.000,00 103

Hilfs- und Betriebsstoffe 100.000,00 103

Il. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande 39.094.691,91 28.021

1. Forderungen an den Bund gemaf § 49 Abs. 1 AMSG 30.616.750,01 26.757

2. Sonstige Forderungen und Vermdgensgegenstande 8.477.941,90 1.264

Ill. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 112.206.557,83 112.266

C. Rechnungsabgrenzungsposten 3.136.336,34 1.925

\ 255.447.056,17 245.855 Y,

0
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Passiva 31.12.2002  31.12.2001 )
EUR TEUR
A. Eigenkapital 192.619.276,00 197.289
I. Kapitalrticklagen 72.428.522,19 72.429
Il. Gewinnrucklagen 120.190.753,81 124.860
1. Arbeitsmarktricklage gemal § 50 AMSG 120.116.067,22 119.951
2. Andere Rucklagen (freie Rucklagen) 74.686,59 4.909
B. Zuschiisse zum Anlagevermdégen (EURES) 32.939,97 13
C. Rickstellungen 47.427.639,08 36.291
1. Ruckstellungen fur Abfertigungen 23.119.118,78 20.174
2. Sonstige Ruckstellungen 24.308.520,30 16.117
D. Verbindlichkeiten 11.520.514,23 12.261
1. Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 1.189,34 18
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 4.704.944,84 5.942
3. Sonstige Verbindlichkeiten 6.814.380,05 6.301
- davon aus Steuern:
EUR 1.392.916,87
(Vorjahr: TEUR 1.248)
« davon im Rahmen der sozialen Sicherheit:
EUR 2.619.293,77
(Vorjahr: TEUR 2.426) 6.814.380,05 6.301
E. Rechnungsabgrenzungsposten 3.846.686,89 1
\_ 255.447.056,17 245.855 )

0




Gewinn-und-Verlust-Rechnung fiir das Geschaftsjahr 2002*

N
2002 2001
EUR TEUR
1. Aufwandsersatze des Bundes 232.250.820,88 217.953
a) Ausgabenersatz gemal § 41 Abs. 2 AMSG 228.391.168,46 215.548
b) Aufwandsersatz geman § 49 Abs. 1 AMSG 3.859.652,42 2.405
2. Sonstige betriebliche Ertrage 7.791.506,30 7.123
a) Ertrage aus dem Abgang vom und der Zuschreibung
zum Anlagevermdgen mit Ausnahme der Finanzanlagen 910.837,44 196
b) Ertrage aus der Auflésung von Ruckstellungen 103.098,10 272
C) Ubrige 6.777.570,76 6.655
3. Personalaufwand -124.399.848,26 -117.092
a) Gehalter -94.731.987,82 -89.617
b) Aufwendungen fur Abfertigungen -3.273.835,95 -2.604
c) Aufwendungen fur gesetzlich vorgeschriebene
Sozialabgaben sowie vom Entgelt
abhangige Abgaben und Pflichtbeitrage -23.720.376,37 -22.365
d) Sonstige Sozialaufwendungen -2.673.648,12 -2.506
4. Abschreibungen auf immaterielle Gegenstiande
des Anlagevermégens und Sachanlagen** -13.927.638,65 -12.746
5. Sonstige betriebliche Aufwendungen -106.691.401,66 -96.496
a) Steuern -109.276,86 -39
b) Ubrige -106.582.124,80 -96.457
6. Finanzierung von Leistungen zur Erfillung der
Aufgaben gemiR § 29 AMSG -3.090.000,00 0
7. Betriebserfolg (Zwischensumme aus Z 1 bis 6) -8.066.561,39 -1.258
8. Ertrage aus Wertpapieren des Finanzanlagevermoégens 403.300,00 403
9. Sonstige Zinsen und dhnliche Ertriage 4.117.666,59 5.195
10. Zinsen und ahnliche Aufwendungen -205,41 0
11. Finanzerfolg (Zwischensumme aus Z 8 bis 10) 4.520.761,18 5.598
12. Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit -3.545.800,21 4.340
13. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -1.130.930,08 -1.352
14. Jahresfehlbetrag/-iiberschuss -4.676.730,29 2.988
15. Auflésung von Zuschiissen zum Anlagevermoégen 7.154,80 16
16. Auflésung von Gewinnricklagen 7.924.144,37 494
a) Arbeitsmarkiricklage gemat § 50 AMSG 3.090.000,00 0
b) Andere Rulcklagen (freie Rucklagen) 4.834.144,37 494
17. Zuweisung zu Gewinnriicklagen
Arbeitsmarktriicklage geméaR § 50 AMSG -3.254.568,88 -3.498
\18. Bilanzgewinn 0,00 0,00/

* mit Gegenuberstellung der Vorjahreszahlen in tausend Euro (TEUR)

** davon auRerplanmaRige Abschreibungen auf das Anlagevermogen
geman § 204 Abs. 2 HGB: EUR 770.000,00; Vorjahr: TEUR 0
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Oste rreich (veroffentlichte Fassung)

w U

. ALLGEMEINE ERLAUTERUNGEN

Der Jahresabschluss des Arbeitsmarktservice Osterreich zum 31. Dezember 2002 wurde —
gemaB der Norm des § 45 Abs. 1i. V. m. § 47 Abs. 1 AMSG (BGBI 1994/313 idgF) — nach
den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches erstellt.

Il. BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Immaterielle Vermoégensgegenstande und Sachanlagen

Die planmaBige Abschreibung der immateriellen Vermdgensgegenstande erfolgt linear tber
einen Zeitraum von funf Jahren, die der Bauten, einschlieBlich der Bauten auf fremdem
Grund, Uber einen Zeitraum von finf bis 50 Jahren. Die Betriebs- und Geschaftsausstattung
wird linear Uber einen Zeitraum von flinf Jahren abgeschrieben. AuBerplanmaBige
Abschreibungen wurden im Geschaftsjahr in Hohe von€ 770.000,00 vorgenommen.

Finanzanlagen

Die Finanzanlagen sind zu Anschaffungskosten bewertet. Eine dauernde Wertminderung,
die eine auBerplanmaBige Abschreibung erforderlich machen wiirde, liegt nicht vor.

Vorrate

Die Vorrate wurden gemaB § 209 Abs. 1 HGB mit einem Festwert angesetzt, weil sie
regelmaBig ersetzt werden und ihr Gesamtwert von untergeordneter Bedeutung ist.

Forderungen und sonstige Vermoégensgegenstande

Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande wurden zu Anschaffungskosten
bewertet. Erkennbare Risken wurden durch individuelle Abwertungen beriicksichtigt; dies
war jedoch ausschlieBlich im Bereich des Postens ,sonstige Forderungen™ mit geringfiigigen
Betragen erforderlich.

Rickstellungen und Verbindlichkeiten

Die Riickstellungen fiir Abfertigungsverpflichtungen und Jubildumsgelder wurden nach
versicherungsmathematischen Grundsatzen nach dem Teilwertverfahren unter Anwendung
eines Diskontierungszinssatzes von 3,5 % ermittelt.

Die sonstigen Riickstellungen wurden unter Bedachtnahme auf den Vorsichtsgrundsatz in
Hohe des voraussichtlichen Anfalles gebildet.

Die Verbindlichkeiten sind mit dem Riickzahlungsbetrag unter Bedachtnahme auf den
Grundsatz der Vorsicht bewertet.
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lll. AUFGLIEDERUNGEN UND ERLAUTERUNGEN ZU DEN POSTEN
DER BILANZ UND GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG

Angabe der Restlaufzeiten

Der Gesamtbetrag der Forderungen an den Bund gemaB § 49 Abs. 1 AMSG in H6he von
€30.616.750,01 hat eine Restlaufzeit von mehr als einem Jahr. Alle anderen Forderungen
weisen Restlaufzeiten von bis zu einem Jahr auf und sind somit kurzfristiger Natur.

Von den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen hat ein Teilbetrag in Hohe von
€75.834,00 eine Restlaufzeit von mehr als einem Jahr. Alle anderen Verbindlichkeiten
weisen Restlaufzeiten von bis zu einem Jahr auf.

Angaben gemaR § 225 Abs. 3 und § 225 Abs. 6 HGB

Unter dem Posten ,sonstige Forderungen™ enthaltene Ertrage, die erst nach dem
Abschlussstichtag zahlungswirksam werden, betreffen insbesondere eine Forderung an den
Bund gemaB § 41 Abs. 2 AMSG mit einem Betrag von € 6.825.768,46.

Unter dem Posten ,sonstige Verbindlichkeiten" sind als Aufwendungen, die erst nach dem
Abschlussstichtag zahlungswirksam werden, insbesondere die Sozialversicherungsbeitrage
und Lohnabgaben flir den Monat Dezember 2002 mit einem Betrag von € 3.993.594,37
sowie die Verbindlichkeiten gegenliber MitarbeiterInnen mit einem Betrag von € 354.198,31
enthalten.

Angaben gemaR § 237 Z 8 HGB

Der Betrag der Verpflichtungen aus der Nutzung von in der Bilanz nicht ausgewiesenen
Sachanlagen des folgenden Geschaftsjahres belduft sich auf €72.041.300,00, der entspre-
chende Gesamtbetrag der folgenden flinf Jahre auf € 360.206.500,00.

Erlauterung des Postens ,,Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte
und Bauten**

Hinsichtlich der unter diesem Posten erfassten Liegenschaft in 1010 Wien, Weihburggasse
30, wurde ein Antrag auf Naturalrestitution gemaB §§ 23 ff. des
Entschadigungsfondsgesetzes (BGBI I Nr. 12/2001) gestellt, was jedoch im vorliegenden
Jahresabschluss deshalb nicht zu berticksichtigen war, weil einerseits das AMS als
Dienstleistungsunternehmen des 6ffentlichen Rechts i. S. v. § 1 Abs. 1 AMSG nicht im
Eigentum des Bundes steht, sodass eine Naturalrestitution schon nach § 28 Abs. 1 Z 3 leg.
cit. ausscheidet, und weil andererseits — wie auch die Bundesregierung in ihrem dies-
beziliglichen Vorbringen gemaB § 30 leg. cit. ausgefihrt hat — hinsichtlich dieser
Liegenschaft bereits eine einvernehmliche Entschadigungsregelung aus dem Jahre 1957, die
keinesfalls eine extreme Ungerechtigkeit dargestellt hat, existiert, sodass eine
Naturalrestitution auch nach § 28 Abs. 1 Z 2 leg. cit. nicht in Betracht kommt.
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Erlauterung des Postens ,,Forderungen an den Bund geman
§ 49 Abs. 1 AMSG*“

Bei diesem Posten handelt es sich um den aufgrund eines Sonderbewertungsrechts als For-
derung zu aktivierenden Betrag, der den passivseitig ausgewiesenen Abfertigungs- und
Jubildumsgeldriickstellungen entspricht und den der Bund dem Arbeitsmarktservice
Osterreich nach MaBgabe des Flligwerdens der diesen Riickstellungen entsprechenden
Ausgaben zu ersetzen verpflichtet ist.

Aufgliederung und Erlauterung des Postens

»sonstige Forderungen und Vermégensgegenstiande* ™
Vom Bund noch zu leistender Ausgabenersatz gemald § 41 Abs. 2 AMSG € 6.825.768,46

Forderung aus dem Nutzungsentgelt betreffend

Softwarelizenzen gegenuber dem BMWA € 718.911,95

Zinsenabgrenzungen Veranlagungen £ 341.805,21

Geleistete Anzahlungen € 324.924,29

Forderungen gegenuber EURES € 138.217,37

Andere € 128.314,62
Summe € 8.477.941,90/

Der vom Bund noch zu leistende Ausgabenersatz gemaB § 41 Abs. 2 AMSG in Héhe von

€ 6.825.768,46 betrifft seitens des Bundesministeriums flir wirtschaftliche Angelegenheiten
fir im Jahre 2002 aufwandswirksam gewordene Ausgaben gemaB3 § 1 Abs. 2 Z 1 AMPFG
noch zu tétigende Uberweisungen.

Erlauterung des Postens ,,Kapitalriicklagen*

Dieser Posten ergibt sich als Summe aus dem negativen Griindungskapital gemaB der
Er6ffnungsbilanz zum 1. Janner 1995 in H6he von € 25.679.803,95 und der als ,Quasi-
Gesellschaftereinlage" zu qualifizierenden Verpflichtung des Bundes gemafi3 § 48 Abs. 6
AMSG, dem Arbeitsmarktservice Osterreich das Kapital eines von diesem im Geschéftsjahr
1995 zum Ausgleich der Gebarung Arbeitsmarktpolitik 1994 gemaB3 § 48 Abs. 1 Z 1 AMSG
aufgenommenen Kredits im Betrag von €98.108.326,14 zu ersetzen.

0
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Erlauterung des Postens ,,Gewinnriucklagen*

GemaB § 47 Abs. 1 AMSG sind allfallige Gewinne aufgrund des Jahresabschlusses des
Arbeitsmarktservice Osterreich einer Riicklage zuzufiihren. Ein derartiger Gewinn ist freilich
im Geschaftsjahr 2002 nicht entstanden; vielmehr waren — wenn auch ohne entsprechende
gesetzliche Verpflichtung — zur Vermeidung des Ausweises eines Bilanzverlusts die anderen
(freien) Gewinnriicklagen mit einem Betrag von €4.834.144,37 aufzuldsen, sodass unter
diesem Posten nur mehr ein Restbetrag von € 74.686,59 zum Ausweis gebracht wird.

Hinsichtlich der Arbeitsmarktriicklage bestimmt § 50 Abs. 1 AMSG, dass das durch Uber-
weisungen des Bundes gemaB § 1 Abs. 2 Z 13 AMPFG idF leg. cit. entstehende Vermdgen
durch Bildung der Arbeitsmarktriicklage zu binden ist. Derartige Uberweisungen erfolgten
fir das Geschaftsjahr jedoch nicht. Weiters sind nach § 52 AMSG dem AMS nach be-
stimmten gesetzlichen Bestimmungen zuflieBende Strafeinnahmen ebenfalls der Arbeits-
marktriicklage zuzufiihren, sodass deren Dotierungsbetrag im Geschaftsjahr ausschlieBlich
aus diesen Strafeinnahmen resultiert.

§ 51 AMSG bestimmt, dass die Auflésung der Arbeitsmarktriicklage im Auftrag des
Bundesministers flir Wirtschaft und Arbeit zur Finanzierung von Leistungen zur Erflillung
der Aufgaben gemaB § 29 AMSG zu erfolgen hat. Dies erfolgte aufgrund eines entsprechen-
den Auftrages mit Schreiben vom 19. September bzw. 4. Dezember 2002 im Geschaftsjahr
2002 mit einem Betrag von € 3.090.000,00.

Das Arbeitsmarktservice Osterreich ist bei der Erstellung seines vorliegenden
Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2002 von der Pramisse ausgegangen, dass der
Bundesminister fur Wirtschaft und Arbeit die Auflésung der Arbeitsmarktriicklage in Zukunft
nicht mit einem hoheren Betrag als € 80.000.000,00 (gemaB dem Beschluss des
Verwaltungsrates des Arbeitsmarktservice Osterreich in seiner Sitzung vom 17. Dezember
2002) fiir den in § 42 AMSG umschriebenen Wirkungsbereich (Bedeckung der Ausgaben fiir
finanzielle Leistungen im Namen und auf Rechnung des Bundes) beauftragen wird. Sollte
sich diese Pramisse als unzutreffend erweisen, so konnten sich daraus insbesondere fol-
gende weit reichende Konsequenzen fiir die Vermdgens- und Finanzlage des
Arbeitsmarktservice Osterreich ergeben:

Einerseits ist zu beachten, dass der Bund die Investitionsausgaben des Arbeitsmarktservice
Osterreich seit mehreren Jahren in restriktiver Interpretation des § 41 Abs. 2 AMSG nur
mehr hdchstens teilweise — und im Geschaftsjahr 2002 iberhaupt nicht — ersetzt. Steht
angesichts dieses Umstandes nicht zumindest die Arbeitsmarktriicklage bzw. die ihr korres-
pondierende Liquiditat zur Bedeckung der Investitionsausgaben des Arbeitsmarktservice
Osterreich zur Verfiigung, so hat dies zur Konsequenz, dass eine entsprechende Auflésung
der anderen (freien) Gewinnrticklagen erforderlich wird: Dies war im Geschaftsjahr mit
einem Betrag von €4.834.144,37 der Fall. Da die anderen (freien) Gewinnriicklagen zum
31. Dezember 2002 aber nur mehr €74.686,59 betragen, ist offensichtlich, dass eine
Fortflihrungsmdoglichkeit dieser Gestaltungspraxis (abgesehen von diesem noch zur
Verfligung stehenden geringfligigen Restbetrag) nicht mehr besteht.
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Wird andererseits die Arbeitsmarktriicklage vom Bundesminister fir Wirtschaft und Arbeit
zur Finanzierung von Leistungen des ,Ubertragenen Wirkungsbereichs" des
Arbeitsmarktservice Osterreich i. S. v. § 42 AMSG herangezogen, so birgt dies die Gefahr in
sich, dass das buchméaBige Eigenkapital des Arbeitsmarktservice Osterreich den Buchwert
des abnutzbaren Anlagevermdgens unterschreitet. In diesem Fall erscheint die kiinftige
erfolgsmaBige Bedeckung der Abschreibungen auf das Anlagevermdgen deshalb nicht mehr
gewahrleistet, weil diesen Abschreibungen beim Arbeitsmarktservice Osterreich ja aufgrund
seiner spezifischen Finanzierungssituation keine entsprechenden Ertrage korrespondieren.

Aufgliederung des Postens ,,sonstige Riickstellungen* ~
Ruckstellungen fur ausstehende Eingangsrechnungen € 8.777.652,94
Ruckstellungen fir Jubilaumsgeldzahlungen € 7.497.631,23
Ruckstellungen fur noch nicht konsumierte Urlaube € 6.466.313,00
Rickstellungen fur Gleitzeitguthaben € 1.044.789,00
Ruckstellungen fir Prozesskosten € 249.550,53
Ruckstellungen fir Wiener Dienstgeberabgabe € 195.983,60
Ruckstellungen fur Rechts- und Beratungskosten € 76.600,00
\_ Gesamt € 24.308.520,30/
Aufgliederung des Postens ,,sonstige Verbindlichkeiten* ~
Gebietskrankenkasse Dezember 2002 € 2.619.293,77
FLD-Verrechnung (GeblUhren und Verwaltungsabgaben) € 2.413.468,90
Lohnsteuer Dezember 2002 € 1.083.103,30
Verbindlichkeiten gegenuber Mitarbeitern € 354.198,31
Dienstgeberbeitrag Dezember 2002 € 291.197,30
Andere € 53.118,47
\Gesamt € 6.814.380,05/

Erlauterung der Ausgaben- und Aufwandsersatze des Bundes

Nach § 41 Abs. 2 AMSG hat der Bund dem Arbeitsmarktservice Osterreich die im Rahmen
seines eigenen Wirkungsbereichs anfallenden Personal- und Sachausgaben zu ersetzen,
woflr in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung fiir das Geschaftsjahr 2002 ein Ertragsposten in
Hbéhe von €228.391.168,46 in Ansatz gebracht wird.

Der Aufwandsersatz gemaB § 49 Abs. 1 AMSG in Hohe von € 3.859.652,42 betrifft die im
Geschaftsjahr 2002 eingetretene Erhéhung der Verpflichtung des Bundes, dem
Arbeitsmarktservice Osterreich im Zeitpunkt des Félligwerdens diejenigen Ausgaben fiir
Abfertigungs- und Jubildumsgeldzahlungen zu ersetzen, flir die im Jahresabschluss zum
31. Dezember 2002 entsprechende Riickstellungen passiviert sind.

20
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Erlauterung des Postens ,,librige sonstige betriebliche Ertrage*

In diesem Posten sind insbesondere mit einem Betrag von € 3.254.568,88 vom
Arbeitsmarktservice Osterreich gem&B § 52 AMSG vereinnahmte Geldstrafen nach dem
Arbeitskrafteliberlassungsgesetz, dem Arbeitslosenversicherungsgesetz und dem
Auslanderbeschaftigungsgesetz beinhaltet. Diese Ertrage waren nach der zitierten
Gesetzesbestimmung der Arbeitsmarktriicklage gemaB § 50 Abs. 1 AMSG zuzuftihren.
Weiters sind hier mit einem Betrag von € 1.804.350,23 dem Arbeitsmarktservice Osterreich
zugesprochene Kostenersatze gemaB3 § 302 EO flr erstattete DrittschuldnerduBerungen
und mit einem Betrag von € 1.035.494,42 Kostenbeitrage der Europdischen Union fir
~EURES-Projekte" erfasst.

Aufgliederung des Postens ,,iibrige

sonstige betriebliche Aufwendungen* 2002 2001 h
EUR TEUR

EDV-Aufwand 48.054.795,34 47.285
Mietaufwand und Betriebskosten 20.757.741,07 18.596
Nachrichtenaufwand 7.975.764,86 7.092
Forschungs- und Beratungsaufwand 6.509.664,97 6.301
Werbeaufwand 5.579.247,45 5.838
Post- und Geldverkehrsspesen

betreffend Leistungen aus der

Arbeitslosenversicherung 4.850.000,00 0
Reinigungsaufwand 2.158.060,04 1.934
Ausbildungsaufwendungen 2.014.376,96 2.114
Fahrt- und Reiseaufwand 1.797.541,32 1.834
Energie und Wasser 1.695.512,87 1.820
Buroaufwand 1.315.482,30 1.076
Instandhaltungsaufwand 1.253.389,97 933
Verluste aus dem Abgang vom

Anlagevermogen 567.719,48 301
Fachliteratur, Broschuren, sonstige

Druckwerke 529.888,48 497
Aufwendungen aus Vorperioden

(betreffend Nachrichtenaufwand) 480.000,00 0
Transporte durch Dritte 294.423,15 94
anderer sonstiger betrieblicher Aufwand

(Einzelposten von 200 T€ oder weniger) 748.516,54 742

\Gesamt 106.582.124,80 96.457/
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Erlauterung des Postens ,,Finanzierung von Leistungen zur Erfillung
der Aufgaben gemaR § 29 AMSG"

Mit Schreiben vom 19. September bzw. 4. Dezember 2002 hat der Bundesminister flir
Wirtschaft und Arbeit das Arbeitsmarktservice Osterreich gemaB § 51 AMSG beauftragt, die
Arbeitsmarktriicklage mit einem Teilbetrag von € 3.090.000,00 aufzulésen und die dadurch
frei werdenden Mittel fir MaBnahmen im Rahmen der Qualifizierungs- und Integrations-
offensive fiir Jugendliche (,Erfolgsmodell Osterreich — Pakt fiir Jugend, Beschéftigung und
Ausbildung™) und sohin zur Finanzierung von Leistungen zur Erflillung der Aufgaben gemaB
§ 29 AMSG zu verwenden, sodass dieser Posten unter Bedachtnahme auf § 223 Abs. 4
zweiter Satz HGB in die Gliederung der Gewinn-und-Verlust-Rechnung hinzugefiigt wurde.

Erlauterung des Postens ,,Steuern vom Einkommen und vom Ertrag“

Unter diesem Posten ist ausschlieBlich die vom Arbeitsmarktservice Osterreich entrichtete
Kapitalertragsteuer erfasst.
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IV. ANGABEN UBER ORGANE UND ARBEITNEHMERINNEN

Nach In-Kraft-Treten des Kollektivvertrages gemaB § 44 Abs. 2 AMSG am 1. Juli 1995 waren
im Geschaftsjahr 2002 durchschnittlich 2.872 ArbeitnehmerInnen (Vollbeschaftigungs-
aquivalent) als Kollektivvertragsbedienstete des AMS beschaftigt (2001: 2.809
ArbeitnehmerInnen/Vollbeschaftigungsaquivalent).

Als Mitglieder des Vorstands und des Verwaltungsrats waren im Geschéftsjahr 2002 tatig:

Vorstand:

 Dr. Herbert BUCHINGER (Vorsitzender)
e Mag. Herbert BOHM

Verwaltungsrat:

Professor Sektionschef Dr. Glinther STEINBACH (Vorsitzender)

Rudolf KASKE (ab 3. Dezember 2002 Stellvertreter des Vorsitzenden)

Dr. Wolfgang TRITREMMEL (Stellvertreter des Vorsitzenden)

Mag. Georg ZINIEL (Stellvertreter des Vorsitzenden, bis 30. September 2002)
Mag. Bernhard ACHITZ

Mag. Richard GAUSS

Mag. Maria KAUN

Professor Ing. Peter KOTAUCZEK

Hofrat Mag. Peter LINDER (Arbeitnehmervertreter, bis 2. Dezember 2002)
Mag. Alexander MADER

Heinz RAMMEL (Arbeitnehmervertreter, ab 3. Dezember 2002)

Josef WALLNER (ab 3. Dezember 2002)

Fir jedes Mitglied des Verwaltungsrats ist ein Stellvertreter bestellt.

Die Dotation der Abfertigungsrtickstellungen des Geschaftsjahres 2002 betrug
€2.945.187,62; Abfertigungszahlungen wurden in Hohe von € 328.648,33 geleistet;
Aufwendungen flir Pensionen sind nicht angefallen.

Die Mitglieder des Verwaltungsrats haben im Geschéftsjahr 2002 Kostenersatze im Gesamt-
betrag von €8.763,60 erhalten; die Angabe der Vorstandsbezlige unterbleibt gemaB § 241
Abs. 4 HGB.

Wien, am 10. Marz 2003

" _I X = ..__.-"' i
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Dr. Herbert BUCHINGER e. h. Mag. Herbert BOHM e. h.
Vorstandsvorsitzender Mitglied des Vorstands
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Bestatigungsvermerk

Wir haben den vom Vorstand des Arbeitsmarktservice Osterreich nach den in Osterreich
geltenden handelsrechtlichen Bestimmungen erstellten Jahresabschluss zum 31. Dezember 2002
gepriift und dabei die in Osterreich berufsiiblichen Grundséitze ordnungsgeméBer Durchfiihrung
von Abschlusspriifungen beachtet.

Nach Abschluss unserer Priifung erteilen wir dem ungekiirzten deutschsprachigen Jahresabschluss
zum 31. Dezember 2002 des Arbeitsmarktservice Osterreich den uneingeschrénkten
Bestatigungsvermerk gemaB § 274 Abs. 1 HGB:

»Buchflihrung und der Jahresabschluss entsprechen nach unserer pflichtgemaBen Priifung den
gesetzlichen Vorschriften. Der Jahresabschluss vermittelt unter Beachtung der Grundsatze ord-
nungsgemaBer Buchflihrung ein mdglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
des Arbeitsmarktservice Osterreich."

Wien, am 14. Marz 2003

KPMG Alpen-Treuhand GmbH fi =g
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft | "'~_ 1 [

'lI I'I If'l
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ll.
Mag. Wilhelm Kovsca DDr. Martin
Wirtschaftspriifer und Steuerberater |
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Die Organisation (stand: 3/2003)

Das AMS Osterreich ist in eine Bundes-, neun Landes- und 98 Regionalorganisationen
gegliedert: Bundesgeschaftsstelle, Landesgeschaftsstellen und Regionale Geschaftsstellen.
Weiters gibt es noch neun Zweigstellen und 56 BerufsInfoZentren. Auf all diesen Ebenen
werden die Sozialpartner mit einbezogen und wirken im Verwaltungsrat, in den Landes-
direktorien und in den Regionalbeiraten maBgeblich an der Gestaltung der Arbeitsmarkt-
politik (Arbeitsprogramme der Lander) und am Controlling der Organisation mit.

Bundesorganisation des AMS

Verwaltungsrat

Prasidium:

Vorsitzender:

Dr. Glinther Steinbach, Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit

Stellvertreter: Mag. Georg Ziniel, Bundesarbeitskammer; bis 9/2002
Rudolf Kaske, Gewerkschaft Hotel, Gastgewerbe, Personlicher Dienst;

ab 11/2002

Dr. Wolfgang Tritremmel, Vereinigung der Osterreichischen Industrie

Mitglieder:
Regierungsvertreterinnen:

Dr. Glinther Steinbach
Bundesministerium flir Wirtschaft und Arbeit

Mag. Alexander Mader
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit

Mag. Richard Gauss
Bundesministerium fiir Finanzen

Arbeitnehmervertreterinnen:

Mag. Bernhard Achitz
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Rudolf Kaske
Gewerkschaft Hotel, Gastgewerbe, Personlicher
Dienst

Mag. Georg Ziniel (bis 9/2002)
Bundesarbeitskammer

Josef Wallner (ab 11/2002)
Bundesarbeitskammer

Arbeitgebervertreterinnen:

Dr. Wolfgang Tritremmel
Vereinigung der Osterreichischen Industrie

Prof. Ing. Peter Kotauczek
Fa. Beko Ing. P. Kotauczek Ges. m. b. H.

Mag. Maria Kaun
Wirtschaftskammer Osterreich

Stellvertretende Mitglieder:

Regierungsvertreterinnen:

Dr. Walter Sitek
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit

Mag. Doris Landauer
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit

Dr. Karl Muhr
Bundesministerium flir Finanzen

Arbeitnehmervertreterinnen:

Elisabeth Rolzhauser
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Mag. Gabriele Schmid (bis 3/2002)
Bundesarbeitskammer

Mag. Ingrid Moritz (ab 4/2002)
Bundesarbeitskammer

Dr. Gernot Mitter (bis 10/2002)
Bundesarbeitskammer

Mag. Silvia Hofbauer (ab 11/2002)
Bundesarbeitskammer

Arbeitgebervertreterinnen:

Dr. Johannes Kopf
Vereinigung der Osterreichischen Industrie

Dr. Josef Singer

Dr. Dietmar Strimitzer (bis 9/2002)
Wirtschaftskammer Osterreich

Mag. Carmen Langer (ab 10/2002)
Wirtschaftskammer Osterreich




Vertreterlnnen des
Zentralbetriebsrates:

Mag. Peter Linder, LGS Steiermark
(bis 10/2002)

Heinz Rammel, Bundesgeschaftsstelle
(ab 11/2002)

Ingrid Weixlberger, RGS Steyr
Silvia Krill, LGS NO (ab 11/2002)

Vorstand

Vertreterlnnen des
Zentralbetriebsrates:

Georg Pirker, RGS Klagenfurt
Susanna Kamellor, LGS Wien
Silvia Krill, LGS NO (bis 10/2002)

Bernd Oberschmied, LGS Innsbruck
(ab 11/2002)

Vorstandsvorsitzender: Dr. Herbert Buchinger

Mitglied des Vorstandes: Mag. Herbert Bohm

Standige Ausschiisse des Verwaltungsrates

Auslanderausschuss
Mitglieder:

Dr. Ingrid Nowotny (Vorsitzende)
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit

Mag. Maria Kaun
Wirtschaftskammer Osterreich

Dr. Christoph Kainz
Wirtschaftskammer Osterreich

Dr. Johannes Kopf
Vereinigung der Osterreichischen Industrie

Dr. Peter Hiibner
Obmannerkonferenz der Arbeitgeberverbande
der Land- und Forstwirtschaft

Mag. Kai Axel Biehl
Bundesarbeitskammer

Josef Wallner
Bundesarbeitskammer

Mag. Franz Friehs
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Mag. Herbert Aufner
Gewerkschaft Bau — Holz

Stellvertretende Mitglieder:

Dr. Hermann Deutsch (Stv. Vors.)
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit

Mag. Christian Kolbl (ab 7/2002)
Wirtschaftskammer Osterreich

Dr. Otmar Korner (ab 7/2002)
Wirtschaftskammer Osterreich

Dr. Wolfgang Tritremmel
Vereinigung der Osterreichischen Industrie

Dr. Friedrich Noszek
Prasidentenkonferenz der
Landwirtschaftskammern Osterreichs

Mag. Georg Ziniel (bis 9/2002)
Bundesarbeitskammer

Mag. Walter Gagawczuk
Bundesarbeitskammer

Mag. Bernhard Achitz
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Gerhard Scheibz
Gewerkschaft Metall — Bergbau — Energie




Bauausschuss
Mitglieder:

Mag. Josef Horvath (Vorsitzender)
Bundesministerium flir Wirtschaft und Arbeit

Mag. Gerlinde Loibner
Bundesministerium fiir Finanzen

Dr. Glinther Rakuscha
Osterreichischer Gewerkschaftsbund
(Stv. Vors., ab 11/2002)

Dr. Josef Singer
(Stv. Vors., ab 11/2002)

Heinz Rammel
Zentralbetriebsrat
Bundesgeschaftsstelle

Forderungsausschuss
Mitglieder:

Dr. Walter Sitek (Vorsitzender)
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit

Mag. Gabriela Offner
Bundesministerium fiir Finanzen

Mag. Maria Kaun |
Wirtschaftskammer Osterreich

Dr. Gernot Mitter
Bundesarbeitskammer

Forschungsausschuss
Mitglieder:

Dr. Christian Operschall (Vorsitzender)
Bundesministerium flir Wirtschaft und Arbeit

Dr. Georg Piskaty (bis 3/2002)
Wirtschaftskammer Osterreich
Dr. Alfred Freundlinger (ab 4/2002)
Wirtschaftskammer Osterreich

Mag. Gabriele Schmid
Bundesarbeitskammer
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Stellvertretende Mitglieder:

Mag. Wilhelm Koldus (Stv. Vors., bis 10/2002)
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit
Dr. Gertrude Aumidiliner (ab 11/2002)
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit

Dr. Karl Muhr (bis 9/2002)

Bundesministerium fiir Finanzen
Dr. Peter Ladislav (ab 10/2002)
Bundesministerium flir Finanzen

Mag. Maria Kaun |
Wirtschaftskammer Osterreich

Mag. Peter Linder (bis 10/2002)
Zentralbetriebsrat

LGS Steiermark

Silvia Krill (ab 11/2002)
Zentralbetriebsratin

LGS NO

Experte: DI Gerhard Pipal
Bundesministerium fiir Finanzen

Stellvertretende Mitglieder:

Mag. Michael Forschner (Stv. Vors.)
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit

Mag. Richard Gauss
Bundesministerium fiir Finanzen

Dr. Johannes Kopf
Vereinigung der Osterreichischen Industrie

Mag. Gerlinde Loibner
Bundesministerium fiir Finanzen

Elisabeth Rolzhauser (bis 3/2002)
Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Mag. Ingrid Moritz (ab 4/2002)
Bundesarbeitskammer

Stellvertretende Mitglieder:

Mag. Robert Kronaus (Stv. Vors., bis 11/2002)
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit
Mag. Manfred Zauner (Stv. Vors., ab 12/2002)
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit

Dr. Franz Forsthuber._
Wirtschaftskammer Osterreich

Alexander Prischl
Osterreichischer Gewerkschaftsbund




Kontrollausschuss
(halbjahrlich rotierender Vorsitz)

Mitglieder:

Dr. Karl Muhr (Vors. im 1. Hj.)
Bundesministerium flr Finanzen (bis 9/2002)
Mag. Gabriela Offner (ab 10/2002)
Bundesministerium flr Finanzen

Dr. Josef Singer
Rudolf Kaske (Vors. im 2. Hj.)

Gewerkschaft Hotel, Gastgewerbe,
Personlicher Dienst

Strategieausschuss
Mitglieder:

Mag. Josef Horvath (Vorsitzender)
Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit

Mag. Richard Gauss
Bundesministerium fiir Finanzen

Dr. Johannes Kopf
Vereinigung der Osterreichischen Industrie

Mag. Maria Kaun |
Wirtschaftskammer Osterreich

Dr. Gernot Mitter
Bundesarbeitskammer

Mag. Bernhard Achitz (bis 3/2002)
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Elisabeth Rolzhauser (ab 4/2002)
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Heinz Rammel
Zentralbetriebsrat
Bundesgeschaftsstelle
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Ersatzmitglieder:

Mag. Gabriela Offner (bis 9/2002)
Bundesministerium fiir Finanzen
Dr. Richard Warnung (ab 10/2002)
Bundesministerium fiir Finanzen

Prof. Ing. Kotauczek
Firma Beko-Ing. Kotauczek GmbH

Mag. Franz Friehs
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Stv. Mitglieder:

Mag. Doris Landauer (Stv. Vorsitzende)
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit

Mag. Thomas Blattner
Bundesministerium fiir Finanzen

Expertin: Ingrid Weixlberger
Zentralbetriebsratin
RGS Steyr




Landesorganisationen des AMS

BURGENLAND
Landesdirektorium:

Mitglieder:

Dr. Friedrich Gollubits (bis 4/2002)
Landesgeschaftsfiihrer des AMS Burgenland
Mag. Helene Sengstbratl (ab 12/2002)
Landesgeschaftsfiihrerin des AMS Burgenland

Mag. Franz Szbke
Stv. des/der Landesgeschaftsfiihrers/in

Mag. Helene Sengstbratl (bis 11/2002)
Vereinigung der Osterreichischen Industrie
Landesgruppe Niederdsterreich und Burgenland

Dr. Hildegard Renner (bis 5/2002)
Wirtschaftskammer Burgenland
Mag. Anton Bubits (ab 6/2002)
Wirtschaftskammer Burgenland

Mag. Gerhard Rathpoller
Kammer fir Arbeiter und Angestellte Burgenland

Gerhard Michalitsch
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Kooptierte BR-Mitglieder:

Manfred Breithofer
LGS Eisenstadt

Landesgeschiftsfuhrerin:

Dr. Friedrich Gollubits (bis 4/2002)
Mag. Helene Sengstbratl (ab 12/2002)

Stellvertretende Mitglieder:

Dr. Friedrich Wedorn
Vereinigung der Osterreichischen Industrie
Landesgruppe Niederdsterreich und Burgenland

DI Johann Huditsch (bis 5/2002)
Wirtschaftskammer Burgenland
Mag. Josef Stiglitz (ab 6/2002)
Wirtschaftskammer Burgenland

Mag. Thomas Lehner
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte Burgenland

Dietrich Csogl
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Kooptierte stv. BR-Mitglieder:

Peter Gschirtz
RGS Oberpullendorf

Stellvertreter des/der
Landesgeschiftsfiihrers/in:

Mag. Franz Szbke
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KARNTEN
Landesdirektorium:

Mitglieder:

Mag. Josef Sibitz
Landesgeschaftsfiihrer des AMS Karnten

Franz Zewell
Stv. des Landesgeschéftsfiihrers

Mag. Paul Wieser
Vereinigung der Osterreichischen Industrie
Landesgruppe Karnten

Mag. Norbert Pucher
Wirtschaftskammer Karnten

Dr. Winfried Haider
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte Karnten

Renate Umann
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Kooptierte BR-Mitglieder:

Klaus Orel
RGS Spittal/Drau

Landesgeschaftsfuhrer:

Mag. Josef Sibitz
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Stellvertretende Mitglieder:

Dr. Claudia Mischensky
Vereinigung der Osterreichischen Industrie
Landesgruppe Karnten

Mag. Andreas Gorgei
Wirtschaftskammer Karnten

Mag. Josef Bramer
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte Karnten

Georg Steiner
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Kooptierte stv. BR-Mitglieder:

Georg Pirker
RGS Klagenfurt

Stellvertreter des
Landesgeschaiftsfiihrers:

Franz Zewell




NIEDEROSTERREICH
Landesdirektorium:

Mitglieder:

Dr. Werner Homrighausen
Landesgeschéftsfihrer des AMS Niederdsterreich

Mag. Karl Fakler
Stv. des Landesgeschéftsfiihrers

Mag. Helene Sengstbratl (bis 11/2002)
Vereinigung der Osterreichischen Industrie
Landesgruppe Niederdsterreich und Burgenland

Mag. Martin Egger
Wirtschaftskammer Niederdsterreich

Mag. Robert Lehner
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte
Niederosterreich

Manfred Kubica
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Kooptierte BR-Mitglieder:

Silvia Krill
LGS NO

Landesgeschaftsfuhrer:

Dr. Werner Homrighausen
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Stellvertretende Mitglieder:

Dr. Friedrich Wedorn
Vereinigung der Osterreichischen Industrie
Landesgruppe Niederdsterreich und Burgenland

Mag. Christa Kocher
Wirtschaftskammer Niederdsterreich

Mag. Christian Wojta (bis 2/2002)
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte
Niederosterreich

Dr. Ernst Eder (ab 3/2002)

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte
Niederdsterreich

Emil Schabl
Gewerkschaft Metall — Textil

Kooptierte stv. BR-Mitglieder:

Rudiger Denk
LGS NO

Stellvertreter des
Landesgeschiftsfiuhrers:

Mag. Karl Fakler




OBEROSTERREICH
Landesdirektorium:

Mitglieder:

Dr. Roman Obrovski
Landesgeschéftsfihrer des AMS Oberdsterreich

Dr. Rudolf Neidl
Stv. des Landesgeschéftsfiihrers

Dr. Hans Matthias Aigner
Vereinigung der Osterreichischen Industrie
Landesgruppe Oberdsterreich

Ing. Gerhard Buchroithner
Wirtschaftskammer Oberdsterreich

Mag. Gertraud Jahn
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte
Oberosterreich

Dr. Erich Gumplmaier
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Kooptierte BR-Mitglieder:

Manfred Baumkirchner
RGS Traun

Landesgeschaftsfuhrer:

Dr. Roman Obrovski
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Stellvertretende Mitglieder:

Dr. Kurt Pieslinger (bis 5/2002)
Vereinigung der Osterreichischen Industrie
Landesgruppe Oberdsterreich

Mag. Doris Lauber (ab 6/2002)
Vereinigung der Osterreichischen Industrie
Landesgruppe Oberdsterreich

Dr. Erhard Prugger
Wirtschaftskammer Oberosterreich

Mag. Rudolf Moser
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte
Oberdsterreich

Rainer Remsing
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Kooptierte stv. BR-Mitglieder:

Ingrid Weixlberger
RGS Steyr

Stellvertreter des
Landesgeschaftsfiihrers:

Dr. Rudolf Neidl




SALZBURG
Landesdirektorium:

Mitglieder:

Dr. Erwin Buchinger
Landesgeschéftsfihrer des AMS Salzburg

Siegfried Steinlechner
Stv. des Landesgeschéftsfiihrers

Dr. Gerhard Heinrich
Vereinigung der Osterreichischen Industrie
Landesgruppe Salzburg

Dr. Josef Oberrauch (bis 10/2002)
Wirtschaftskammer Salzburg

Dr. Richard Schmidjell (ab 11/2002)
Wirtschaftskammer Salzburg

Siegfried Pichler
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte Salzburg

Rupert Schindlauer
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Kooptierte BR-Mitglieder:

Kurt Hanke
RGS Zell/See

Landesgeschaftsfuhrer:

Dr. Erwin Buchinger
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Stellvertretende Mitglieder:

Peter Lindhuber

Vereinigung der Osterreichischen Industrie
Landesgruppe Salzburg

Dr. Klaus Rainer
Wirtschaftskammer Salzburg

Mag. Wilfried Bischofer
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte Salzburg

Gerhard Dobernig
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Kooptierte stv. BR-Mitglieder:

Hans Wohl
RGS Salzburg

Stellvertreter des
Landesgeschaftsfiihrers:

Siegfried Steinlechner




STEIERMARK
Landesdirektorium:

Mitglieder:

Dr. Helfried Faschingbauer
Landesgeschéftsfihrer des AMS Steiermark

Mag. Karl Heinz Snobe
Stv. des Landesgeschéftsfiihrers

Dr. Arnold Url
Vereinigung der Osterreichischen Industrie
Landesgruppe Steiermark

Dr. Heinz Rothe
Wirtschaftskammer Steiermark

Dr. Peter Astner
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte Steiermark

Werner Albler
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Kooptierte BR-Mitglieder:

Mag. Peter Linder
LGS Steiermark

Anton Wallner
RGS Bruck/Mur

Landesgeschiftsfiihrer:

Dr. Helfried Faschingbauer
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Stellvertretende Mitglieder:

Dr. Thomas Krautzer
Vereinigung der Osterreichischen Industrie
Landesgruppe Steiermark

Dr. Silvia Lind-Leitner
Wirtschaftskammer Steiermark

Dr. Armin Gibiser
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte Steiermark

Helmut Jaksch (bis 2/2002)
Gewerkschaft Metall — Bergbau — Energie
Mag. Gerald Klug (ab 3/2002)
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Kooptierte stv. BR-Mitglieder:

Hermengilde Pirker
RGS Liezen

Franz Hartinger
RGS Firstenfeld

Stellvertreter des
Landesgeschaiftsfiihrers:

Mag. Karl Heinz Snobe
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TIROL
Landesdirektorium:

Mitglieder:

Heinrich Rohrmoser
Landesgeschéftsfihrer des AMS Tirol

Anton Kern
Stv. des Landesgeschéftsfiihrers

Dr. Norbert UIf
Vereinigung der Osterreichischen Industrie
Landesgruppe Tirol

Dr. Peter Reiter
Wirtschaftskammer Tirol

Mitglieder:

Dr. Jirgen Berger (bis 2/2002)
Kammer flr Arbeiter und Angestellte Tirol
Dr. Fritz Baumann (ab 3/2002)
Kammer fir Arbeiter und Angestellte Tirol

Siegfried Astl
Gewerkschaft Hotel, Gastgewerbe,
Personliche Dienste

Kooptierte BR-Mitglieder:

Bernd Oberschmied
LGS Tirol

Landesgeschaftsfuhrer:

Heinrich Rohrmoser
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Stellvertretende Mitglieder:

Dr. Wolfgang Paulmichl
Vereinigung der Osterreichischen Industrie
Landesgruppe Tirol

Dr. Peter Trost
Wirtschaftskammer Tirol

Stellvertretende Mitglieder:

Dr. Fritz Baumann (bis 2/2002)
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte Tirol
Dr. Thomas Radner (ab 3/2002)
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte Tirol

Horst Trutschnig
Gewerkschaft Chemie

Kooptierte stv. BR-Mitglieder:

Erwin Fritz
LGS Tirol

Stellvertreter des
Landesgeschaiftsfiihrers:

Anton Kern
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VORARLBERG
Landesdirektorium:

Mitglieder:

Dr. Werner Schelling
Landesgeschéftsfihrer des AMS Vorarlberg

Anton Strini
Stv. des Landesgeschéftsfiihrers

Mag. Michaela Wagner
Vereinigung der Osterreichischen Industrie
Landesgruppe Vorarlberg

Dr. Helmar Stefko (bis 7/2002)
Wirtschaftskammer Vorarlberg

Dr. Peter Kircher (ab 8/2002)
Wirtschaftskammer Vorarlberg

Mag. Heinz Peter
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte Vorarlberg

Franz Leikam
Gewerkschaft Metall — Bergbau — Energie

Kooptierte BR-Mitglieder:

Kurt Gotz
RGS Bregenz

Landesgeschaftsfuhrer:

Dr. Werner Schelling

Stellvertretende Mitglieder:
Irmgard Meyer

Vereinigung der Osterreichischen Industrie
Landesgruppe Vorarlberg

Dr. Christoph Jenny
Wirtschaftskammer Vorarlberg

Rudolf Zimmermann
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte Vorarlberg

Norbert Loacker
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Kooptierte stv. BR-Mitglieder:

Elisabeth Krepelka
LGS Bregenz

Stellvertreter des
Landesgeschaftsfiihrers:

Anton Strini




WIEN
Landesdirektorium:

Mitglieder:

Claudia Finster
Landesgeschéftsfihrerin des AMS Wien

Dr. Ingeborg Friehs
Stv. der Landesgeschaftsfiihrerin

Dr. Thomas Oliva_
Vereinigung der Osterreichischen Industrie
Landesgruppe Wien

Ing. Josef Bitzinger
Wirtschaftskammer Wien

Josef Wallner (bis 10/2002)

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte Wien
Dr. Gernot Mitter (ab 11/2002)

Kammer flr Arbeiter und Angestellte Wien

Josef Macek
Gewerkschaft Metall — Bergbau — Energie

Kooptierte BR-Mitglieder:

Gariele Kreutzer
LGS Wien

Gertrude Nemeth
RGS Jugendliche

Landesgeschiftsfiuhrerin:

Claudia Finster

Impressum:

Medieninhaber, Herausgeber und Verleger: Arbeitsmarktservice Osterreich

TreustraBe 35-43, 1200 Wien, www.ams.or.at

Stellvertretende Mitglieder:

Mag. Johannes Hohrhan

Vereinigung der Osterreichischen Industrie
Landesgruppe Wien

Dr. Walter Zeiler
Wirtschaftskammer Wien

Mag. Silvia Hofbauer (bis 10/2002)
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte Wien
Mag. Gerlinde Hauer (ab 11/2002)
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte Wien

Karl Dirtscher
Gewerkschaft der Privatangestellten

Kooptierte stv. BR-Mitglieder:

keine

Stellvertreterin der
Landesgeschiftsfiuhrerin:

Dr. Ingeborg Friehs

Fotos: Thomas Rehak, Petra Spiola, Arnd Otting, Zefa, Bene; Grafik: UNIQUE

Erschienen im Juli 2003.
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