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Vorwort des Verwaltungsratsvorsitzenden

Der vorliegende Geschaftsbericht belegt, dass das Arbeitsmarktservice seiner Aufgabe einer maglichst wirtschaft-
lichen, sparsamen und treffsicheren Zusammenfihrung von Arbeitskrafteangebot und -nachfrage wieder einmal
gerecht geworden ist. Insbesondere die mdglichst rasche und treffsichere Besetzung offener Stellen ist eine der
zentralen Aufgaben des AMS. Im Laufe des Jahres 2005 wurden insgesamt 268.429 offene Stellen besetzt, das
sind 5,6 % mehr als im Vorjahr.

Durch die Strategie der méglichst frihzeitigen Vereinbarung von konkreten Schritten zur Beschéaftigungsaufnah-
me mit den Arbeitssuchenden und den friihzeitigen Einsatz von Forderinstrumenten konnte im Jahr 2005 auch
das Ziel der Verhinderung von Langzeitarbeitslosigkeit erfolgreich umgesetzt werden. Trotz steigender Arbeitslo-
sigkeit konnten insgesamt mehr Langzeitbeschéaftigungslose wieder in Arbeit gebracht werden als im Jahr zuvor.
Insgesamt wurden im vergangenen Jahr rund 832.300 Forderfélle abgewickelt und die Zahl der geférderten Per-
sonen erhéhte sich gegentber 2004 um rund 10,5 %.

Die in diesem Bericht dokumentierten Ergebnisse mussten unter den Bedingungen eines niedrigen Wirtschafts-
wachstums bei gleichzeitiger Steigerung des Arbeitskréafteangebots erzielt werden. Die jahresdurchschnittliche
Beschéftigung stieg in Osterreich im Vergleich zum Vorjahr nur um 1,1 %. Die Arbeitslosigkeit stieg um 3,6 % und
insbesondere die Frauenarbeitslosigkeit nahm mit einem Anstieg von 4,6 % Uberdurchschnittlich zu. Die Arbeits-
losenquote nach nationaler Berechnung lag im Jahr 2005 mit 7,2 % um 0,1 Prozentpunkte hdher als 2004.

Die verstarkte Ausrichtung auf ,Altere* wurde auch im Jahr 2005 fortgefiihrt und beinhaltet praventive MaRRnah-
men zur Verhinderung des Zugangs in die Arbeitslosigkeit bzw. zur Aufrechterhaltung und Steigerung der Er-
werbstétigkeit. Im Rahmen des Regierungsprogramms wurde das Arbeitsmarktservice auch mit der Umsetzung
des Sonderprogramms zur Férderung zusétzlicher Lehrstellen beauftragt.

Bei den Beschaftigungsverhéltnissen war insgesamt eine Uberdurchschnittliche Zunahme flexibler Beschéafti-
gungsformen festzustellen und der 6sterreichische Arbeitsmarkt zeichnete sich auch durch eine weiterhin zuneh-
mende Dynamik aus. Diese hohe Arbeitsmarktflexibilitat stellt das Arbeitsmarktservice Osterreich und seine Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen weiterhin vor enorme Anforderungen und verlangt ein enormes Servicepotential.

Trotz dieser schwierigen Rahmenbedingungen erfiillt das Arbeitsmarktservice die in Abstimmung mit Politik und
Sozialpartnern definierten Zielvorgaben auf sehr hohem Niveau und landet bei zahlreichen Vergleichen mit ande-
ren Arbeitsmarktverwaltungen auf hervorragenden Platzierungen. Es gehoért damit zu den besten der Welt.

Die Probleme auf dem Arbeitsmarkt kdnnen aber nicht alleine mit administrativen MaRnahmen von Seiten des
Arbeitsmarktservice gelést werden. Vermittlung ist das eine, Ausbildung und Schaffung von Arbeitsplatzen sind
das andere.

Ich bin sicher, dass dieser Erfolgskurs des AMS Osterreich auch kiinftig anhalt, um fiir alle Kundinnen das best-

mogliche und sinnvollste Ergebnis zu erzielen. Wir kdnnen auf die hohe Akzeptanz unseres Unternehmens bei
Arbeitskraften, Unternehmen und Partnern stolz sein.

LA L\_/Lf

Dr. Gunther Steinbach
Vorsitzender des Verwaltungsrates
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Vorwort des Vorstandes

Das Jahr 2005 war gekennzeichnet durch ein moderates Wirtschaftswachstum bei gleichzeitiger Steigerung des
Arbeitskrafteangebotes. Insgesamt waren 2005 durchschnittlich 252.654 Personen arbeitslos, das waren um
8.774 Personen oder 3,6 % mehr als im Jahr 2004. Gleichzeitig hat die Dynamik auf dem Arbeitsmarkt erneut
zugenommen. So gab es insgesamt rund 910.553 Zugange und 1.010.345 Abgéange aus der Arbeitslosigkeit. Die
Arbeitslosenquote nach nationaler Berechnung stieg um einen Zehntelprozentpunkt auf 7,2 %. Die nach Eurostat-
Kriterien berechnete saisonbereinigte Arbeitslosenquote lag mit 5,2 % um 0,4 Prozentpunkte (ber dem Niveau
des Jahres 2004.

Das Arbeitsmarktservice hat jedoch gezeigt, dass es den raschen Verénderungen und wachsenden Herausforde-
rungen des Arbeitsmarktes gewachsen ist. Die MaRnahmen der Arbeitsmarktpolitik konnten zwar eine schlechte
Beschéftigungslage nicht andern, aber ihre Auswirkungen deutlich abfedern. So dauerte beim Grof3teil der Job-
suchenden die Arbeitslosigkeit nur wenige Monate. Im Jahr 2005 fanden 490.800 Personen mit Unterstiitzung
des AMS aus der Arbeitslosigkeit eine Beschaftigung, um rund 15.467 oder 3,3 % mehr als im Jahr 2004. Zwei
Drittel aller Beschaftigungsaufnahmen konnten fir die Kunden und Kundinnen innerhalb von drei Monaten er-
reicht werden. Durch rasches und flexibles Agieren hat das Arbeitsmarktservice die durchschnittliche Dauer der
Arbeitslosigkeit weiter verkirzt. Im Durchschnitt war eine arbeitslose Person rund 107 Tage auf Jobsuche, um
einen Tag weniger als noch im Jahr 2004.

Zentrale Aufgabe des Arbeitsmarktservice ist eine méglichst vollstandige, wirtschaftlich sinnvolle und nachhaltige
Zusammenfuhrung von Arbeitskrafteangebot und -nachfrage. Die Wahrnehmung dieser Vermittlungsfunktion
gelingt im Sinn beider Marktparteien umso besser, je mehr offene Stellen dem Arbeitsmarktservice zur Verfiigung
stehen. Trotz schwieriger Arbeitsmarktlage ist es dem AMS gelungen, die Zahl der zur Besetzung gemeldeten
offenen Stellen weiter auszubauen. Mit rund 298.279 gemeldeten offenen Stellen konnte die Stellenakquisition
gegentber 2004 um rund 21.300 gesteigert werden. Zahlt man die dem AMS gemeldeten Lehrstellen hinzu, be-
tragt die Zahl akquirierter offener Stellen insgesamt 329.518.

Im Laufe des Jahres 2005 wurden vom Arbeitsmarktservice 268.429 offene Stellen besetzt. 67 % der Stellen
konnten bereits innerhalb eines Monats besetzt werden. Der Anteil der innerhalb von drei Monaten besetzten
Stellen betrug rund 92 %. Unterstitzt wurde die erfolgreiche Stellenakquisition und -besetzung durch die Fortset-
zung von AMS on Tour, einer MaBnahme, mit der sich das AMS als starker Partner und grof3ter Personal-
dienstleister auf dem Arbeitsmarkt positionierte. Dabei wurden die bestehenden Partnerschaften durch neue
Partnerschaften mit weiteren erfolgreichen Unternehmerinnen ergénzt.

Herbert B ger
Vorsﬂzender es Vorstgndes Mltglled des Vorstandes
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Die Arbeitsmarktlage

Osterreich im europaischen Vergleich

Zur Bekdmpfung der Arbeitsmarktprobleme formulierte der Européische Rat von Lissabon im Marz 2000 im Rah-
men der européischen Beschéftigungspolitik eine koordinierte Strategie mit gemeinsamen Methoden. Eine Halb-
zeitprifung der Lissabon-Strategie hat ergeben, dass Europa in vielen Bereichen seine strategischen Ziele nicht
erreicht hat.

Aus diesem Grund beschloss der Europaische Rat im Friihjahr 2005 eine Neuausrichtung der Lissabon-Strategie
mit einer verstarkten Fokussierung auf Wachstum und Beschéftigung. Die Européische Kommission formulierte
im April 2005 die ,Integrierten Leitlinien fir Wachstum und Beschéaftigung“. Die drei Ubergreifenden und
miteinander verbundenen Ziele sind Vollbeschaftigung, Arbeitsplatzqualitéat und Arbeitsproduktivitat sowie sozialer
Zusammenhalt und soziale Integration.

Die integrierten Leitlinien sind nunmehr der zentrale Koordinierungs- und Orientierungsrahmen fiir die Ausrich-
tung der nationalen Wirtschaftspolitiken innerhalb der EU. Die Malinahmen der Mitgliedstaaten in den nationalen
Reformprogrammen sollen einen Beitrag zur Erreichung folgender quantifizierter Durchschnittswerte fur die
Européische Union leisten:

— Gesamtbeschaftigungsquote von 67 % bis 2005 und 70 % bis 2010
—  Frauenbeschaftigungsquote von 57 % bis 2005 und 60 % bis 2010
— Beschéaftigungsquote von 50 % bei den alteren Arbeitskraften (55 — 64) bis 2010

Aktuelle Umsetzung der Lissabon-Ziele

Beschéftigungsquote  Beschaftigungsquote Beschaftigungsquote

gesamt in % Frauen in % Altere (55— 64) in %
Lissabon-Zielwert 2010 70,0 60,0 50,0
EU-25 2005 63,8 56,3 42,5
EU-15 2005 65,1 57,4 44,1
Osterreich 2005 68,6 62,0 31,8

Quelle: Eurostat; Abfrage vom 23.05.2006

Die Gesamtbeschaftigungsquote Osterreichs betragt fiir das Jahr 2005 gemaR Eurostat 68,6 %. Damit belegt
Osterreich innerhalb der Europaischen Union den fiinften Rang. Danemark (75,9 %), die Niederlande (73,2 %),
Schweden (72,3%) und GroRRbritannien (71,7 %) weisen eine hohere Gesamtbeschéftigungsquote aus.

Mit einer Frauenbeschéaftigungsquote von 62,0 % liegt Osterreich deutlich iiber dem EU-Durchschnitt und hat
den Zielwert von Lissabon bereits erreicht. Den Bestwert verzeichnet Danemark mit 71,9 %. Mit einer Beschéfti-
gungsquote &lterer Arbeitnehmerinnen von 31,8 % im Jahr 2005 ist der Zielwert von Lissabon in Hohe von
50 % fur das Jahr 2010 nicht erreicht. Die hochste Beschéaftigungsquote alterer Arbeitnehmerinnen weist Schwe-
den mit 69,5 % aus, die niedrigste Quote Polen mit 27,2 %.

Das Statistische Amt der Europaischen Union (Eurostat) weist fiir Osterreich fiir das Jahr 2005 die international
vergleichbare, saisonbereinigte Arbeitslosenquote von 5,2 % aus, die Arbeitslosenquote der EU-25-Staaten lag
bei 8,7 %. Die Osterreichische Arbeitslosenquote liegt nach Irland (4,3 %), Luxenburg (4,5 %), Grol3britannien
(4,7 %), den Niederlanden (4,7 %) und Déanemark (4,8 %) an sechster Stelle in der Europaischen Union.
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Die Arbeitslosenquote der Europdischen Union (EU-25) verzeichnet im Vergleich zum Vorjahr einen Riickgang
von 0,4 Prozentpunkten. In Osterreich ergab sich im Vergleich zum Jahr 2004 ein Anstieg um 0,4 Prozentpunkte.

Die internationale Jugendarbeitslosenquote in Osterreich lag 2005 mit 10,3 % (2004: 9,6 %) nach wie vor deut-
lich unter dem europdaischen Durchschnitt (EU-25) von 18,5 % (2004: 18,9 %). Lediglich die Niederlande (8,2 %)
sowie Danemark (8,6 %) und Irland (8,6 %) weisen eine niedrigere Jugendarbeitslosenquote aus.

Die Langzeitarbeitslosenquote (nach internationaler Definition) hat sich im Jahr 2005 mit 1,3 % gegenuiiber dem
Vorjahr nicht verandert. Damit belegt Osterreich den sechsten Rang innerhalb der Europaischen Union. Schwe-
den (0,7 %), GroRbritannien (1,0 %), Dénemark (1,1 %), Luxemburg (1,2 %) und Zypern (1,2 %) weisen eine
niedrigere Langzeitarbeitslosenquote aus. Die Quote im Durchschnitt der Européischen Union betrug 3,9 %.

Arbeitslosenquoten 2005
(nach Kriterien der Européaischen Union)

Gesamt Méanner Frauen

2005 2004 2005 2004 2005 2004
EU-25 8,7 9,1 7,9 8,1 9,8 10,2
EU-15 7,9 8,1 7,0 7,2 8,9 9,3
10 neue Mitgliedstaaten 13,4 14,2 12,6 13,5 14,4 15,0
Belgien 8,4 8,4 7,6 7,5 9,6 9,5
Tschechische Republik 7,9 8,3 6,5 7,1 9,8 9,9
Danemark 4,8 55 4,4 51 515 6,0
Deutschland 9,5 9,5 8,9 8,7 10,3 10,5
Estland 7,9 9,7 8,8 10,4 7,1 8,9
Griechenland 9,8 10,5 6,1 6,6 15,3 16,2
Spanien 9,2 11,0 7,1 8,1 12,2 15,0
Frankreich 9,5 9,6 8,7 8,7 10,5 10,5
Irland 4,3 4,5 4,6 4,9 3,9 4,1
Italien 7,7 8 6,2 6,4 10,1 10,5
Zypern 5,3 4,7 4,1 3,6 6,7 6,0
Lettland 8,9 10,4 9,1 10,6 8,7 10,2
Litauen 8,3 11,4 8,2 11 8,3 11,8
Luxemburg 4,5 51 3,5 3,3 5,9 6,8
Ungarn 7,2 6,1 7,0 6,1 7,4 6,1
Malta 7,3 7,3 6,6 6,6 8,8 8,8
Niederlande 4,7 4,6 4,5 4,3 51 4,8
Osterreich 52 4.8 4.8 3,9 5,6 53
Polen 17,7 19 16,5 18,2 19,2 19,9
Portugal 7,6 6,7 6,7 59 8,6 7,6
Slowenien 6,5 6,3 6,1 5,8 7,0 6,8
Slowakei 16,3 18,2 15,5 17,4 17,2 19,2
Finnland 8,4 8,8 8,2 8,7 8,6 8,9
Schweden 7,8 6,3 7,9 6,5 7,7 6,1
Grofbritannien 4,7 4,7 51 5,0 4,3 4,2
Vereinigte Staaten 51 55 51 5,6 51 54
Japan 4,4 4,7 4,6 4,9 4,2 4,4

Quelle: Eurostat (nach Labour-Force-Konzept); Abfrage vom 23.05.2006
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Entwicklung des Osterreichischen Arbeitsmarktes

Das Arbeitskraftepotential, bestehend aus unselbstandig Beschaftigten und registrierten Arbeitslosen, erhéhte
sich im Jahr 2005 um 44.618 oder 1,3 % (2004 belief sich der Anstieg gegeniiber dem Vorjahr auf 0,6 %).

Die jahresdurchschnittliche Beschéftigung lag in Osterreich im Jahr 2005 bei 3.236.343 und stieg damit im Ver-
gleich zum Vorjahr um 35.843 bzw. 1,1 %.

Die Aktivbeschéaftigung (ohne Karenz- bzw. Kinderbetreuungsgeldbezieherlnnen mit aufrechtem Dienstverhalt-
nis sowie Présenz- und Zivildiener) stieg um 31.863 bzw. 1,0 %, wobei dieser Anstieg vor allem auf Frauen
(+22.217 bzw. +1,6 %) zuriickzufihren ist, wahrend der Anstieg der Aktivbeschaftigung bei Mannern mit +9.646
bzw. +0,6 % deutlich geringer ausfiel.

Aktivbeschéaftigung 2005

Veranderung zu 2004 Veranderung zu 2004
2005

absolut relativ (%)
Primarsektor 26.824 +224 +0,8
Produktionssektor 848.479 -12.505 -1,5
Dienstleistungssektor 2.235.105 +44.144 +2,0
Aktivbeschéftigung gesamt* 3.110.408 +31.863 +1,0

Quelle: Hauptverband
* Ohne Prasenzdiener, ohne Kinderbetreuungsgeldbezieherinnen.

Die Tertiarisierung des Beschéaftigungssystems der letzten Jahre setzte sich auch im Jahr 2005 fort. Wahrend
die Beschaftigung im Produktionssektor riicklaufig war (12.505 bzw. 1,5 %), nahm die Beschaftigung im Dienst-
leistungssektor um 44.144 oder 2,0 % im Vergleich zum Vorjahr zu.

Die Zunahme betraf vorwiegend die privaten Dienstleistungen, wobei die Erbringung von unternehmensbezo-
genen Dienstleistungen besonders beschéftigungsexpansiv war (+9.135 oder +4,3 % gegeniiber 2004). Die
Beschaftigungsausweitung des Dienstleistungssektors konnte von Frauen etwas starker genutzt werden. Der
Beschaftigungsanstieg bei den Frauen betrug innerhalb dieses Sektors 24.760 bzw. 2,1 % gegeniiber dem Vor-
jahr.

Die Saisonbranchen Bau und Fremdenverkehr zeigten 2005 eine unterschiedliche Entwicklung. Wéahrend die
Beschéftigung im Bauwesen im Vergleich zum Vorjahr unveréndert blieb, konnte im Fremdenverkehr wie bereits
im Jahr zuvor eine Beschéaftigungszunahme (+4.626 oder +2,9 %) verzeichnet werden.

Die Auslanderbeschaftigung entwickelte sich auch im Jahr 2005 dynamisch. Im Jahresdurchschnitt 2005 waren
374.187 Personen mit nichtdsterreichischer Staatsburgerschaft aktiv beschéftigt (11.888 oder 3,3 % mehr als im
Jahr 2004). Mit +8.046 (+20,6 %) entfielen rund zwei Drittel dieses Zuwachses auf deutsche Staatsburgerinnen.

Im Vergleich zur Entwicklung der Aktivbeschaftigung insgesamt war eine tberdurchschnittiche Zunahme flexib-
ler Beschaftigungsformen festzustellen. Eine hohe Beschaftigungsexpansion verzeichnete das Segment der
Arbeitskrafteliberlasser (+2.554 absolut oder +5,8 % gegentuiber 2004). Der Anteil aller Uberlassenen Arbeitskréfte
(absolut 46.679) an den unselbsténdig Beschéftigten (BezugsgréRe von 2.891.758 wird aus der Zahl der Be-
schéftigten insgesamt mit 3.199.012 durch Bereinigung um ausgewiesene Beamtendienstverhéltnisse abgleitet;
Quelle: BMWA) stieg 2005 auf 1,6 % (+0,1 Prozentpunkte gegeniiber 2004). Diese Entwicklung ist fir das AMS
insofern von Interesse, als Arbeitskrafteliberlassungsunternehmen zu den wichtigsten Kunden des AMS zéahlen
und sich zudem zeigt, dass Zeitarbeit fir Arbeitslose eine Chance auf eine dauerhafte Reintegration in das Be-
schéftigungssystem bietet.
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2005 Verénderung zu 2004 Veranderung zu 2004
absolut relativ (%)
Teilzeitbeschaftigung* 853.000 - -
Zeitarbeit** 46.679 +2.554 +5,8
Geringfligige Beschéaftigung*** 229.746 +6.840 +3,1
Freie Dienstvertrage*** 26.662 +1.646 +6,6

Quelle: BMWA, Hauptverband, Statistik Austria

* Arbeitszeit/Woche unter 36 Stunden Normalarbeitszeit, 3. Quartal 2005, Erwerbstétige, Labour-Force-
Konzept; Vorjahresvergleich aufgrund der Umstellung der Arbeitskrafteerhebung nicht aussagekréaftig.

** Zahl der Uberlassenen Arbeitskréfte laut Stichtagserhebung per 29.07.2005.

*** Nicht in der Zahl unselbstandig Beschaftigter des Hauptverbandes ausgewiesen.

Trotz Beschéftigungswachstums stieg die Arbeitslosigkeit 2005 um 8.774 bzw. 3,6 % auf jahresdurchschnittlich
252.654. Die Arbeitslosenquote (nationale Berechnung) betrug somit 7,2 % (+0,1 Prozentpunkte gegeniber
2004). Insgesamt waren 2005 801.521 Personen zumindest einen Tag von Arbeitslosigkeit betroffen.

Arbeitslosigkeit 2005 (Jahresdurchschnittswerte)

2005 Veranderung zu 2004 Veranderung zu 2004
absolut relativ (%)

Arbeitslose Personen gesamt 252.654 +8.774 +3,6
Jugendliche (15 — 24) 41.568 +2.820 +7,3
Altere (50 — 64) 46.509 +410 +0,9
Méanner 144.238 +3.977 +2,8
Frauen 108.416 +4.798 +4,6
Arbeitslosenquote (national)* 7.2 % 0,1 %

AL-Quote Frauen 6,8 % 0,2 %

AL-Quote Manner 7,6 % 0,1 %

Zugénge in Arbeitslosigkeit 910.553 +46.383 +5,4
Abgénge aus Arbeitslosigkeit 1.010.345 +54.452 +5,7
Verweildauer in AL 107 -1 -0,5
Bestand an LZA > 12 Monate 11.880 -8.525 -41,8
Behinderte Personen 28.537 —324 -1,1%
Personen in Schulung 48.590 +5.945 +13,9

Quelle: Hauptverband, AMS

* Die nationale Registerquote berechnet sich als Anteil der Zahl der beim AMS registrierten arbeitslosen
Personen am unselbsténdigen Arbeitskraftepotential (beim AMS vorgemerkte arbeitslose Personen und
beim Hauptverband der Sozialversicherungstrager erfasste unselbstandig Beschéftigte).

Der 6sterreichische Arbeitsmarkt zeichnete sich im Jahr 2005 durch eine weiterhin zunehmende Dynamik aus. Es
wurden 910.553 Zugange in die Arbeitslosigkeit verzeichnet (+46.383 bzw. +5,4 %). Dem standen 1.010.345
Abgénge aus der Arbeitslosigkeit (+54.452 bzw. +5,7 %) gegenlber. Insgesamt erfordert die hohe Arbeitsmarkt-
flexibilitat ein enormes Servicepotential auf Seiten des Arbeitsmarktservice.

Die durchschnittliche Verweildauer (Dauer vom Beginn bis zum Abgang aus Arbeitslosigkeit) betrug 2005 bei
Frauen 108 und bei Mannern 107 Tage und lag damit insgesamt um einen Tag unter dem Vorjahresniveau.

Durchschnittlich waren 11.880 Personen mit einer Vormerkdauer von mehr als einem Jahr arbeitslos. Die Lang-
zeitarbeitslosigkeit Gber ein Jahr nahm damit um 8.525 bzw. 41,8% ab. Mit 7.442 waren wesentlich mehr Man-
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ner als Frauen (4.438) langzeitarbeitslos. Der Anteil der Langzeitarbeitslosen an allen arbeitslosen Personen lag
2005 bei 4,7% (Frauen 4,1%, Manner 5,2%) und sank damit gegentiber dem Vorjahr um 3,7 Prozentpunkte.
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Geschlechtsspezifisch betrachtet nahm die Frauenarbeitslosigkeit mit einem Anstieg von 4,6 % Uberdurch-
schnittlich zu. Besonders hoch war der Anstieg der Arbeitslosigkeit bei auslandischen Frauen mit +1.758 bzw.
+12,2 %, das sind 37 % des Zuwachses bei arbeitslosen Frauen. Signifikant, nach Wirtschaftsklassen betrachtet,
war die Zunahme der Arbeitslosigkeit von Frauen im Bereich Fremdenverkehr (+953 bzw. +4,5 % gegenuber
2004) und bei den unternehmensbezogenen Dienstleistungen (+610 bzw. +6,3 % gegenliber 2004), aber auch
bei den Personen, die nicht aus dem Beschéftigungssystem kommen (z. B. Wiedereinsteigerinnen). Insgesamt
liegt die Arbeitslosigkeit der Frauen sowohl in absoluten Zahlen (Frauen 108.416, Manner 144.238) als auch
hinsichtlich der Arbeitslosenquote (Frauen 6,8 %, Manner 7,6 %) jedoch unter den fir M&nner ausgewiesenen
Werten.

Die Jugendarbeitslosigkeit (15-24 Jahre) stieg im Vergleich zum Jahr 2004 um 2.820 bzw. 7,3 % und lag damit
im Jahr 2005 bei durchschnittlich 41.568.

Im Durchschnitt standen 2005 6.156 Lehrstellensuchende (+781 bzw. +14,5 % gegenliber 2004) einem Lehrstel-

lenangebot von 2.900 (+545 bzw. +23,1 %) gegeniiber. Damit Ubersteigt das Volumen der Lehrstellensuchenden
das Lehrstellenangebot um das 2,1-Fache.

Lehrstellenmarkt (Jahresdurchschnittswerte)

2005 Veranderung zu 2004 Veranderung zu 2004

absolut relativ (%)
Lehrstellensuchende 6.156 +781 +14,5
Manner 3.255 +444 +15,8
Frauen 2.901 +337 +13,2
Bestand offener Lehrstellen 2.900 +545 +23,1
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Die Arbeitslosigkeit alterer Personen (50-64 Jahre) nahm nur geringfigig um 410 bzw. 0,9 % zu. Bei den
Personen im Haupterwerbsalter von 25 bis 49 Jahren lag der Anstieg (+5.544 bzw. +3,5 %) etwa im Durchschnitt.

Die Arbeitslosigkeit nach Wirtschaftsbereichen zeigte einen Anstieg in allen Sektoren. Im Primarsektor waren
jahresdurchschnittlich 4.169 Personen arbeitslos (+177 bzw. +4,4 % gegeniber 2004). Im Produktionssektor war
insgesamt ein Anstieg der Arbeitslosigkeit um 1.421 bzw. 1,7 % auf durchschnittlich 86.633 Personen zu ver-
zeichnen. Zuriickzufihren ist dieser Anstieg vor allem auf steigende Arbeitslosenbestdnde im Bauwesen (+595
bzw. +1,4 %), aber auch im Bereich der Sachgutererzeugung fiel die Zunahme deutlich aus. Der absolut gesehen
starkste Anstieg der Arbeitslosigkeit hat im Dienstleistungssektor stattgefunden. 2005 waren in diesem Wirt-
schaftssektor durchschnittlich 144.520 Personen als arbeitslos vorgemerkt (+5.220 bzw. +3,7 %). Bei den unter-
nehmensbezogenen Dienstleistungen war beispielsweise (bei gleichzeitig steigender Beschéaftigung: um +9.135
gegenuber 2004) eine Ausweitung der durchschnittlichen Arbeitslosigkeit um 1.189 bzw. 7,4 % zu beobachten.

Die Gliederung der Arbeitslosen nach der hdchsten abgeschlossenen Ausbildung zeigt, dass im Jahr 2005 fast
jeder zweite Arbeitslose keine die Pflichtschule Ubersteigende Schulbildung aufzuweisen hat. Rund ein Drittel der
Arbeitslosen verfigt Uber einen Lehrabschluss. Vor diesem Hintergrund kommt den Qualifikationsprogrammen
des AMS besondere Bedeutung zu.

Arbeitslose nach Bildungsabschluss 2005

Hochste abgeschlossene Ausbildung Arbeitslosenbestand Anteil (%)
Pflichtschule 117.008 46,3
Lehre 89.827 35,6
Mittlere technisch-gewerbliche Schule 1.275 0,5
Mittlere kaufménnische Schule 6.549 2,6
Sonstige mittlere Schule 6.790 2,7
AHS 7.330 2,9
Hohere technisch-gewerbliche Schule 4.271 1,7
Hohere kaufmannische Schule 3.648 1,4
Sonstige kaufmannische Schule 5.332 2,1
Akademie (Padak u.A.) 1.079 0,4
Fachhochschule 593 0,2
Universitat, Hochschule 7.760 3,1
Ungeklart 1.191 0,5
Insgesamt 252.653 100,0

Der Jahresdurchschnittsbestand als arbeitslos vorgemerkter Auslanderinnen betrug 44.302 und nahm um 3.908
bzw. 9,7 % zu und stieg damit deutlich starker als der als arbeitslos vorgemerkter Inlanderinnen (+2,4 % gegen-
Uber 2004).

Die Situation behinderter Personen auf dem Arbeitsmarkt hat sich 2005 gebessert. Mit einem Jahresdurch-
schnittsbestand von 28.537 sank die Arbeitslosigkeit behinderter Personen leicht.

Regionalspezifisch wiesen Oberdsterreich, Salzburg und Tirol im Jahr 2005 die niedrigsten Arbeitslosenquoten
aus. Am héchsten war die Arbeitslosenquote hingegen in Wien und dem Burgenland. Ein Rickgang der Arbeits-
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losenquote im Vergleich zum Vorjahr konnte in Wien (—0,1 Prozentpunkte) erzielt werden. In Salzburg blieb sie im
Vergleich zum Vorjahr unveréndert. Die grof3te Zunahme gab es 2005 in Vorarlberg (+0,6 Prozentpunkte).

Regionale Arbeitslosenquote (in %)

Bgld.  Ktn. NO 00 Sbg. Stmk. Tirol = Vbg. Wien Osterr.
2000 7,9 7,5 5,8 4,0 4,1 6,4 4,9 4,3 7,2 5,8
2001 8,2 7,6 6,2 4,1 4,3 6,5 5,1 4,3 7,6 6,1
2002 8,6 8,2 6,9 4,7 4,9 7,2 5,3 51 9,0 6,9
2003 8,6 8,1 7,0 4,5 5,0 7,3 54 5,7 9,5 7,0
2004 8,7 7,9 7,1 4.4 51 7,0 5,6 6,1 9,8 7,1
2005 9,0 8,2 7,4 4,7 5,1 7,3 5,8 6,7 9,7 7,2
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Arbeitsmarktpolitische Ziele

Die arbeitsmarktpolitischen Jahresziele 2005 fokussieren auf die gravierendsten arbeitsmarktpolitischen Heraus-
forderungen. Unter Einbeziehung der Leitlinien der europédischen Beschaftigungspolitik bzw. des darauf ausge-
richteten Nationalen Reformprogrammes sowie der Zielvorgaben des Bundesministers fur Wirtschaft und Arbeit
beschlieRt der Verwaltungsrat des AMS alljahrlich die vom Vorstand vorzulegenden arbeitsmarktpolitischen Ziel-
setzungen.

Erhéhung des Einschaltgrades

Durch ein méglichst gro3es Angebot an offenen Stellen will das AMS zu mehr Transparenz beitragen, um seine
Position als filhrendes Dienstleistungsunternehmen auf dem Arbeitsmarkt zu festigen und auszubauen. Auch die
Stellenakquisition von neuen bzw. die Rickgewinnung von inaktiven Betriebskunden war 2005 im Fokus.

Verhinderung von dauerhafter Ausgrenzung aus dem
Beschaftigungssystem

Die Verhinderung der Ubertritte in die Langzeitarbeitslosigkeit stellt den praventiven Aspekt der Bekampfung von
Langzeitarbeitslosigkeit dar. Die Verbesserung von Chancen auf Integration in den ersten oder zweiten Arbeits-
markt von Langzeitarbeitslosen ist ein weiterer Beitrag dazu. Im Jahr 2005 wurden Schwerpunkte fur Jugendliche,
Altere und Frauen gesetzt, die u. a. durch SchulungsmafRnahmen bei der Arbeitsaufnahme unterstiitzt wurden.

Ubersicht iiber die Umsetzung des Zielkataloges 2005

Zielsetzungen 2005 Zielwert S errz:gm
Einschaltung auf dem Arbeitsmarkt erhohen (Stellenbesetzungen betreffen nur vollver-  min. 244.983  255.996 +
sicherungspflichtige Dienstverhaltnisse; ohne Primarsektor)

Stellenakquisition von neuen und inaktiven Betriebskunden min. 47.259 55.124 +
Arbeitslosigkeit von Jugendlichen kurz halten (AL nicht langer als 6 Monate) max. 13.400 8.736 +
Arbeitslosigkeit von Alteren kurz halten (AL nicht langer als 6 Monate) max. 16.511 15.802 +
Verhinderung von Langzeitarbeitslosigkeit (Zuwachs von AL > 12 Monate) max. 4,0 % 1,6 % +
Langzeitbeschaftigungslose in Arbeit bringen min. 44.688 45.670 +
Position auf dem Arbeitsmarkt verbessern (Schulung von gering Qualifizierten im min. 26.487 46.111 +
Haupterwerbsalter)

Erhohung der Arbeitsmarktchancen von Jugendlichen und Alteren durch Qualifizierung min. 52.111 81.366 +
Wiedereinstieg erleichtern (Arbeitsaufnahmen von Wiedereinsteigerlnnen) min. 14.401 20.595 +
Wiedereinstieg erleichtern (Schulung von Wiedereinsteigerinnen) min. 9.545 16.150 +

Wichtige Faktoren fiir den Erfolg der Vermittlungstéatigkeit des AMS sind ein transparenter Arbeitsmarkt und gute
Kontakte zur Wirtschaft. Das Plus an akquirierten Stellen hat die Erreichung der Vermittlungszielsetzungen er-
leichtert.

Die Strategie der Early Intervention — mdglichst frihzeitige Vereinbarungen mit den Arbeitsuchenden tber kon-
krete Schritte zur Beschaftigungsaufnahme und friihzeitiger Einsatz von Férderinstrumenten — dient der Verhinde-
rung von Langzeitarbeitslosigkeit und konnte im Jahr 2005 erfolgreich umgesetzt werden.
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Einerseits zielen die MaBnahmen des AMS darauf die Zahl der Ubertritte von Personen in die Langzeitarbeitslo-
sigkeit zu verhindern, andererseits bereits langer Arbeitslose wieder in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Rund 3 %
der jungeren (15 — 25 Jahre) und 11 % der alteren Arbeitslosen (Uber 50 Jahre) konnten trotz intensiver Bemu-
hungen der Vermittlungs- und Beratungskrafte nicht innerhalb des Zielzeitraumes von sechs Monaten vermittelt
werden, rund 2 % aller Vorgemerkten wurden langzeitarbeitslos (Arbeitslosigkeit > 12 Monate).

Trotz steigender Arbeitslosigkeit konnten insgesamt mehr Langzeitbeschéftigungslose wieder in Arbeit gebracht
werden als im Jahr zuvor.

Schulungen von Arbeitslosen sind eine wichtige Strategie, um die Vermittlungsfahigkeit zu erhéhen und den Be-
darf der Wirtschaft zu decken: Jugendliche, Altere, gering Qualifizierte und Wiedereinsteigerinnen waren 2005
der Schwerpunkt, alle Zielsetzungen wurden deutlich erfullt.

Osterreichweit konnten im Jahr 2005 insgesamt 100 % der Zielwerte erreicht werden. Auf Bundeslanderebene
haben funf Landesorganisationen alle Zielwerte erreicht, keine Landesorganisation hat jedoch einen Zielwert von
weniger als 96 % erreicht.
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Die Vermittlung

Aufgabe des Arbeitsmarktservice ist eine moglichst wirtschaftliche, sparsame und treffsichere Zusammenfihrung
von Arbeitskréfteangebot und -nachfrage. Die Wahrnehmung dieser Vermittlerfunktion gelingt im Sinne beider
Marktparteien umso besser, je besser die Beziehungen des AMS zu den Arbeitsuchenden und den Betrieben
gestaltet werden kdnnen.

Mit 1. Janner 2005 trat § 38c AMSG in Kraft, der fiir jede arbeitslose Person einen Betreuungsplan vorsieht. Der
Betreuungsplan ist eine Vereinbarung zwischen Arbeitssuchendem und Berater/Beraterin des AMS, in der Inhalte
wie die Art und Weise der Betreuung, die Rahmenbedingungen fir die Vermittlung, die in Aussicht genommenen
MaRnahmen, die weiteren Aktivitaten etc. festgehalten werden. Diese Vereinbarung ist leitend fir das weitere
Handeln sowohl des Kunden/der Kundin als auch des Beraters/der Beraterin des AMS. Zwecks Nachvollziehbar-
keit wird der Betreuungsplan dem Kunden/der Kundin ausgehandigt.

Nach mehrmonatiger EDV-Entwicklungsarbeit konnten Mitte des Jahres die den Anforderungen von 8§ 38c AMSG
entsprechenden Betreuungsplane in die AMS-EDV implementiert werden.

Akquisition offener Stellen

Im April 2005 startete die Akquisitionsoffensive AMS on Tour, das leistungsstarke Nachfolgemodell der AMS
Business—Tour 04. In gemieteten Smarts im AMS-Design besuchten Beraterlnnen aus dem Service fur Unter-
nehmen Betriebe, um neue Stellen zu akquirieren, die Jobvermittiung zu forcieren und die Qualifizierung von
Arbeitsuchenden und Beschétftigten zu férdern. Unterstitzt wurde die Aktion im Vorfeld durch ein Mailing, das von
den Beraterlnnen an ausgewdahlte Unternehmen versandt wurde, sowie durch begleitende Medienarbeit und
Werbung.

Der Arbeitsmarkt ist in Bewegung. Wir sind es auch.
AMS. Verlieren Sie keine Zeit

lhr ArbeitsMarktService

Der Nutzen fur die Unternehmen bestand darin, Gber die Dienstleistungen des AMS von der Personalvermittiung
Uber Forderungen bis zum eJob-Room von ,ihrem/ihrer* AMS-Beraterin informiert zu werden. Dabei bot sich die
Moglichkeit, aktuelle Fragen im persénlichen Kontakt anhand einer ,Business-Checkliste* zu besprechen und
damit die Geschéftsbeziehungen zu vertiefen.

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im Service fur Unternehmen konnten die Zahl der Betriebsbesuche von
16.200 auf rund 21.700 im Jahr 2005 erhdhen. AMS on Tour und weitere Akquisitionsaktivitditen im Laufe des
Geschéftsjahres 2005 haben wesentlich dazu beigetragen, dass mit rund 298.300 gemeldeten offenen Stellen die
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Stellenakquisition im Vergleich zum Vorjahr um rund 21.300 gesteigert werden konnte. Zahlt man die dem AMS
gemeldeten Lehrstellen hinzu, betragt die Zahl akquirierter offener Stellen insgesamt 329.518.

Die Zahl der vom Service fur Unternehmen akquirierten offenen Stellen konnte im Jahr 2005 um 26.828 oder
8,9 % gegenliber dem Jahr 2004 gesteigert werden und betrug insgesamt 329.518.

Akquisition offener Stellen 2005

2005 Veranderung zu 2004 Veranderung zu 2004
absolut relativ (%)
Zugang offener Stellen 298.279 +21.241 +7,7
Land- und Forstwirtschaft 10.780 +325 +3,3
Produktionssektor 52.304 —740 -1,4
Dienstleistungssektor 235.195 +21.656 +10,1
Zugang offener Lehrstellen 31.239 +5.587 +21,8
Gesamt 329.518 +26.828 +8,9

Die deutliche Steigerung ist vor allem auf das vermehrte Stellenaufkommen im Dienstleistungssektor zurlickzu-
fuhren. Einen Uberdurchschnittlich hohen Zuwachs akquirierter Stellen konnte das AMS bei den privaten Perso-
naldienstleistern erzielen. Im Jahr 2005 wurden dem AMS von privaten Arbeitskrafteiberlassern bzw. -vermittlern
54.736 offene Stellen gemeldet (+10.571 bzw. +23,9 % gegeniber 2004). Der Anteil der von Zeitarbeitsfirmen
gemeldeten Stellen an allen dem AMS gemeldeten offenen Stellen betrug somit 16,6 % (2004: 14,5 %). Im Jahr
2005 waren funf der zehn besten Unternehmenskunden des AMS Zeitarbeitsfirmen.

Im Bereich offener Lehrstellen gelang aufgrund intensiver Bemiihungen (AMS on Tour, externe Lehrstellenakqui-
siteure der Wirtschaftskammer, Coaches im Rahmen des Projektes ,Der Jugend eine Chance®) eine Steigerung
um 21,8 %.

Die 329.518 Stellenbesetzungsauftrdge im Jahr 2005 wurden von 68.426 Unternehmen erteilt. Im Rahmen der
Arbeitsstattenzahlung 2001 der Statistik Austria wurden fiir Osterreich insgesamt 299.899 Unternehmen erhoben.
Dies bedeutet, dass 6sterreichweit rund 22 % der Unternehmen im Fall von Stellenbesetzungen die Dienstleis-
tungen des AMS in Anspruch nehmen.

Bemerkenswert ist der hohe Konzentrationsgrad der Unternehmen im Zusammenhang mit den 