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VORWORT

VORWORT

DES VERWALTUNGSRATSVORSITZENDEN

SC Mag. Roland Sauer
Vorsitzender des Verwaltungsrates

Das Jahr 2015 reihte sich leider in eine Abfolge schwieriger
Jahre auf dem &sterreichischen Arbeitsmarkt ein. Es war ge-
pragt von einem weiteren Anstieg der Beschéaftigung, der mit
iber 33.000 mehr Beschéftigten als 2014 den Anstieg von
2014 zwar Ubertraf, zugleich ist jedoch auch die Zahl der vor-
gemerkten Arbeitslosen um fast 35.000 Personen angestie-
gen. Das BIP wuchs wieder starker; nach 0,4 % im Jahr 2014
lag das Wachstum bei 0,9 %. Die Arbeitslosigkeit erreichte
neue Hochstwerte.

Das Arbeitsmarktservice hatte daher 2015 die hdchste Zahl
an Arbeitslosen seit seinem Bestehen zu betreuen. Der Jah-
resdurchschnittsbestand von 354.332 Arbeitslosen ist der
hochste seit 1945. Auch die Arbeitslosenquote von 9,1 % ist
die hdchste der Zweiten Republik.

Daher hatte das Arbeitsmarktservice tiber eine Million regis-
trierte Kundlnnen.

Diese Arbeitslosen wurden in 104 Geschéftsstellen von 5.831
AMS-Mitarbeiterlnnen betreut; ebenso wie 68.500 Unterneh-
men. Es gelang, fast 550.000 Menschen mit Unterstlitzung des
AMS wieder in Beschaftigung zu bringen. Der Einschaltgrad
des AMS am Stellenmarkt konnte leicht gesteigert werden.

Die Qualifikation ist und bleibt der wichtigste Faktor fir
eine, vor allem dauerhafte, Integration in den Arbeitsmarkt.
Dementsprechend wurden die aktiven arbeitsmarktpolitischen
Angebote des AMS gestaltet. Die Angebote wurden von rund
329.700 arbeitsuchenden bzw. beschaftigten Personen in An-
spruch genommen, wofiir insgesamt € 1.111 Mio. ausgegeben
wurden.

Fast die Halfte des Forderbudgets (€ 511 Mio.) wurde fur
Frauen verwendet.

Die steigenden Anforderungen machen eine standige Anpas-
sung der Instrumente und der Ablaufe im AMS erforderlich.
Die Weiterentwicklung der Dienstleistungen und neue Betreu-
ungsformen bei bestmdglicher Unterstiitzung bei der Riick-
kehr in den Arbeitsmarkt sind notwendig.

Zwei Drittel der Arbeitslosen und drei Viertel der Betriebe
waren mit der Leistung des AMS sehr zufrieden oder zufrie-
den. Zur besseren Betreuung der Kundinnen konnte auch der
Personalstand leicht erhéht werden. Insgesamt jedoch kann
die Betreuungskapazitat nicht mit der steigenden Zahl der
KundInnen Schritt halten.

Das Engagement und die Qualitat der Arbeit der Mitarbeiter-
Innen sind eine Starke des Arbeitsmarktservice. Eine weitere
ist die seit tiber 20 Jahren bewéhrte Zusammenarbeit der So-
zialpartner und deren Integration in das Arbeitsmarktservice.
Diese Starken werden auch in den kommenden, nach den Pro-
gnosen der Wirtschaftsinstitute sehr herausfordernden Jahren
notwendig sein.

SC Mag. Roland Sauer
\orsitzender des Verwaltungsrates



VORWORT
DES VORSTANDES

Die Prognosen hatten es schon vorhergesagt: 2015 war das
Jahr mit der hochsten jemals gemessenen Arbeitslosigkeit
in Osterreich. Mehr als 950.000 Menschen in unserem Land
waren im vergangenen Jahr zumindest einen Tag lang von
Arbeitslosigkeit betroffen und damit unsere Kundinnen und
Kunden.

Doch 2015 war auch das Jahr, in dem unserem AMS gleich
von zwei kompetenten Seiten seine hohe Qualitdt bestatigt
wurde. So wurde unsere Organisation in diesem Jahr sowohl
von einem internationalen Team von Assessorinnen und As-
sessoren aus dem Netzwerk der EU-Arbeitsmarktverwaltun-
gen als auch beim Staatspreis flr dsterreichische Unterneh-
mensqualitat als sehr gut bewertet. Und damit bestatigt, dass
wir nicht nur eine leistungsfahige, sondern auch eine flexible
Organisation sind, die sich in kurzer Zeit auch auf neue He-
rausforderungen einstellen kann. Dies sind Fahigkeiten, die
wir 2015 mehr als gut gebrauchen konnten.

Als ware die hochste Arbeitslosigkeit der Zweiten Repub-
lik nicht schon genug gewesen, mussten wir in der zweiten
Jahreshélfte zusétzlich eine neue, besondere Flexibilitat be-
weisen. Denn mit jenen Menschen, die ab diesem Zeitpunkt
in so hoher Zahl aus dem Nahen und Mittleren Osten zu uns
kamen, wurden jetzt ganz neue Antworten und Angebote von
uns verlangt.

Wir alle wissen, dass die Integration asylberechtigter Men-
schen aus einer fremden Kultur, anfangs ohne Deutsch-
kenntnisse und ohne personliche Netzwerke, manchmal
traumatisiert und oft schlecht qualifiziert, trotz unseres En-
gagements alles andere als leicht und in vielen Fallen sogar
ein mehrjahriger Prozess sein wird. Doch haben wir 2015
bewiesen, dass wir uns dieser Aufgabe mit Engagement und
neuen, kreativen Ansétzen stellen. Die ersten, noch nicht re-
prasentativen Ergebnisse unserer Kompetenzchecks mit etwa
900 Personen — ein Pilotprojekt unserer Wiener Landesorga-
nisation — brachten viel wertvolle Information fur die weitere
Mafnahmenplanung und enormes nationales wie internatio-
nales Interesse.

Angela Merkels ,,Wir schaffen das!* wird heute viel und oft
auch kontroversiell diskutiert. Aber diese drei Worte driicken
nicht nur jene Zuversicht aus, die notwendig ist, um groRe
Herausforderungen bewaéltigen zu kénnen, sondern das Zitat
enthalt auch das Wort ,,Wir“. Und auch darum geht es. Weil
Leistungsfahigkeit immer dann am groften ist, wenn Men-
schen sich gemeinsam einsetzen. So war dieses Zitat bei al-
ler politischen Diskussion vielleicht unbewusst auch fir uns
AMS-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter ein Leitspruch, der
mithalf, den Erfolg unserer Arbeit méglich zu machen und

VORWORT

Rechts: Dr. Herbert Buchinger
Vorsitzender des Vorstandes

Links: Dr. Johannes Kopf, LL.M.
Mitglied des Vorstandes

sogar den ,,Einschaltgrad“ des AMS weiter zu steigern. Denn
genau das macht Sinn flr unsere Kundinnen und Kunden.
Und dar(ber freuen wir uns.

Die Steigerung des Einschaltgrades am Stellenmarkt ist auch
in Zukunft ein besonders wichtiges Mittel fiir unsere Bemi-
hungen, den Kundinnen und Kunden, vermehrt auch besser
qualifizierten Arbeitsuchenden, mehr Stellen anbieten zu
kénnen.

Dabei wird uns die neue Jobplattform, die fur optimales Skill-
matching eine ganz neue Technologie verwendet, sicher hel-
fen: An der Erstellung des inzwischen viele hundert Seiten
starken ,,Pflichtenhefts* wurde 2015 intensiv gearbeitet, nun
wird bereits fleiig programmiert. Dies ist zurzeit unser groi-
tes Reform- und 1T-Vorhaben, das nach umfangreicher inter-
ner Erprobung etwa ab Jahresmitte 2017 als neue Jobplatt-
form allen Menschen in Osterreich zur Verfiigung stehen soll.

Wir wissen alle: Wie es zurzeit aussieht, wird es nicht gerade
leichter werden fir unser AMS im néchsten Jahr. Aber weil
wir an unser ,,Wir“ glauben, an die gemeinsame Anstrengung
von uns allen, glauben wir auch zu Recht daran, dass wir es
,,schaffen* werden.

Dr. Herbert Buchinger

\orsitzender des Vorstandes Mitglied des Vorstandes

Dr. Johannes Kopf, LL.M.



LEISTUNGEN DES AMS

LEISTUNGEN
DES AMS IM JAHR 2015

Nach einem BIP-Wachstum von 0,4 % im Jahr 2014 hat sich die 6sterreichische Wirtschafts-
leistung im Jahr 2015 mit einem Wachstum von 0,9 % zwar leicht verbessert, war aber noch
zu gering, um die Arbeitslosigkeit zu senken.

Die unselbstandige Aktivbeschéftigung hat um rund 33.200 Personen zugenommen (+1,0 %).
Gleichzeitig stieg auch die Arbeitslosigkeit um rund 35.000 Personen (+11,0 %). Die Aktiv-
beschaftigung der Inlanderinnen ist nur um rund 6.300 (+0,2 %), die der Auslanderinnen
hingegen um rund 27.000 (+4,6 %) deutlich gestiegen. Der Beschaftigungszuwachs ist — wie
im Jahr 2014 auch — fast ausschlief3lich auf das stark gestiegene auslandische Arbeitskraf-
tepotenzial zurtckzufthren.

Das Arbeitsmarktservice war 2015 mit der bislang héchsten Zahl von Arbeitslosen seit sei-
nem Bestehen konfrontiert. Der Jahresdurchschnittsbestand von 354.332 und die Arbeitslo-
senquote von 9,1 % sind der héchste Bestand bzw. die hochste Quote seit 1945.

Die Zahl aller Kundinnen des AMS hat mit 1,03 Mio. die Millionengrenze bereits weit Uber-
schritten, auch die rund 951.000 Personen, die zumindest einen Tag von Arbeitslosigkeit
betroffen waren, stellen die hdchste Zahl seit Bestehen des AMS dar.

ARBEITS- UND PERSONALVERMITTLUNG

J In den 104 Regionalen Geschéftsstellen in allen Bundes- 4/ Alle 69 Sekunden konnte ein Stellenangebot (inkl. Lehr-
landern haben 5.831 Mitarbeiterinnen, die 5.231 Vollzeit- stellen) akquiriert werden. Insgesamt wurden rund 457.100
aquivalenten entsprechen, die arbeitsuchenden Kundinnen offene Stellen und Lehrstellen akquiriert und betreut.
ebenso wie rund 68.500 Unternehmen betreut.

J Rund drei Viertel aller offenen Stellen (ohne Lehrstellen)

J Rund 457.000 offene Stellen (und Lehrstellen) wurden von wurden innerhalb eines Monats besetzt. Die durchschnittli-
541 Mitarbeiterinnen des Service fir Unternehmen entge- che Besetzungszeit der offenen Stellen (ohne Lehrstellen)
gengenommen und rund 375.000 konnten mit Unterstiit- betrug 26 Tage.

zung des AMS auch besetzt werden.
J Pro Arbeitstag haben in den Regionalen Geschaftsstellen
J Die Einschaltung des AMS in den Stellenmarkt (Anteil der des AMS (iber 16.000 geplante Terminvorsprachen von Ar-
mit Unterstitzung des AMS besetzten offenen Stellen an beitslosen stattgefunden.
allen neu entstandenen Dienstverhéltnissen) betrug rund
38 % und ist gegenliber dem Vorjahr um 2 Prozentpunkte 4/ Insgesamt haben in den Regionalen Geschaftsstellen rund
gestiegen. 4 Mio. geplante Terminvorsprachen stattgefunden.

J Pro Arbeitstag haben tber 2.400 Job- oder Lehrstellensu-  Pro Arbeitstag wurden von den Mitarbeiterlnnen des AMS

chende mit Unterstitzung des AMS eine Beschaftigung rund 11.300 Vermittlungsvorschldge ausgegeben. So wur-
gefunden. den 2015 insgesamt 2,8 Mio. Vermittlungsvorschldge fir
beim AMS gemeldete offene Stellen an KundInnen ausge-
J Rund 549.000 arbeitslos gemeldete bzw. lehrstellensuchen- geben - rund 303.000 Vermittlungsvorschlédge mehr als im
de Personen haben mit Unterstitzung des AMS wieder Ar- \orjahr.
beit gefunden.



Pro Arbeitstag wurden von den Mitarbeiterinnen des AMS
rund 7.000 Betreuungsvereinbarungen mit Kundinnen ab-
geschlossen. Insgesamt erstellten die Mitarbeiterinnen des
AMS (ber 1,7 Mio. Betreuungsvereinbarungen.

Rund 284.000 Lebensldaufe von Kundlnnen wurden in der
AMS-EDV gespeichert. Das entspricht tiber 1.100 Lebens-
laufe pro Arbeitstag fur Bewerbungsaktivitaten.

AKTIVE ARBEITSMARKTPOLITIK

J

Aktive arbeitsmarktpolitische Forderangebote wurden
von rund 329.700 arbeitsuchenden bzw. beschéftigten
Personen in Anspruch genommen, wofiir insgesamt rund
€ 1.112 Mio. ausgegeben wurden.

Mehr als drei von zehn Arbeitslosen (33 %) wurden in eine
Forderung einbezogen. 38 % der von Arbeitslosigkeit be-
troffenen Frauen und 30 % der betroffenen Manner wurden
gefordert.

Fast die Halfte des Forderbudgets wurde fur Frauen ver-
wendet. Fur rund 160.600 arbeitslose bzw. beschaftigte
Frauen wurden € 511 Mio. und damit rund 47 % des ge-
samten Forderbudgets aufgewendet.

Pro Arbeitstag wurden von den Mitarbeiterinnen des AMS
rund 1.330 Personen geférdert und rund 3.600 Forderfalle
administriert.

DIE EXISTENZSICHERUNG

J

Pro Arbeitstag wurden in den Regionalen Geschéftsstellen
rund 4.700 Antrage auf Existenzsicherung bearbeitet. Ins-
gesamt wurden 2015 rund 1.169.200 Antrége bearbeitet.

Fur alle Leistungen von Arbeitslosigkeit und andere ar-
beitsmarktpolitische Unterstitzungen haben die 1.390
damit befassten Mitarbeiterlnnen insgesamt € 5,9 Mrd.
aushezahlt.

KUNDINNENZUFRIEDENHEIT

J

Zwei Drittel der Arbeitslosen und drei Viertel der Betriebe
waren mit der Leistung des AMS sehr zufrieden oder zu-
frieden. Die Zufriedenheit der Unternehmen stieg auf den
bislang héchsten Wert an, die Zufriedenheit der Arbeitsu-
chenden zeigte ebenfalls eine leicht positive Tendenz.

ServiceLines: DIE CALLCENTER DES AMS

J

Pro Arbeitstag wurden von den ServiceLine-Mitarbeiter-
Innen rund 18.400 Anrufe beantwortet. Insgesamt wurden
2015 4,6 Mio. Anrufe von Arbeitsuchenden oder Betrie-
ben beantwortet.

LEISTUNGEN DES AMS

INTERNET- UND
INFORMATIONSANGEBOTE

J

Im eJob-Room waren im Durchschnitt tdglich 273.500
Bewerbungen und 95.200 Stellenangebote abrufbar.

Im Durchschnitt hatte jede dritte Arbeitslose ein aktives
eAMS-Konto. Die Zahl aller Personen mit einem aktiven
eAMS-Konto stieg im Vergleich zum Vorjahr um 19 %.

Pro Kalendertag wurden die eService-Angebote im
eAMS-Konto durchschnittlich mehr als 24.000 Mal ge-
nutzt. Rund um die Uhr wurde alle 3,5 Sekunden ein eSer-
vice-Angebot genutzt.

Die kostenlose AMS-Job-APP zur Suche nach offenen
Stellen war Ende 2015 auf rund 100.000 Smartphones und
Tablets installiert.

Im Jahr 2015 haben rund 6,5 Mio. Besucherlnnen die
Internet-Informationsangebote des AMS 20,5 Millionen
Mal besucht.

Mehr als eine halbe Million Jugendliche und Erwachsene
haben die Informationsangebote in den 68 Berufsinforma-
tionszentren des AMS genutzt.

Rund 91.000 SchiilerInnen aus 4.600 Schulklassen haben
die Berufsinformationszentren besucht. Damit wurde fast
jede/r zweite Schilerin aus der 7., 8. oder 9. Schulstufe
erreicht.

Pro Arbeitstag haben rund 2.100 Personen die 68 Be-
rufsinformationszentren des AMS personlich aufgesucht.

Mehr als 430.000 Informationsbroschiiren wurden an die
Geschaftsstellen geliefert, auBerdem standen diese den
KundInnen auch auf der AMS-Homepage zur Verfiigung.

,ﬁ%w
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DAS AMS ALS GROSSTER ARBEITSMARKTDIENSTLEISTER

DAS AMS ALS GROSSTER
ARBEITSMARKTDIENSTLEISTER

Das Arbeitsmarktservice Osterreich wurde 1994 auf Basis des Arbeitsmarktservicegesetzes
(AMSG) aus der unmittelbaren Bundesverwaltung ausgegliedert und als eigene Rechtsper-
son in Form eines offentlichrechtlichen Dienstleistungsunternehmens neu organisiert.

Das Organisationsmodell des AMS tragt dabei der Uberle-
gung Rechnung, dass eine wirkungsvolle Arbeitsmarktpolitik
nur in Abstimmung zwischen Arbeitnehmerinnen, Arbeitge-
berlnnen und Regierung sowie unter Beriicksichtigung regio-
naler Unterschiede und Besonderheiten méglich ist. Deshalb
wurde das AMS in Bundes-, Landes- und Regionalorganisati-
onen gegliedert, wobei die Sozialpartner auf jeder Organisati-
onsebene mafgeblich an der Willensbildung mitwirken.

Der allgemeine gesetzliche Auftrag in § 29 Arbeitsmarktser-
vicegesetz an das AMS legt fest, dass das ,,Ziel des Arbeits-
marktservice ist, im Rahmen der Vollbeschéftigungspolitik
der Bundesregierung zur Verhiitung und Beseitigung von
Avrbeitslosigkeit unter Wahrung sozialer und 6konomischer
Grundsétze im Sinne einer aktiven Arbeitsmarktpolitik auf
ein mdglichst vollstdndiges, wirtschaftlich sinnvolles und
nachhaltiges Zusammenfiihren von Arbeitskréfteangebot und
-nachfrage hinzuwirken, und dadurch die Versorgung der
Wirtschaft mit Arbeitskréaften und die Beschaftigung aller Per-
sonen, die dem &sterreichischen Arbeitsmarkt zur Verfiigung
stehen, bestmdglich zu sichern. Dies schlief3t die Sicherung
der wirtschaftlichen Existenz wahrend der Arbeitslosigkeit im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen ein.”

In diesem Sinne ist das AMS mit

> der Durchfiihrung von MalRnahmen der aktiven Arbeits-
marktpolitik (Beratungs-, Vermittlungs- als auch Forde-
rungstatigkeiten) mit dem Ziel der Wiedererlangung der
\ollbeschaftigung und zur Verhiitung von Arbeitslosigkeit,

> der Prifung und Auszahlung von Lohnersatzleistungen bei
Arbeitslosigkeit im Rahmen der passiven Arbeitsmarktpo-
litik (insbesondere Arbeitslosenversicherungsgesetz) und

> ordnungspolitischen Aufgaben, wie der Zulassung von
auslandischen Arbeitskraften zum Arbeitsmarkt (Auslan-
derbeschéftigungsgesetz), befasst.

Die Konkretisierung im
Leitbild des AMS — ,Wir verbinden Mensch und Arbeit*

,,Das AMS ist das fiihrende kundInnenorientierte Dienstleis-
tungsunternehmen am Arbeitsmarkt in Osterreich, bringt Ar-
beitsuchende und Arbeitgeber zusammen und sorgt daftir, dass
Avrbeitslosigkeit nicht langer dauert, als es die Arbeitsmarkt-
verhaltnisse bedingen. Durch diese Arbeit tragt das AMS zur
gesellschaftlichen Stabilitat bei.

Das AMS vermittelt Arbeitskrafte auf offene Stellen und
unterstutzt die Eigeninitiative von Arbeitsuchenden und Un-
ternehmen durch Beratung, Information, Qualifizierung und
finanzielle Forderung. Wéhrend der Zeit der Arbeitslosigkeit
leistet das AMS einen Beitrag zur Existenzsicherung. In der
Wirtschaft nimmt es einen wichtigen Platz bei der Suche und
Auswahl von geeigneten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
ein.*

In neun Landesorganisationen sowie 104 Regionalen Ge-
schaftsstellen (101 RGS + 2 Zwgst. + 1 Infopoint Jobexpress
Linz) werden im Kernprozess Service fir Arbeitskrafte
(SFA), Service fir Unternehmen (SFU) und Informations-
prozess mit insgesamt rund 5.831 Mitarbeiterinnen diese
Aufgaben und Ziele mit operativem Leben erfillt.



DIE ARBEITSMARKTLAGE

DIE ARBEITSMARKTLAGE

BESCHAFTIGUNG!

Die Europaische Kommission empfiehlt Osterreich in den
landerspezifischen Empfehlungen als auch im jungsten Léan-
derbericht, dem demografischen Wandel mit Hinblick auf
die mittel- bis langfristige Arbeitsmarktdynamik besondere
Aufmerksamkeit zu schenken. Insbesondere muss das Ar-
beitsmarktpotenzial von Personen mit Migrationshintergrund,
Frauen und alteren Arbeitnehmerinnen besser genutzt wer-
den, um zu den Zielen der Wachstumsstrategie flir Europa
2020 beizutragen. Die Verbesserung der Arbeitsmarktchancen
dieser Zielgruppen bildet dementsprechend bereits seit 2010
einen Schwerpunkt der Arbeitsmarktpolitik.

Im Evaluierungsbericht 2014-2015 des Osterreichischen
Wirtschaftsforschungsinstituts  WIFO wird festgehalten,
dass sich Osterreich in allen relevanten Indikatoren Uber
dem EU-Durchschnitt hinsichtlich der nationalen Euro-
pa-2020-Ziele befindet und auch gute Ergebnisse bei der
Umsetzung der l&nderspezifischen Empfehlungen erreicht.
Ab 2016 werden zudem positive Impulse von der Steuerre-
form 2015/2016 erwartet, die neben der erwarteten leichten
Belebung der Exportkonjunktur auch eine Belebung der in-
landischen Nachfrage bedingen sollte, sodass sich positive
Ruckkoppelungseffekte fur die Arbeitsmarktdynamik ergeben
kénnen. Aufgrund der politischen Schwerpunktsetzung, das
tatsachliche Pensionsantrittsalter und die Beschéftigungsquo-
te Alterer kontinuierlich anzuheben, und der vor allem in der
zweiten Jahreshélfte 2015 stark steigenden Zahl an asylwer-
benden Personen sind auch die arbeitsmarktpolitischen Her-
ausforderungen der Zukunft klar umrissen.

Laut EUROSTAT lag die Gesamtbeschéaftigungsquote Os-
terreichs im Jahr 2015 unverandert bei 71,1 %. Damit belegte
Osterreich innerhalb der Europdischen Union (EU-28) den
7. Rang. Schweden (75,5 %), die Niederlande (74,1 %),
Deutschland (74,0 %), Danemark (73,5 %), GroRbritannien
(72,7 %) und Estland (71,9 %) wiesen eine hthere Gesamtbe-
schaftigungsquote aus. Der EU-28-Durchschnittlag bei 65,6 %.

Mit einer Frauenbeschaftigungsquote von 67,1 % lag Oster-
reich 2015 ebenfalls deutlich Giber dem EU-28-Durchschnitt
von 60,4 %.

Die Beschéaftigungsquote alterer Arbeitnehmerlnnen (55
bis 64 Jahre) stieg 2015 in Osterreich auf 46,3 %, war damit
aber noch immer unterdurchschnittlich (EU-28-Durchschnitt
von 53,3 %).

Die Zahl der unselbstandig Beschéftigten lag im Jahres-
durchschnitt 2015 bei 3.534.854 (davon 1.656.696 Frauen).
Gegeniber 2014 nahm die Beschéftigung um 31.454 bzw.
0,9 % zu (Anstieg der Frauenbeschaftigung um 1,0 %).

! Tabelle zur Beschéaftigung siehe Seite 63.

Laut Arbeitskréafteerhebung 2015 der Statistik Austria lag der
Teilzeitanteil an den unselbstandig Erwerbstatigen im Jahr
2015 insgesamt bei 28,2 % (+0,6 Prozentpunkte gegenuber
2014). Der Teilzeitanteil bei Mannern erhohte sich gegen-
tiber dem Jahr 2014 um 0,6 Prozentpunkte und betrug 9,8 %.
Bei den Frauen stieg er ebenfalls um 0,6 Prozentpunkte auf
47,8 % an.

Die Aktivbeschéaftigung (ohne Kinderbetreuungsgeldbezie-
herlnnen und Présenzdiener) stieg um 1,0 %, wobei der An-
stieg bei den Frauen etwas hoher ausfiel (+1,1 %) als bei den
Mannern (+0,8 %).

Die Aktivbeschéftigung nahm 2015 gegeniiber dem Vorjahr
im Primarsektor relativ am starksten zu (+7,8 %), allerdings
von einem niedrigen Niveau aus. Im Dienstleistungssektor,
dermitrund2,5Mio. Beschéftigten den beschéftigungsstarks-
ten Wirtschaftsbereich darstellt, betrug der Anstieg 1,4 %,
wahrend die Aktivbeschaftigung im Produktionssektor leicht
zuriickging (0,5 %).

Die Aktivbeschaftigung in den Saisonbranchen entwickelte
sich unterschiedlich. Im Bauwesen ging die Aktivbeschafti-
gung im Vergleich zum Vorjahr leicht zuriick (0,5 %), im
Fremdenverkehr (Beherbergung und Gastronomie) nahm die
Aktivbeschaftigung um 2,6 % zu.

2015 waren im Jahresdurchschnitt 615.681 auslandische Ar-
beitskrafte (davon rund 357.140 aus EU-Staaten) in Aktivbe-
schéftigung. Gegenuiber 2014 nahm die Zahl der beschaftigten
Auslénderlnnen somit um 26.959 bzw. 4,6 % zu.

Bei der geringfugigen Beschaftigung inklusive geringfigi-
ger freier Dienstvertrage wurde im Jahr 2015 ein Anstieg um
7.170 bzw. 2,0 % verzeichnet. Die Zahl der freien Dienstver-
trége nahm hingegen um —-950 bzw. -5,4 % ab. Auch wenn
der Anteil der Uberlassenen Arbeitskrafte an allen beschaf-
tigten Arbeitnehmerinnen relativ stabil blieb (+2,2 %), gab es
auch in dieser flexiblen Beschéftigungsform einen Riickgang
bei der Zeitarbeit (-1.381 bzw. -1,7 %).

Im Jahr 2015 wurden insgesamt rund 1.765.000 unselbstén-
dige Beschaftigungsverhéltnisse aufgenommen. In etwas
mehr als einem Drittel der Falle lag davor eine Vormerkung
beim Arbeitsmarktservice; in rund 17 % der Falle gelang den
Personen ein direkter Wechsel des Beschéaftigungsverhalt-
nisses. Der Grofteil der Beschaftigungsaufnahmen (46 %)
erfolgte hingegen aus einer erwerbsfernen Position heraus.
Umgekehrt wurden im Jahr 2015 auch rund 1.720.000 un-
selbstandige Beschaftigungsverhaltnisse beendet. Die durch-
schnittliche Dauer dieser unselbststandigen Beschaftigungs-
verhéltnisse lag bei ca. 530 Tagen, also bei rund 17 Monaten.
Rund 32 % dieser Beschéftigungsbeendigungen hatten eine
Vormerkung beim AMS zur Folge.
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ARBEITSLOSIGKEIT?

Die Europdische Union wies fur Osterreich fur das Jahr
2015 eine Arbeitslosenquote von 5,7 % (eine Zunahme von
0,1 Prozentpunkten gegeniiber 2014) aus. Osterreich lag da-
mit hinter Deutschland, der Tschechischen Republik, Grobri-
tannien und Malta an flinfter Stelle in der Europdischen Uni-
on (EU-28). Die Arbeitslosenquote der EU-28-Staaten lag bei
9,4 %. Die Jugend-Arbeitslosenquote nach EUROSTAT lag in
Osterreich bei 10,6 % und war damit um 0,3 Prozentpunkte
héher als 2014. Osterreich lag nach Deutschland (7,2 %) an
zweiter Stelle in der EU-28. Die Jugendarbeitslosenquote der
EU-28-Staaten lag bei 20,3 %.

Im Jahr 2015 waren im Jahresdurchschnitt insgesamt 354.332
Personen arbeitslos gemeldet, das waren 34.974 bzw. 11,0 %
mehr als 2014. Die Arbeitslosenquote nach nationaler Be-
rechnung lag 2015 bei 9,1 % (+0,8 Prozentpunkte gegentiber
2014). Der Anstieg der Arbeitslosigkeit war bei den Méan-
nern mit 11,7 % etwas hoher als bei den Frauen (+9,9 %).
Insgesamt war die Arbeitslosigkeit der Manner weiterhin ho-
her als jene der Frauen (Arbeitslosenquote: Manner 9,8 %,
Frauen 8,3 %).

2015 war eine hohe — aber im Vorjahresvergleich etwas
schwéchere — Dynamik am 0sterreichischen Arbeitsmarkt zu
beobachten. Im Laufe des Jahres gab es insgesamt 1.006.683
Zugénge (-56.440 bzw. 5,3 % weniger als im Vorjahr) in die
Arbeitslosigkeit und 1.132.632 Abgénge (—44.376 bzw. 3,8 %
weniger als im Vorjahr) aus der Arbeitslosigkeit.

In fast 56 % der Falle gelang den Personen anschlielend eine
Beschaftigungsaufnahme, wahrend der Weg fir rund 26 %
in eine erwerbsferne Position fuhrte. 19 % wechselten von
der Arbeitslosigkeit in eine Qualifizierung bzw. sonstige
Vormerkung beim AMS.

Die durchschnittliche Arbeitslosigkeitsdauer (Verweildau-
er) betrug 115 Tage und lag damit insgesamt um 11 Tage tber
dem Vorjahresniveau (Frauen +12 Tage, Manner +10 Tage).

Die Arbeitslosigkeit nach Wirtschaftsbereichen erhéhte sich
2015 —wie im Jahr davor —im Dienstleistungssektor starker als
im Produktionssektor. Wéhrend im Produktionssektor insge-
samt ein Anstieg der Arbeitslosigkeit um 4.609 bzw. 7,0 % auf
durchschnittlich 70.581 Personen zu verzeichnen war, nahm
im Dienstleistungssektor die Arbeitslosigkeit um 26.327 bzw.
11,1 % auf insgesamt durchschnittlich 262.682 Personen
zu. Innerhalb des Tertidrsektors verzeichneten die Sektoren
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistun-
gen (ONACE N, Branche mit dem hdchsten Anteil an allen
Arbeitslosen im tertidren Bereich) sowie Gesundheits- und
Sozialwesen (ONACE Q) hohe Anstiege. Die anteilsmaRig
bedeutenden Sektoren Handel, Instandhaltung und Repara-
tur von Kraftfahrzeugen (ONACE G) und Beherbergung und
Gastronomie (ONACE 1) verzeichneten zwar unterdurch-
schnittliche Anstiege, aber auch in allen anderen Bereichen

2 Tabellen zur Arbeitslosigkeit siehe Seite 63 f.

nahm die Arbeitslosigkeit zu. Im Priméarsektor waren jah-
resdurchschnittlich 2.389 Personen arbeitslos (+267 bzw.
+12,6 % gegeniiber 2014).

Der Jahresdurchschnittsbestand der arbeitslos vorgemerkten
Ausléanderlnnen betrug 96.477 und nahm um 15.583 bzw.
19,3 % zu. Der Bestand der arbeitslos vorgemerkten Inlander-
Innen stieg hingegen um 8,1 %. Unter den registrierten oder
in Schulung befindlichen Personen mit nicht dsterreichischer
Staatsburgerschaft befanden sich 17.344 asylberechtigte und
subsidiar schutzberechtigte Personen. Dies entspricht einer
Steigerung von +5.325 bzw. +44,3 % gegeniiber dem Vorjahr.
Die Zahl der asylberechtigten oder subsididr schutzberechtig-
ten Personen stieg insbesondere in der zweiten Jahreshalfte
stark an, so dass Ende Dezember 2015 21.154 anerkannte
Fliichtlinge und subsididr Schutzberechtigte in Osterreich
beim Arbeitsmarktservice als arbeitslos oder in Schulung be-
findlich vorgemerkt waren. Das entspricht einem Anteil von
4,4 % an allen beim Arbeitsmarktservice arbeitslos gemelde-
ten oder in Schulung befindlichen Personen.

Die nationale Arbeitslosenquote der Auslanderinnen betrug
13,5 %. Im Vergleich dazu betrug die Arbeitslosenquote der
Personen mit Migrationshintergrund (1. und 2. Generation)
15,6 %. Jahresdurchschnittlich waren 142.934 Migrantinnen
arbeitslos vorgemerkt. Das bedeutet im Vergleich zum Jahr
2014 einen Anstieg um 21.083 bzw. 17,3 %.

Nach dem Bildungsniveau entwickelte sich die Arbeitslosig-
keit 2015 recht unterschiedlich. Wahrend die Arbeitslosigkeit
bei Personen mit mittlerer Schulbildung und Personen mit
Lehrabschluss moderater zunahm (+9,0 % bzw. +9,2 %), betrug
der Anstieg bei Personen mit maximal Pflichtschulabschluss
10,4 % und bei Personen mit héherer Ausbildung 16,2 %.
Relativ hoch war die Zunahme bei den Akademikerinnen mit
20,4 %.

Trotz dieser Entwicklung zeigt sich Klar: Das hdchste Risiko,
arbeitslos zu werden, hatten auch 2015 Pflichtschulabsolvent-
Innen. Die Arbeitslosenquote dieser Gruppe betrug 26,6 %,
wahrend Akademikerlnnen mit 3,3 % die niedrigste Quote
aufwiesen.

Im Jahresdurchschnitt 2015 waren 164.249 Personen mit
hochstens Pflichtschulabschluss und 21.515 Personen mit
akademischer Ausbildung arbeitslos. Die Aufgliederung der
Avrbeitslosen nach der hichsten abgeschlossenen Ausbildung
zeigt, dass fast jeder zweite Arbeitslose keine die Pflichtschule
Ubersteigende Schulbildung vorzuweisen hatte (46,4 %). Etwa
ein Drittel der Arbeitslosen verfligte tber einen Lehrabschluss
(32,6 %). Vor diesem Hintergrund bleiben die Qualifikations-
programme des AMS weiterhin von besonderer Bedeutung.
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Arbeitslosenquoten sowie Anteil der Arbeitslosen nach Bildungsabschluss* im Jahr 2015

ALQ Gesamt: 9,1 %

506 7,8 %

3,8 %

0% +

Pflichtschule Lehre BMS (kaufm., techn.,
sonst.)
AL-Anteil: 46 % 33% 5%

BbRo 4,6 %

3,3%

AHS BHS (kaufm., techn.,

sonst.)

Uni, FH, Akademie

4% 6 % 6 %

* Vorgemerkte Arbeitslose einer Bildungsebene bezogen auf das Arbeitskraftepotenzial (= Arbeitslose + unselbstandig Beschaftigte desselben Jahres) der-
selben Bildungsebene; die Aufteilung der Beschéaftigten nach Bildungsabschluss wurde nach Ergebnissen der Arbeitskrafteerhebung 2015 (unselbstandig

Erwerbstéatige nach ILO) errechnet.

Das AMS musste 2015 — da weniger frei verflighbares Budget
zur Verfugung stand — die Schulungsaktivitaten deutlich re-
duzieren: Es befanden sich durchschnittlich 65.126 Personen
in Schulungen des AMS, das bedeutet einen Riickgang um
-10.191 bzw. -13,5 % gegeniiber dem Vorjahr.

Wahrend des Jahres 2015 gab es mit 951.034 von Arbeitslo-
sigkeit betroffenen Personen um 28.647 oder 3,1 % mehr als
im Jahr zuvor. Der relative Anstieg fiel bei den Mé&nnern hoher
aus. Auch die Anzahl an betroffenen Méannern lag mit 546.177
Gber jener der Frauen (404.899).

Unter Einbeziehung der betroffenen Lehrstellensuchenden
und Personen in Schulungen waren insgesamt 1.007.522 Per-
sonen im Laufe des Jahres 2015 zumindest einen Tag beim
AMS vorgemerkt. Im Vergleich zum Vorjahr bedeutet das ei-
nen Anstieg um 27.534 Personen bzw. 2,8 %.

Quellen: Hauptverband, AMS, Statistik Austria

STELLENMARKT

2015 wurden dem AMS insgesamt 420.451 freie Stellen zur
Besetzung gemeldet, das waren insgesamt um 5,7 % oder
22.840 freie Stellen mehr als im Jahr 2014. Mit Unterstit-
zung des AMS konnten davon 345.710 freie Stellen besetzt
werden, das waren 2,8 % mehr als im Vorjahr.

2015 wurden dem AMS 36.640 Lehrstellen zur Besetzung
gemeldet, von denen 30.425 besetzt werden konnten. Demge-
gentber waren im Laufe des Jahres 45.916 Personen als lehr-
stellensuchend vorgemerkt, der Uberwiegende Teil von ihnen
(42.185) im Alter unter 19 Jahren.

Im Jahresdurchschnitt gab es 6.256 sofort verfiigbare Lehr-
stellensuchende (+189 bzw. +3,1 % gegeniber 2014) und
ein durchschnittliches sofort verfuigbares Lehrstellenangebot
von 3.335 (+91 bzw. +2,8 % gegeniiber 2014). Damit war die
durchschnittliche Zahl der sofort verfligharen Lehrstellensu-
chenden in etwa 1,9-mal so grofl wie das Lehrstellenangebot.



MANAGEMENT UND STEUERUNG IM AMS

—10 -

MANAGEMENT

UND STEUERUNG IM AMS

Das AMS steht fir zeitgemale 6ffentliche Verwaltung und hat sich dank moderner Prozesse
und effizienter Management-Methoden zu einem vielfaltigen und serviceorientierten Dienst-
leistungsunternehmen entwickelt. 2015 war ein Jahr, in dem dem AMS von zwei Seiten hohe
Qualitat und Reife bestatigt wurde. Das AMS wurde 2015 sowohl von einem internationalen
Team von Assessorinnen aus dem Netzwerk der EU-Arbeitsverwaltungen als auch beim
Staatspreis fur Unternehmensqualitat in Osterreich sehr sehr gut bewertet. Das AMS ist eine
stabile und verlassliche, gleichzeitig auch flexible Organisation, die sich in kurzer Zeit gut auf
neue Herausforderungen einstellen kann. Im Herbst 2015 hat das AMS mit innovativen und
kreativen Konzepten zur Integration von asylberechtigten Personen in den Arbeitsmarkt und
die osterreichische Wirtschaft auf sich aufmerksam gemacht.

ARBEITSMARKTPOLITISCHE
JAHRESZIELE 2015*

Die Ziele Europa 2020, die Leitlinien der Europdischen Be-
schaftigungspolitik und das daraus abgeleitete Nationale
Reformprogramm bilden den Rahmen fiir die Zielvorgaben
des Bundesministers fur Arbeit, Soziales und Konsumenten-
schutz. Sie bilden die Grundlage fiir die arbeitsmarktpoliti-
schen Zielsetzungen des AMS, die alljahrlich vom Vorstand
vorgeschlagen und vom Verwaltungsrat beschlossen werden.
Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen waren 2015 an-
haltend schwierig. Trotzdem ist es gelungen, den Einschalt-
grad der offenen Stellen zu erhéhen. Durch ein mdglichst
grolRes Angebot an offenen Stellen méchte das AMS zu mehr
Transparenz beitragen und dadurch seine Position als fiih-
rendes Dienstleistungsunternehmen auf dem Arbeitsmarkt
stérken. Bei den strategisch wichtigen Stellen im héher quali-
fizierten Bereich wurde ein Zuwachs gegeniiber dem Vorjahr
verzeichnet.

Schwerpunkt des AMS ist es seit Langem, durch moglichst
frihzeitige Interventionen l&nger dauernde Arbeitslosigkeit
zu verhindern. Vor allem bei Jugendlichen ist dies das wich-
tigste Ziel. Arbeitsmarktferne Personen sollen ihre Chancen
auf nachhaltige Integration verbessern und besonders Frauen,
&ltere Personen und Jugendliche sollen durch Bildungs- und
Weiterbildungsangebote oder Beschéftigungsforderungen bei
der Arbeitsuche unterstiitzt werden.

BALANCED SCORECARD (BSC)

Seit mehr als zehn Jahren steuert das AMS (iber die Balanced
Scorecard (BSC). In der BSC werden die wichtigsten Ergeb-
nisse der Strategien und vielfaltigen Aufgaben des AMS in
quantitativen Kennziffern tiberschaubar dargestellt.

! Tabelle zu Arbeitsmarktpolitischen Jahreszielen siehe Seite 65.

Die BSC enthélt u.a.:
> die Zielerreichung der arbeitsmarktpolitischen Jahresziele;

> zentrale Ergebnisse des Service fur Arbeitskréfte (SFA)
wie etwa Arbeitsaufnahmen binnen sechs Monaten, der
Erfolg der Arbeitsmarktforderung und die Dauer der Be-
arbeitung von Antragen in der Arbeitslosenversicherung;

> zentrale Ergebnisse des Service fur Unternehmen (SFU)
wie die Einschaltung des AMS in den Stellenmarkt;

> die Zufriedenheit der Arbeitsuchenden und Unternehmen
mit dem AMS;

> die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiterinnen des AMS;

> und sonstige wichtige Indikatoren wie etwa Leistungs-
kennziffern zu den ServiceLines, den Callcenter des AMS,
und zum eAMS-Konto.

Mit unterschiedlichen Gewichten versehen, werden diese
Indikatoren auch zu einem Gesamtscore verdichtet, der eine
Gesamtbewertung fiur jede Geschaftsstelle des AMS ist.

Mit der BSC lassen sich somit Ubersichtlich die Starken und
Schwéchen sowie Verbesserungspotenziale jeder Regionalen
Geschéftsstelle und Landesorganisation darstellen. Darliber
hinaus erlaubt die BSC ein Ranking der Geschaftsstellen so-
wohl nach der Gesamtperformance als auch nach einzelnen
Indikatoren.

Um ein gutes Ergebnis in der BSC zu erreichen, ist es wichtig,
die vielféltigen Anforderungen an das AMS mit seinen unter-
schiedlichen Kundlnnengruppen gleichermaen im Auge zu
behalten. Spitzenergebnisse in einem Bereich kompensieren
schlechtere Ergebnisse in einem anderen Bereich nicht. Des-
halb geht es gleichzeitig um Vermittlungsgeschwindigkeit,
KundInnenzufriedenheit, Chancengleichheit, Wirtschaftlich-
keit und die Geschéftsergebnisse. Dieses Biindel an Faktoren
beschreibt die Qualitat der Leistungen des AMS.



Obwohl sich die Arbeitsmarktlage 2015 verschlechtert hat,
hat das AMS sein BSC-Ergebnis verbessert. Die Gesamt-
performance hat sich mit 70,1 % (Maximalwert 100 %) um
2,6 % im Vergleich zu 2014 gesteigert. Verbessert haben sich
besonders die Zufriedenheit mit der Arbeitsmarktférderung,
die Einschaltung des AMS in den Stellenmarkt und die Ser-
viceLines. Schlechtere Ergebnisse gab es hingegen etwa bei
der Geschéftsfalldauer und der Erreichung der arbeitsmarkt-
politischen Jahresziele fiir Arbeitsuchende, Indikatoren, die
stark durch die Arbeitsmarktsituation mitbestimmt werden.

Die besten Landesorganisationen 2015 sind jene aus der Stei-
ermark, Karnten und Salzburg. Besonders verbessert haben
sich im Vergleich zum Vorjahr Niederdsterreich und Wien.

Sehen lassen kann sich dennoch die langfristige Entwicklung
der BSC in den letzten elf Jahren: Das AMS insgesamt hat sich
um 30 % gesteigert, wobei vor allem die nicht so guten Regio-
nalen Geschaftsstellen und Landesorganisationen im Vergleich
zu den Best Performern deutlich aufgeholt haben. 2015 war
die schlechteste Regionale Geschaftsstelle mehr als doppelt so
gut wie die schlechteste im Jahr 2005. Dies belegt deutlich die
schrittweise Angleichung des Leistungsniveaus im AMS.

REVISION

Das AMS verfiigt ber eine zentrale interne Revision, die
sdmtliche Regionale Geschaftsstellen prift, einschlieBlich
der neun Landesgeschéftsstellen und der Bundesgeschafts-
stelle. Dabei werden alle zustadndigen Abteilungen, Bereiche
und Prozesse bertihrt, was in der Praxis eine herausfordernde
und vielfaltige Aufgabe darstellt. Die Revisionsschwerpunk-
te umfassen die OrdnungsmaRigkeit und Wirtschaftlichkeit
in der Abwicklung, Zukunftsaspekte und umfassende Sys-
tempriifungen. Thematisch beziehen sich die Revisionen
beispielsweise auf die Dienstleistungen fur Arbeitsuchende
und Unternehmen, unterschiedliche Férderinstrumente und
interne Prozesse. Im Jahr 2015 wurden insgesamt 31 Revisi-
onsberichte erstellt, wobei in 18 Nachrevisionen der konkrete
Umsetzungsstand von Verbesserungen kontrolliert wurde.

Naturgemal liegt der Fokus auf der Priifung abgeschlosse-
ner Aktivitaten, wobei immer auch aktuelle Entwicklungen
miteingebunden sind. Die Ergebnisse der Revisionstatigkeit
und die Ableitungen fir zukiinftige Verbesserungen sind ein
wesentlicher Aspekt in der kontinuierlichen Verbesserung der
Dienstleistungen des AMS. Die Vielfalt der Revisionsarbeit
zeigt sich auch darin, dass Interviews mit Mitarbeiterinnen
sowie Fuhrungskréften aller Zonen und Bereiche, Kurs- und
Projekttrdgern sowie Unternehmenskunden gefiihrt werden.
Die Informationseinholung und -weitergabe auf allen Ebenen
stellt ein gelebtes Wissensmanagement dar und schlie8t den
Good Practice-Transfer mit ein.

MANAGEMENT UND STEUERUNG IM AMS

GENDER-MAINSTREAMING:
FORDERUNG DER CHANCENGLEICHHEIT

Die Gleichstellung von Frauen und Méannern am Arbeitsmarkt
zu fordern, ist eine gesetzlich verankerte Aufgabe. Das AMS
tragt mit seiner gesamten Politik zur Forderung der Gleich-
stellung bei und setzt sich Gleichstellungsziele. Geschlechts-
spezifisch unterschiedliche Erwerbs- und Teilzeitquoten,
Erwerbsunterbrechungen infolge Kinderbetreuung und nach-
haltig groRe Einkommensunterschiede zwischen Frauen und
Mannern machen deutlich, dass eine gezielte und effektive
Gegensteuerung auch in Zukunft eine groRRe Herausforderung
fur das AMS bleiben wird.

Ziele der Gleichstellungsorientierung

im langerfristigen Plan des AMS sind:

Frauen und Manner sind gleichermafen auf existenzsichern-
den, 6konomische Unabhangigkeit gewahrleistenden Arbeits-
platzen ins Erwerbsleben integriert (durch Unterstiitzung des
Wiedereinstiegs nach einer Familienphase, Férderung der Bil-
dungsbeteiligung und Erhéhung des Ausbildungsniveaus von
Frauen und die Akquisition von Arbeitsplatzen mit flexibler
Avrbeitszeitregelung).

Frauen und Manner haben Zugang zu allen Berufen und Posi-
tionen zur Verringerung der Einkommensunterschiede (durch
Forderung der beruflichen [Neu-]Orientierung und berufli-
chen Qualifizierung von Frauen, Unterstiitzung von Méadchen
bei der Berufswahl, Unterstiitzung beim Zugang zu existenz-
sichernden Arbeitsplatzen und durch Férderung des Zugangs
zu betrieblicher Weiterbildung).

Gender-Mainstreaming-Prinzip im AMS

Mit Gender-Mainstreaming als verbindlicher Strategie wur-
de ein entscheidender Impuls gegeben, die Gleichstellungs-
orientierung auf allen Ebenen umzusetzen. Die durchgangige
Gleichstellungsstrategie wurde in allen Handlungsfeldern des
AMS erfolgreich verankert. Die Vorgehensweisen und Ergeb-
nisse werden laufend berprift und weiterentwickelt.

Wichtige Umsetzungsschwerpunkte sind:

> Gender-Budgeting (Verwendung von mindestens 50 % der
Fordermittel fur Frauen)

> Erstellung eines jahrlichen Gleichstellungsberichtes

> Gleichstellungsindex Arbeitsmarkt: 30 Indikatoren be-
schreiben die Positionierung von Frauen und Ménnern auf
dem Arbeitsmarkt

> Myndex: 2015 wurden die Gleichstellungswirkungen von
AMS-MalRnahmen insbesondere fiir Frauen 50+ berechnet

> Integration der Gleichstellungsorientierung in die drei
Kernprozesse des AMS

> Vermittlung von Genderkompetenz als Teil der Aus- und
Weiterbildung

> Das arbeitsmarktpolitische Frauenprogramm zur Errei-
chung der Gleichstellungsziele

In allen Geschéftsstellen des AMS wurden 2015 Gender As-
sessments durchgefihrt, die die Gleichstellungsorientierung
in den Geschéftsstellen tberpriifen und aus den Ergebnissen
Mafnahmen fiir das Arbeitsprogramm ableiten.

—-11 -



Hartlauer
und AMS —

eine

lowenstarke"

Zusammen-
arbeit

Geschéftsfuhrer Robert Hartlauer mit AMS-Beraterin Claudia Bohm

Ob Foto, Handy, Optik oder Horgerate — bei Hartlauer sind Kundlnnen immer gut beraten. Das
1971 gegriindete, eigentiimergefiihrte Familienunternehmen steht fir Verlasslichkeit und ein her-
vorragendes Preis-Leistungs-Verhaltnis. Osterreichweit beschaftigt das Unternehmen 1.450 Mit-
arbeiterlnnen. In der Bundeshauptstadt sorgen 160 Fachkrafte in 18 Geschaften fur kompetente
Beratung und Service in allen Produktbereichen.

Verkaufstalente gesucht

Qualifizierte MitarbeiterInnen sind fur Geschaftsfuihrer Robert Hartlauer ausschlaggebend fir die
Zufriedenheit seiner Kundinnen: ,,Wir sind auf der Suche nach Menschen mit Leidenschaft, die
Spall am Verkauf und Interesse an unseren Produkten haben. Zusétzlich bieten wir (ber unsere
Akademie hochwertige Weiterbildungsmoglichkeiten. Dadurch geben wir unseren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern mehr Sicherheit im Arbeitsfeld und eréffnen ihnen weiterfiihrende Jobper-
spektiven.“

AMS als verlasslicher Partner

Um die passenden Arbeitskrafte zu finden, arbeitet das Unternehmen seit Jahren mit dem AMS
zusammen. Nikolaus Kaoller, bei Hartlauer fiir das Recruiting zusténdig, niitzt das firmeneigene
eAMS-Konto, um freie Stellen ans AMS zu melden und Forderungen unkompliziert und rasch
abzuwickeln. Der regelméaRige personliche Kontakt mit der AMS-Beraterin ist ihm aber wichtig.
Claudia Bohm vom AMS Redergasse ist mit Leib und Seele Beraterin. Seit 2007 berét sie das Fa-
milienunternehmen Hartlauer. Nikolaus Koller ist mehr als zufrieden: ,Uber das AMS kommen
viele passende Leute zu uns. Claudia Bohm hat viel Erfahrung, kennt den Arbeitsmarkt und unse-
re Suchprofile.” Die AMS-Beraterin brennt selbst fiir ihren Beruf: ,,Die richtigen MitarbeiterInnen
zu vermitteln, das ist fur mich immer wieder eine spannende und schéne Herausforderung.

—-12 -



KUNDINNEN IM MITTELPUNKT

KUNDINNEN IM MITTELPUNKT

Das AMS setzt sich fur beide Seiten am Arbeitsmarkt ein. Die Kundinnen — Arbeitsuchende
wie Unternehmen — stehen im Zentrum aller Dienstleistungen im Sinne des gesetzlichen
Auftrages zur mdoglichst vollstandigen und nachhaltigen Zusammenfuhrung von Arbeitskraf-
teangebot und -nachfrage. Zur Erbringung der Dienstleistungen setzt das AMS auf eine um-
fassende Kommunikations- und Qualitatsstrategie. Ein intensiver Good Practice Austausch
auf nationaler und internationaler Ebene unterstiitzt die Kundinnenorientierung.

QUALITATSMANAGEMENT

Das Qualitdtsmanagement im AMS hat mehrere Standbei-
ne: 2015 hat das AMS Osterreich neuerlich am Staatspreis
Unternehmensqualitat, organisiert von Quality Austria,
teilgenommen. Alle Landesorganisationen wurden dabei mit
der Auszeichnung ,,Recognised for Excellence_5star* be-
dacht. Die Bewertungen der Bundesldnder lagen zwischen
550 und 650 EFQM-Punkten, die Gesamtbewertung fir das
AMS Osterreich bei 600-650 Punkten. Eine besondere Aus-
zeichnung wurde dem AMS Oberdsterreich zuteil, das mit
erzielten 750-800 Punkten als Finalist flir den Staatspreis
Unternehmensqualitat nominiert wurde.

Auch das im Rahmen des Benchlearning-Prozesses im
Netzwerk der EU-Arbeitsmarktverwaltungen durchgefiihrte
externe Assessment des AMS im Juni 2015 brachte gute Er-
gebnisse und identifizierte eine Reihe von guten Vorgehens-
weisen. Durch den Benchlearning-Prozess mit und zwischen
den EU-Arbeitsmarktverwaltungen soll das Netzwerk noch
enger zusammenarbeiten und ein systematischer und ver-
pflichtender Lern- und Modernisierungsprozess zwischen den
Arbeitsmarktverwaltungen in der Europdischen Union veran-
kert werden.

Der Prozess der internen Assessments, sowohl auf Ebene
der Bundesgeschéftsstelle als auch die Management-Assess-
ments der Landesgeschaftsstellen, wurde 2015 tberarbeitet.
Die Management-Assessments der Landesgeschaftsstellen
wurden vertieft und mit dem Gender-Assessment zusam-
mengefihrt.

Aus den Starken und Verbesserungspotenzialen in den Feed-
back-Berichten wurde das Qualitatsprogramm 2016 abgelei-
tet, das sich mit vier Kernthemen befassen wird:

1. Good Practice Transfer neu aufsetzen

2. Prozessmanagement (als Hebel des QM) vertiefen

3. Innovation/Change (Veradnderungen managen)
aufsetzen

4. Schwerpunkt KundInnenorientierung weiterfihren:
KundInneneinbindung neu aufsetzen

2015 wurden zahlreiche Schnittstellenanalysen durchge-
fuhrt. Ein besonderer Schwerpunkt dabei galt auch den
Schnittstellen zwischen Service flr Arbeitsuchende und
Service flr Unternehmen bzw. der Schnittstelle hin zu den
Berufsinformationszentren. Schnittstellenworkshops mit ex-
ternen Partnern (z.B. mit dem Landesschulrat) waren eine
konsequente Weiterentwicklung des 2014 entwickelten Vor-
gehens. Das Thema Schnittstellenmanagement ist in der
Organisationsrichtlinie des AMS verankert und verpflichtet
dazu, bei allen Organisationsanderungen Schnittstellenanaly-
sen (Analysen der Wirkungszusammenhange) vorzunehmen.

Die Weiterbildung der Qualitatsbeauftragten wurde 2015
fortgesetzt und besonders um das Prozess-Management er-
weitert (ONorm A9009, Prozessmanagement status quo, Pro-
zessmanagement fiir Expertinnen).

Erstmalig wurde im Vorhinein eine Risikoanalyse fir ein neu
umzusetzendes Produkt (das freiwillige Integrationsjahr) zum
Einsatz gebracht. Dabei wurden definierte Risiken identifiziert
und priorisiert, mogliche Ursachen analysiert und Aspekte
wie Friiherkennung und Wirkungen/Konsequenzen diskutiert
und entsprechende MalRnahmen abgeleitet.

Wissensmanagement

Das Wissen der Mitarbeiterlnnen stellt fur alle Organisati-
onen die wichtigste Ressource dar. Der bewusste Umgang
damit ist die Voraussetzung fur die Verbesserung der Dienst-
leistungen und die Weiterentwicklung der Organisation. 2015
wurde in mehreren Projekten daran gearbeitet, das AMS als
systematisch lernende Organisation zu verbessern. Die Vor-
aussetzungen fir ein modernes Intranet wurden geschaffen.
Gute Vorgehensweisen zur Weiterentwicklung der Kompe-
tenzen der Mitarbeiterlnnen, des Umgangs mit interkultu-
reller Vielfalt und der Generationen wurden gesammelt und
Konzepte zur Kompetenzentwicklung und zum Wissens-
transfer erarbeitet.

- 13-



KUNDINNEN IM MITTELPUNKT

14—

Good-Practice Transfer

Das AMS fordert auch den Good-Practice Transfer zwischen
den Landesorganisationen und Geschéftsstellen: Mit Hilfe
einer eigenen Projekt-Datenbank wird sichergestellt, dass
sich alle Kolleglnnen osterreichweit ber laufende Projekte
informieren und Projekt-Partnerschaften abschlie3en kénnen.
Gegenseitiges Lernen der Geschéftsstellen und Transfer von
guten Vorgehensweisen wird auch durch den ,,Best of AMS-
Award* unterstitzt.

ServicelLines

Die ServiceL.ines sind seit vielen Jahren Ausdruck der Kund-
Innenorientierung des AMS. Uberwiegend Arbeitskréfte, aber
auch Unternehmen schéatzen die rasche und unbiirokratische
Erledigung ihrer Anliegen per Telefon. Die urspriingliche In-
tention, durch das Wegfiltern von Telefonanrufen zur Entlas-
tung von Gespréachs- und Beratungssituationen beizutragen,
konnte auch 2015 wieder erreicht werden.

Im Jahr 2015 wurden in den ServiceLines in Summe rund
4,6 Mio. Anrufe beantwortet. Damit war das bewaltigte An-
rufvolumen etwas hoher als im Vorjahr (4,5 Mio.). Im Durch-
schnitt der Arbeitstage wurden in den AMS ServiceLines
18.394 Anrufe beantwortet, deren Bearbeitung jeweils rund
drei Minuten dauerte. Pro Stunde Einloggzeit waren durch-
schnittlich rund 16 beantwortete Anrufe zu verzeichnen.

Die KundInnen honorierten die Arbeit der ServiceLines im
Rahmen der Zufriedenheitsbefragung mit einer sehr guten
Bewertung: Der Top-Box-Wert (Note 1 + 2 von 6) fiir die Ge-
samtzufriedenheit mit der ServiceLine betrug 80,8 % gegen-
tiber 78,5 % im Vorjahr.

KundInnen gaben im Jahr 2015 an, sie wiirden zu 74,7 %
(Mittelwert) die ServiceLine an Familienangehdrige oder
Freunde weiterempfehlen, im Vorjahr waren es 72,3 %.

INFOCHANNEL AMS-INFOSCREEN

Die regionalen Infoscreens in den Informations- und Warte-
zonen von 87 AMS-Geschéftsstellen bieten Informationen zu
aktuellen Stellenangeboten sowie zu regionalen Veranstaltun-
gen und Uberregionalen Angeboten, wie z.B. eServices oder
Berufsinformation. Die Infoscreens werden auch bei Be-
rufsinfoveranstaltungen und Messen eingesetzt.

HOHE KUNDINNENZUFRIEDENHEIT

Die Zufriedenheit der Arbeitsuchenden und der Unternehmen
mit den Leistungen des AMS héngt stark mit den Erwartungen
und Winschen zusammen, mit denen sich diese an das AMS
wenden. Fir die Zufriedenheit ist jedoch nicht ausschlieflich
die Dienstleistung an sich, sondern vielmehr die Zufriedenheit
mit einzelnen Merkmalen (z. B. Wartezeiten, Beraterin bzw.
Berater, Stellenvermittlung, Betreuungsqualitdt, Férdermdg-
lichkeiten) ausschlaggebend. Das AMS misst daher seit 2004
regelméRig die Diskrepanz zwischen erwarteter und wahrge-

nommener Leistung, indem bei registrierten Arbeitsuchenden
sowie bei Unternehmen die Zufriedenheit mit Einzelmerkma-
len und die globale Zufriedenheit mit der RGS erhoben wer-
den. Um Informationen Uber die Bedeutung einzelner Teil-
aspekte fiir die Gesamtzufriedenheit zu erhalten, werden die
Daten einer Kano-Analyse unterzogen. Diese beinhaltet eine
Klassifizierung der einzelnen Teilaspekte in Begeisterungs-,
Leistungs- und Basisanforderungen und stellt so wertvolle
Anhaltspunkte fur Verbesserungen bereit.

Die Client Monitoring System (CMS)-Ergebnisse liefern
sowohl Indikatoren fiir das interne Benchmarking (dadurch
kénnen Unterschiede in der von den KundInnen wahrgenom-
menen Qualitat der erbrachten Dienstleistung sichtbar ge-
macht werden) als auch Hinweise fur die einzelnen RGS auf
ihre Starken und Verbesserungspotenziale und flieBen in die
AMS-Scorecard ein.

Die Zufriedenheit der Arbeitsuchenden bleibt 2015 in etwa
auf dem guten Niveau vom Vorjahr mit einer leicht positiven
Tendenz. So waren mehr als zwei Drittel (67,9 %) der Befrag-
ten mit den Leistungen des AMS sehr zufrieden bzw. zufrie-
den (2014: 67,5 %). Dabei zeigt sich, dass die Beraterinnen
wesentlich zu diesem Ergebnis beitragen.

Die Zufriedenheit der Unternehmen mit dem AMS erreicht
2015 nahezu die Bestmarke des Vorjahres: Drei Viertel
(74,9 %) der befragten Unternehmen waren 2015 mit dem
AMS sehr zufrieden bzw. zufrieden (2014: 75,4 %). Neun von
zehn der befragten Unternehmen bestatigten die sachliche
Geschaftsbeziehung mit dem AMS bzw. das Bemiihen der
BeraterInnen, auf die spezifischen Bedirfnisse einzugehen.

KUNDINNENFEEDBACK — ams.help

Vielfaltig sind die Rickmeldungen von Kundinnen an die
Ombudspersonen. Die Anregungen, Hilfeersuchen, Be-
schwerden und das Lob werden zur zielgerichteten Verbesse-
rung der Dienstleistung genutzt und stellen so ein wichtiges
Instrument zur Weiterentwicklung von Dienstleistungen und
Instrumenten dar.

Uber das Dokumentationssystem des Beschwerdemanage-
ments ams.help werden diese Geschéftsfalle strukturiert nach
den Anliegen der KundInnen erfasst und anonymisiert ausge-
wertet. Gestiitzt auf die Ergebnisse der Auswertung setzt das
AMS wirksame und zielgerichtete Verbesserungsmalnahmen.
Dem KundInnenbedirfnis entsprechend werden beispielswei-
se vermehrt Kundlnnenmeetings angeboten und die Dienst-
leistungen spezifischer an die im Beschwerdemanagement
festgestellten Kundlnnenanliegen (F6rdervoraussetzungen,
Existenzsicherung, Vermittlung) angepasst, wie auch zielge-
richtete Coachings flr Mitarbeiterinnen durchgefihrt.

Im Jahr 2015 wurden osterreichweit 9.944 ams.help-Falle
mit insgesamt 10.320 Anliegen (Reaktionen) bearbeitet, das
entspricht 0,9 % der Kundenkontakte bei den Arbeitsuchen-
den und 0,1 % der gemeldeten Auftrdge von Unternehmen.



Es handelt sich dabei iberwiegend um Hilfeersuchen und Be-
schwerden von arbeitsuchenden Personen (48 % Frauen, 52 %
Manner). Zwei Drittel der Anliegen konnten positiv erledigt
werden, mehr als die Halfte innerhalb eines Tages.

KUNDINNEN IM MITTELPUNKT

Unter den ams.help-Féllen befanden sich 2015 auch (ber
1.900 positive Rickmeldungen, die damit im Vergleich zum

Vorjahr um 12,3 % weiter gestiegen sind.

Art der Kundinnenreaktionen 2015
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LAUFENDE PILOTPROJEKTE ZUR
VERBESSERUNG DER DIENSTLEISTUNGEN

Im Bemiihen, die Dienstleistungen trotz der stark steigenden
Anzahl an arbeitsuchenden Personen weiter zu verbessern,
wurde 2015 in einigen Pilotprojekten mit Ablaufen und orga-
nisatorischen Anderungen experimentiert. In Oberdsterreich
wurde 2015 ein Pilotprojekt ALV-Center eingerichtet, das fir
die Geschéaftsstellen Kirchdorf, Steyr und Traun die Admi-
nistration der Leistung Ubernimmt, ohne jedoch vom Prinzip
,,one face to the costumer* abzuweichen. Das Projekt soll die
Komplexitat der Aufgaben in der Servicezone entflechten und
mehr Kapazitdten fuir Beratung freispielen.

Positives Feedback

1.955

50

Anregungen

Mit einer Kooperation zwischen der SEL Oberdsterreich und
Steiermark wurde 2015 in einem Pilotprojekt die Ausweitung
der ServiceLine-Offnungszeiten in den beiden Bundeslandern
bis 18:00 Uhr ermdglicht. Auf Basis der Evaluierung des Pi-
lotbetriebes wurde entschieden, die technische und organisa-
torische Weiterentwicklung in diesem Bereich voranzutreiben
sowie die Angleichung der Dienstleistungen zu vertiefen.
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TunN, wovon andere nur reden — der Umweltdienst

Burgenland setzt ausr 50+

Umweltdienst Burgenland-Geschaéftsfuhrer Rudolf Haider (li), Franz Alexander Predl (re) mit Mitarbeiter Stefan Pinter

—16 —

500 bis 600 Mulltonnen taglich — das ist das Pensum der Millauflegerinnen beim Umweltdienst
Burgenland (UDB). Rund 240 Mitarbeiterlnnen kiimmern sich dort tdglich um Sammlung, Sor-
tierung und Verwertung von gewerblichen und privaten Abféllen. Kein leichter Job, dennoch sind
um die 150 Mitarbeiterinnen &lter als 50 Jahre. ,,Wir bekennen uns zur Altersgruppe 50+, weil
die Leute einen super Job machen®, erklart Rudolf Haider, Geschéaftsfihrer des UDB. ,,Aulierdem
haben sie Detailwissen Gber Touren und Tonnen, auf das wir sicher nicht verzichten wollen.*
Neben der LKW-Praxis ist auch technisches Verstéandnis gefragt, gerade wenn man neu beim UDB
,,anheuern* will.

Fur den UDB das Richtige: 50+

NeueinsteigerInnen uber 50 haben beim UDB gute Chancen. Stefan Pinter ist einer davon und
sorgt seit Mérz 2013 dafiir, dass Anlagen, Forderbander und vieles mehr sicher laufen. ,,Die Kol-
leglnnen haben mich super aufgenommen, obwohl ich schon 55 war®, erzéhlt der gelernte Isolier-
spengler. ,,Ich bin zwar ab und an mal der GroRRvater fir die Jungen, aber meine Erfahrung wird
sehr geschéatzt.“ Die Arbeit geféllt ihm und der Teamspirit ist gut: ,,Ich bin wirklich gern beim
Umweltdienst Burgenland und von mir aus bleibe ich auch maoglichst lang*, sagt er und unter-
streicht einen Aspekt, den auch Franz Alexander Predl, ebenfalls Geschéftsfiihrer des UDB, sehr
schatzt: die Loyalitat der Mitarbeiterlnnen 50+. Die geringe Fluktuation zeigt sich auch bei den
Kosten. ,,Wir sparen Geld fur Personalsuche und Einschulung, das wir wiederum der Belegschaft
zugutekommen lassen kdnnen®, erklart er und fuhrt weiter aus: ,,Wir liegen also richtig, wenn wir
jemanden ber 50 aufnehmen.*
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SERVICE FUR ARBEITSKRAFTE

Im Jahr 2015 waren 951.034 Personen von Arbeitslosigkeit betroffen und beim AMS vorge-
merkt. 42,6 % waren Frauen, 57,4 % Manner. Im Durchschnitt war eine arbeitslose Person
115 Tage auf Jobsuche. Werden alle Personen in Schulungen des AMS, Lehrstellensuchende
und Beschaftigte, die auf der Suche nach einem anderen Job sind, sowie Personen, die das
Fachkraftestipendium in Anspruch genommen haben, dazu gezahlt, so hat das AMS insge-
samt mit 1.029.894 Kundinnen gearbeitet, die Unterstitzung des AMS fir die Suche nach
einer Arbeits- bzw. Lehrstelle bzw. Umschulung in Anspruch genommen haben und sich dafur
vormerken lie3en.

Der Uberwiegende Anteil der vorgemerkten arbeitslosen bzw. in Schulung befindlichen Perso-
nen (84,5 %) hat Anspruch auf eine Leistung aus der Arbeitslosenversicherung. Im Jahr 2015
kamen mit Unterstitzung des AMS rund 591.378 Arbeitsaufnahmen bzw. Aufnahmen einer

Lehrstelle zustande. Das bedeutet eine Zunahme von 7.430 oder 1,3 % gegenuber 2014.

eAMS-SERVICES FUR ARBEITSUCHENDE

Das eAMS-Konto! ist ein personlicher Online-Zugang zu
den Services des AMS. Die Kundlnnen konnen Uber das
eAMS-Konto ihre Daten einsehen, sich arbeitslos melden,
einen Antrag auf Arbeitslosengeld online stellen, AMS-Bei-
hilfen beantragen oder auch Abmeldungen wegen Krankheit
oder Arbeitsaufnahme durchfiihren. Dariiber hinaus kénnen
im eAMS-Konto Eigenbewerbungen und Rickmeldungen zu
den Vermittlungsvorschldgen dokumentiert werden.

Im Laufe des Jahres 2015 haben insgesamt tiber 205.000 Per-
sonen ihr eAMS-Konto neu aktiviert. Die Mdoglichkeit, via
FinanzOnline ein eAMS-Konto anzulegen, ohne sich persén-
lich in einer Geschaftsstelle zu authentifizieren, wurde insge-
samt 12.649 Mal genutzt. Damit verfiigt bereits mehr als je-
der dritte Arbeits- bzw. Lehrstellensuchende Gber ein aktives
eAMS-Konto.

Das AMS hat fast 2,71 Mio. Nachrichten an die eAMS-Kon-
ten seiner Kundlnnen Gbermittelt. Umgekehrt wurden mehr
als 935.000 Nachrichten tber das eAMS-Konto an das AMS
geschickt.

AMS-Job-APP flr Arbeitsuchende

Dank verschiedener Werbeaktivitaten hat sich die Zahl der
Personen, die die AMS-Job-APP fir ihre Arbeitsuche verwen-
den, weiter erh6ht und hat Ende 2015 rund 100.000 Down-
loads betragen. Die Logins sind im Laufe des Jahres von rund
15.000 auf 20.000 taglich gestiegen.

1 Tabelle zu den eAMS-Konten siehe Seite 65.

SERVICE FUR JUGENDLICHE

Im Jahr 2015 waren insgesamt 181.954 Jugendliche (15-24
Jahre) von Arbeitslosigkeit betroffen. Die Zahl der von Ar-
beitslosigkeit betroffenen Jugendlichen stieg damit im Ver-
gleich zum Jahr 2014 um 1.156 bzw. 0,6 %.

Die internationale Jugendarbeitslosenquote in Osterreich lag
2015 mit 10,6 % nach wie vor deutlich unter dem européi-
schen Durchschnitt (EU-28) von 20,3 %. Lediglich Deutsch-
land wies eine niedrigere Jugendarbeitslosenquote aus. Die
nationale Arbeitslosenquote von Jugendlichen betrug 9,2 %
und lag somit iber der nationalen Gesamtquote von 9,1 %.

Diese im internationalen Vergleich glinstige Position ver-
dankt Osterreich nicht zuletzt dem dualen Ausbildungssys-
tem und den zielgerichteten Angeboten der aktiven Arbeits-
marktpolitik.

Ubergang von der Schule

in den Beruf — Berufsinformation

Unterstlitzung bei der Berufswahl ist grundlegend fir die
Erarbeitung einer mdéglichst nachhaltigen beruflichen (Aus-
bildungs-)Perspektive von Jugendlichen. Das AMS bietet in
68 BerufsinfoZentren (BIZ) in ganz Osterreich schriftliche
Informationen und personliche Beratung zu Berufswahl und
moglichen Ausbildungen und stellt auf seiner Homepage
Informationen Uber Arbeitsmarkt und Berufswelt zur Ver-
fugung. Die Beraterlnnen des AMS — in vielen Regionalen
Geschéftsstellen gibt es spezielle Jugendberaterinnen — unter-
stlitzen die Jugendlichen dabei, eine passende Lehrstelle bzw.
einen Ausbildungsplatz zu finden (mehr dazu unter Bildungs-
und Berufsinformation, Seite 27 ff).
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Aufgabenteilung beim
Ubergang von der Schule in den Beruf

Um der Ausgrenzung von Jugendlichen auf ihrem Weg von
der Pflichtschule in eine weiterfiihrende (Berufs-) Ausbildung
bzw. in den Arbeitsmarkt vorzubeugen, wurden von AMS und
Sozialministeriumservice neue Programme und MalRnahmen
entwickelt und die Zustandigkeiten neu geregelt: Das Sozial-
ministeriumservice bereitet Jugendliche, die bereits von Aus-
grenzung bedroht sind und Gefahr laufen, den Ubergang von
der Schule ins Berufsleben mdglicherweise nicht zu schaffen,
mit niederschwelligen Angeboten (Jugendcoaching und Pro-
duktionsschulen) auf den Eintritt in das Berufsleben vor. Das
AMS unterstltzt die Jugendlichen bei der Eingliederung in
den Arbeitsmarkt durch berufliche Aus- und Weiterbildung.

Ausbildungsgarantie und Lehrausbildung
Insgesamt waren 45.761 Jugendliche (15-24 Jahre) als Lehr-
stellensuchende vorgemerkt, der Uberwiegende Teil von ihnen
(42.185) im Alter unter 19 Jahren. 10.246 Jugendliche haben
mit Unterstiitzung des AMS eine reguldre Lehrstelle in einem
Betrieb gefunden. Dabei gab es fiir 9.415 Lehrlinge in Be-
trieben eine finanzielle Unterstlitzung des Unternehmens in
Form der Lehrstellenférderung, fiir die insgesamt € 28 Mio.
ausbezahlt wurden.

Jugendliche, die eine Lehre absolvieren mdchten, jedoch kei-
ne betriebliche Lehrstelle finden, profitieren von der Ausbil-
dungsgarantie der Bundesregierung. Jeder Jugendliche bis
zum 18. Lebensjahr, der eine Lehrausbildung absolvieren
mdchte, erhalt garantiert einen Ausbildungsplatz — wenn nicht
in einem Betrieb, dann in einer (iberbetrieblichen Lehrausbil-
dung, die entweder in einer Lehrwerkstatte oder in Zusam-
menarbeit mit einem Betrieb durchgefihrt wird. Hier kénnen
Jugendliche eine der betrieblichen Lehrausbildung gleichwer-
tige Lehre mit anerkannter Lehrabschlusspriifung absolvieren.

Fur 11.727 Jugendliche (davon 39,4 % Madchen) wurden
solche Uberbetriebliche Ausbildungsplatze im Rahmen der
Ausbildungsgarantie neu zur Verfligung gestellt. Das AMS
hat fur die Bereitstellung dieser Institution insgesamt rund
€ 151 Mio. (einschlieRlich der DLU bzw. Ausbildungsent-
schadigung fiir die Teilnehmerinnen) aufgewendet.

Forderung fur Jugendliche

2015 haben rund 93.300 Personen, das sind etwa 50 % aller re-
gistrierten jungen Menschen bis 24 Jahre, an Férdermalnah-
men teilgenommen. Der GroBteil von ihnen, beinahe 90 %,
nahm an Bildungsmalnahmen teil, insbesondere an berufli-
cher Aus- und Weiterbildung. 6.000 erhielten eine Beschafti-
gungsforderung, vor allem eine Eingliederungsbeihilfe, und
etwa 20.800 wurden in externen Beratungs- und Betreuungs-
einrichtungen unterstiitzt. Zur Unterstitzung von Jugendli-
chen wurden vom AMS insgesamt mehr als € 401 Mio., das
sind mehr als 37 % des gesamten Forderbudgets des Jahres
2015, verwendet.

SERVICE FUR FRAUEN

Im Jahr 2015 waren insgesamt 404.899 Frauen von Arbeitslo-
sigkeit betroffen, um 2,4 % mehr als im Vorjahr. Bei Mé&nnern
fiel der Anstieg der Arbeitslosigkeitsbetroffenheit etwas héher
aus (3,6 %). Insgesamt war die Arbeitslosigkeit der Frauen
2015 niedriger als jene der Ménner (Registerarbeitslosenquo-
te: Frauen 8,3 %, Méanner 9,8 %). Die Arbeitslosenquote von
Frauen nahm um 0,6 Prozentpunkte zu, jene von M&nnern um
0,9 Prozentpunkte.

Das AMS unterstiitzt Chancengleichheit

In der Bildung haben vor allem junge Frauen einen hoheren
Abschluss als Manner. Sie besuchen hdufiger Université-
ten oder haben Maturaabschluss. Mit Blick auf die Gesamt-
bevolkerung — insbesondere bei &lteren Personen — haben
jedoch immer noch mehr Frauen als Manner keine (ber die
Pflichtschule hinausfiihrende Ausbildung. Trotz der guten
Ausbildung junger Frauen konnte die Chancengleichheit am
Arbeitsmarkt noch nicht hergestellt werden. Berufe mit einem
hohen Frauenanteil haben vergleichsweise eine niedrigere
Einkommensstruktur, geringere Aufstiegschancen und eine
héhere Arbeitsplatzunsicherheit. Der Einkommensnachteil
der Frauen gegeniiber den Méannern liegt bei ganzjahrig Voll-
zeitbeschéaftigten bei 18 % (Quelle: Statistik Austria, Lohn-
steuerdaten 2014 — Sozialstatistische Auswertungen).

Aufgabe des AMS ist es, diesen geschlechtsspezifischen Un-
gleichheiten am Arbeitsmarkt entgegenzuwirken und mit den
Instrumenten der Arbeitsmarktpolitik zur Gleichstellung am
Arbeitsmarkt beizutragen. Durch gezielte frauenspezifische
Informations-, Qualifizierungs- und Unterstiitzungsangebote
wird die Integration von Frauen in den Arbeitsmarkt forciert.
Frauen sollen aktiv ermutigt und untersttzt werden, qualifi-
zierte Berufsausbildungen mit guten Zukunfts- und Einkom-
menschancen zu ergreifen.

Insgesamt wurden Forderangebote fur 160.569 Frauen reali-
siert. An finanziellen Mitteln wurden dafiir € 511 Mio. aufge-
wendet. Ohne Betrachtung der Férderausgaben fiir Kurzarbeit
und Solidaritatspramie sind das 47,3 % der geschlechtsspezi-
fisch zuordenbaren Mittel. Die Foérderquote der arbeitslosen
Frauen betrégt 38 % (die der Manner liegt bei 30 %).

FiT-Programm:

Ausbildung von Frauen in technischen Berufen
Das AMS hat im Jahr 2015 das mehrjahrige Qualifizierungs-
programm FiT (Frauen in Handwerk und Technik) fortgesetzt.
Mit diesem Programm werden Frauen zur Ausbildung in Be-
rufen mit geringem Frauenanteil ermutigt. Neben einer Lehr-
ausbildung kann auch der Besuch von Fachschulen, HTLs
oder Fachhochschulen vom AMS gefordert werden. Teil des
Programms sind auch vorbereitende und unterstiitzende Mal3-
nahmen und Begleitung wahrend der Ausbildung.



Im Jahr 2015 haben 3.781 Frauen an einer ,vorbereitenden®
Perspektivenerweiterung teilgenommen. 2.398 Frauen nah-
men an vorbereitenden ,,handwerklich-technischen* Quali-
fizierungen teil. 1.093 Frauen haben mit einer nichttraditio-
nellen Ausbildung mit mindestens Lehrabschluss begonnen
und 1.233 Absolventinnen einer FiT-Ausbildung haben diese
2015 beendet. Die Gesamtkosten fiir das Programmijahr 2015
betrugen rund € 19 Mio.

Wiedereinstiegsprogramm

Eine aktive, fordernde Haltung und niederschwellige Infor-
mationsangebote unterstlitzen die rechtzeitige Planung der
Rickkehr in den Beruf. Mit dem Programm ,,Wiedereinstieg
unterstiitzen“ setzt das AMS Standards fur Information, Be-
ratung und Betreuung von Wiedereinsteigerinnen. Um Wie-
dereinsteigerinnen maoglichst frihzeitig Gber die AMS-An-
gebote zu informieren, wurde die Zusammenarbeit mit den
Gebietskrankenkassen ausgebaut. Zur \erbesserung der
Beratungsqualitat gibt es in jeder Regionalen Geschaftsstel-
le Wiedereinstiegsexpertinnen. Ein spezielles Kursangebot
(,,Wiedereinstieg mit Zukunft“) unterstiitzt Frauen bei der er-
folgreichen Rickkehr in den Beruf.

2015 wurden flr 32.670 Wiedereinsteigerinnen Férderungen
genehmigt. Die tiberwiegende Mehrheit davon betraf Qualifi-
zierungsangebote (24.978), aber auch 4.298 Beschéaftigungs-
forderungen zur Unterstlitzung des Wiedereinstiegs. 2015
wurden € 87 Mio. fur Wiedereinsteigerinnen ausbezahlt.

Frauenberufszentren

In allen Bundeslandern gibt es Frauenberufszentren, damit
Frauen bundesweit qualitativ hochwertige Laufbahnberatung
in Anspruch nehmen kénnen. Die Innovation liegt in der Stér-
kung der Kompetenzen der Teilnehmerinnen und dem Ange-
bot an frei wahlbaren Kurzworkshops zu Themen wie Lauf-
bahnplanung, Gesundheit und Gehaltsverhandlungen. 2015
haben 9.266 Frauen ein Frauenberufszentrum besucht.

Kompetenz mit System (KmS)

KmS soll arbeitsuchenden Menschen erméglichen, im Rah-
men mehrerer aufbauender Schulungsbausteine grundlegende
Kenntnisse und Fertigkeiten des Berufsprofils von Lehrabsol-
ventlnnen bzw. in Folge einen formalen Lehrabschluss zu er-
werben. Basis der Schulungen ist eine Kompetenzmatrix, die
alle Inhalte des gesetzlich vorgeschriebenen Lehrberufsbildes
abbildet. Mit der entsprechenden Praxis im Berufsfeld kann
die aulerordentliche Lehrabschlusspriifung abgelegt werden.
Dieses neue modulare Angebot wird derzeit in acht Landesor-
ganisationen umgesetzt.

Neben den modularen Ausbildungen fuir den Lehrabschluss
im Einzelhandel, als EDV-Kaufmann/frau und in der Infor-
mationstechnologie stehen Module fiir die Bereiche Ho-
tel- und Gastgewerbe, Spedition und Logistik, Finanz- und
Rechnungswesenassistentin, Metallbearbeitung, Reinigungs-
technik, Elektrotechnik und Maurerln zur Verfiigung.

SERVICE FUR ARBEITSKRAFTE

Insgesamt haben 2015 rund 1.351 Personen, davon 718 Frau-
en, eine KmS-Ausbildung begonnen. 414 Personen haben
2015 ein KmS 3 Modul absolviert und damit die Méglichkeit,
zur auRerordentlichen Lehrabschlussprifung anzutreten.

SERVICE FUR ALTERE PERSONEN

Im Jahr 2015 waren insgesamt 204.302 Personen im Alter von
mindestens 50 Jahren von Arbeitslosigkeit betroffen. Die Ar-
beitslosigkeit alterer Personen (ab 50 Jahre) nahm damit um
13.679 bzw. 7,2 % zu. Die Arbeitslosenquote der Alteren tiber
50 Jahre lag bei 9,7 % und ist um 0,6 Prozentpunkte gegen-
Uber 2014 gestiegen.

Um arbeitslose Personen tiber 50 Jahre wieder in den Arbeits-
markt zu integrieren, setzt das AMS sein gesamtes Forder-
instrumentarium ein. Im Jahr 2015 wurden insgesamt 59.762
altere arbeitslose Personen in Forderungen einbezogen, das
entspricht einer Forderquote von 29 %. 24.096 altere Perso-
nen machten von den Beschaftigungsforderangeboten Ge-
brauch, mehr als jede dritte Arbeitsaufnahme kam somit mit
Hilfe einer Beschaftigungsforderung zustande. Insgesamt
wurden fur diese Personengruppe € 216 Mio. aufgewendet.
Das entspricht einem Anteil von 20 % des gesamten fiir Ar-
beitslose verwendeten zuordenbaren Férderbudgets.

Das AMS fordert altersgerechtes Arbeiten auch durch die Ge-
wahrung von Altersteilzeitgeld sowie Beratung von Betrieben
zu Active Ageing. Im Rahmen der Altersteilzeit haben &ltere
Arbeitnehmerlnnen die Mdglichkeit, ihre Arbeitszeit zu redu-
zieren, ohne dabei negative Auswirkungen auf eine spatere
Pension beftirchten zu mussen.

Im Jahr 2015 befanden sich jahresdurchschnittlich 22.087
(2014: 18.214) Personen in Altersteilzeit, wofiir insgesamt
€ 269 Mio. aufgewendet wurden.

Beschaftigungsinitiative 50+

Ein groRer Teil der Unterstiitzung fir altere Personen geht auf
die Initiative 50+ der Bundesregierung zuriick. Fir Beschéaf-
tigungsforderung stehen aus diesem Programm seit 2014 zu-
satzliche Mittel fur Personen, die das 50. Lebensjahr vollendet
haben und mindestens sechs Monate beim AMS vorgemerkt
sind, zur Verfligung. Fur das Jahr 2015 betrug der maximale
Budgetrahmen € 120 Mio. Damit werden Eingliederungsbei-
hilfen, die Kombilohnbeihilfe und Beschaftigungsprojekte
finanziert. Beinahe ein Drittel aller geforderten alteren Per-
sonen konnte 2015 durch die Beschaftigungsinitiative 50+
finanziert werden. Mit € 119,8 Mio. konnten 24.205 Personen
eine geforderte Beschaftigung antreten, 10.328 oder 42,7 %
davon waren Frauen.
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SERVICE FUR PERSONEN MIT
GESUNDHEITLICHEN EINSCHRANKUNGEN

2015 waren insgesamt 134.252 Personen mit gesundheitli-
chen Einschrankungen von Arbeitslosigkeit betroffen. Das
bedeutet einen Anstieg um 8.869 bzw. 7,1 %. Die Zahl der
von Arbeitslosigkeit betroffenen behinderten Personen im
engeren Sinne (begiinstigt nach Landesbehinderten- bzw. Be-
hinderteneinstellungsgesetz oder Behindertenpass) stieg auf
24.546 (+1.527 bzw. 6,6 %). Die Dauer der Arbeitslosigkeit
von behinderten Personen ist um 63 Tage langer als jene von
nicht behinderten Arbeitsuchenden.

Personen mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen werden
im AMS von Beraterlnnen mit Fachwissen im Bereich Re-
habilitation betreut. Die Mitarbeiterinnen werden laufend
fachspezifisch in Weiterbildungsangeboten mit wechselnden
Schwerpunkten, wie z.B. Umgang mit Menschen mit psychi-
scher Erkrankung, geschult.

Gesundheitsstral3e und ,Perspektivenplan®

Die ,,GesundheitsstralBe* ist eine Begutachtung von arbeits-
losen Personen mit dem Zweck, deren Arbeitsfahigkeit bzw.
-unfahigkeit festzustellen. Diese Begutachtung erfolgt im
Auftrag des AMS und wird vom Kompetenzzentrum Begut-
achtung der Pensionsversicherungsanstalt durchgefiihrt. Das
Ergebnis ist ein Gutachten inklusive Leistungskalkdl, das fir
beide Institutionen bindend ist. Im Jahr 2015 wurden 7.514
Personen abschlieend begutachtet. Davon wurden 25,4 % fiir
nicht mehr arbeitsfahig und 74,6 % fiir arbeitsfahig befunden.

Ein vom AMS beauftragtes, externes Beratungsangebot fiir
arbeitsfahige Personen nach der Begutachtung durch das
Kompetenzzentrum Begutachtung stellt der ,,Perspektiven-
plan* dar. Dabei werden unter Berticksichtigung der gesund-
heitlichen Situation und der Ressourcen der Person neue,
umsetzbare berufliche Perspektiven erarbeitet. Fiir 2.289 Per-
sonen (davon 42 % Frauen) wurde 2015 ein Perspektivenplan
erarbeitet.

56.112 Personen mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrén-
kungen nahmen im Jahr 2015 Fodrderangebote an. Davon
waren 11.189 Personen Behinderte im engeren Sinn. 13.672
Personen mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen
machten von Beschaftigungsférderangeboten Gebrauch. Bei
insgesamt 42.037 Beschéftigungsaufnahmen dieser Personen-
gruppe kam daher mehr als jede dritte Arbeitsaufnahme mit
Hilfe einer Beschaftigungsforderung zustande.

Personen mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen haben
eine Forderquote von 41,8 %. Insgesamt wurden fir diese
Personengruppe € 226 Mio. aufgewendet. Behinderte Perso-
nen im engeren Sinn wurden mit einem Gesamtaufwand von
€ 47 Mio. gefordert.

Berufliche Rehabilitation mit ,Umschulungsgeld”
Seit 2014 fiihrt das AMS Malinahmen der beruflichen Reha-
bilitation auf Grundlage des geénderten Pensionsrechts durch.
Entsprechend dem Grundsatz ,,Rehabilitation vor Pension*
wird, sofern die Pensionsversicherungsanstalt einer (berufs-
geschitzten) Person die ZweckmaRig- und Zumutbarkeit von
beruflichen MaBRnahmen der Rehabilitation bescheinigt, die
Umschulung in einen neuen Beruf umgesetzt. Im Jahr 2015
sind solcherart 125 Personen in eine Umschulung neu integ-
riert worden. Die mit der beruflichen Rehabilitation einherge-
hende Leistung, das Umschulungsgeld, wird aus Mitteln der
Avrbeitslosenversicherung bestritten.

fit2work

fit2work ist ein kostenfreies Beratungsangebot fiir Arbeitskraf-
te und Unternehmen, das seit 2015 durch das Arbeit-und-Ge-
sundheit-Gesetz in Kooperation von AMS, Pensionsversiche-
rung und Sozialministeriumservice angeboten wird. Es bietet
arbeitslosen, unselbstandig und selbststandig erwerbstatigen
Menschen Information, individuelle Beratung und Hilfestel-
lung bei gesundheitlichen Problemen am Arbeitsplatz und bei
der (Wieder-)Erlangung der Leistungsfahigkeit. Es unterstutzt
auch Unternehmen aller GroRRen bei der Arbeitsplatzgestal-
tung und bei Fragen zur Verbesserung der Arbeitsfahigkeit
von Mitarbeiterlnnen. 2015 haben dieses Beratungsangebot
oOsterreichweit ca. 3.300 beschaftigte und ca. 6.100 arbeitslose
Personen sowie 326 Unternehmen in Anspruch genommen.

SERVICE FUR
PERSONEN MIT MINDESTSICHERUNG

Insgesamt 115.547 der von Arbeitslosigkeit betroffenen Per-
sonen bezogen 2015 die bedarfsorientierte Mindestsicherung
(voll- oder auch teilunterstiitzt). Das entspricht einem Anstieg
um 13.857 bzw. 13,6 %.

48.941 davon waren ausschlie8lich Bezieherlnnen der be-
darfsorientierten Mindestsicherung ohne Mittel aus der Ar-
beitslosenversicherung.

Die bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS), eine Wei-
terentwicklung der Sozialhilfe, ist eine sozialhilferechtliche
Leistung der Lander auf Basis dsterreichweit einheitlicher
Mindeststandards. Arbeitsfahige Bezieherlnnen der BMS sind
verpflichtet, sich um Arbeit zu bemihen, und sie missen sich
zu diesem Zweck beim AMS vormerken lassen.

55.774 Personen (davon 25.232 Frauen), die Mindestsiche-
rung bezogen haben, nahmen im Jahr 2015 auch Forderange-
bote des AMS an (darunter 21.360 Vollunterstitzte). Neben
den weitgehend flachendeckenden Unterstiitzungsangeboten
in Beratungs- und Betreuungseinrichtungen wurde vor allem
von Qualifizierungsangeboten (40.016 genehmigte Personen)
Gebrauch gemacht. 6.597 Personen nutzten die AMS-An-
gebote zur Beschéaftigungsforderung. Bei insgesamt 18.797
Beschéaftigungsaufnahmen dieser Personengruppe kam mehr



als jede dritte Arbeitsaufnahme mit Hilfe einer Beschafti-
gungsfdérderung zustande. Insgesamt wurden flr Personen,
die (auch) Leistungen aus der bedarfsorientierten Mindestsi-
cherung beziehen, € 145 Mio. aufgewendet.

SERVICE FUR PERSONEN
MIT MIGRATIONSHINTERGRUND

Im Jahr 2015 waren insgesamt 373.908 Personen mit Migrati-
onshintergrund von Arbeitslosigkeit betroffen. Das bedeutet
einen Uberdurchschnittlichen Anstieg um 27.627 bzw. 8 %,
wobei dieser Anstieg etwas stéarker auf die Entwicklung der
Manner- (8,5 %) als auf die Frauenarbeitslosigkeit (7,2 %)
zuriickzufiihren ist. Der Anteil an allen Arbeitslosen stieg
damit auf 37,5 %. Die Arbeitslosenquote von Personen mit
Migrationshintergrund betrug 15,6 % (Frauen 15,0 %, Mé&n-
ner 16,1 %). Unter den Personen mit Migrationshintergrund
befanden sich 2015 auch insgesamt rund 31.000 asylberech-
tigte und subsididr schutzberechtigte Personen, die meis-
ten aus Syrien und Afghanistan, gefolgt von Personen aus
Tschetschenien.

So inhomogen diese Personengruppe ist, so unterschiedlich
sind auch die Mdglichkeiten und Angebote des AMS. Die
Angebote reichen von reiner Vermittlungsunterstiitzung tber
Deutschkurse, berufliche Aus- und Weiterbildung bis hin zu
spezialisierten Beratungs- und Betreuungseinrichtungen, mit
denen das AMS kooperiert. In diesen Betreuungseinrichtun-
gen fir Migrantinnen werden z.B. Fragen der Niederlassung,
der Zugangsberechtigung auf den Arbeitsmarkt, der Nostrifi-
zierung und Anerkennung von im Ausland erworbenen Zeug-
nissen und Titeln sowie sonstige rechtliche Anliegen beant-
wortet.

137.220 arbeitslose Personen mit Migrationshintergrund
wurden im Jahr 2015 in Férderangebote des AMS einbezo-
gen. Insgesamt wurden dafiir € 424 Mio. aufgewendet. Die
Forderquote der arbeitslosen Personen mit Migrationshinter-
grund betrégt 37 %. Von den insgesamt rund 31.000 asyl-
berechtigten und subsidiar schutzberechtigten arbeitslosen
Personen sind 2015 rund 21.200 gefdrdert worden, fir die
etwa € 50,4 Mio. ausgegeben wurden. Das heif3t, dass zwei
von drei asylberechtigten Personen geférdert wurden.

AMS-Pilotprojekt ,Kompetenzcheck zur
beruflichen Integration von Asylberechtigten*
Von Ende August bis Mitte Dezember 2015 hat die Landes-
geschaftsstelle Wien ein Pilotprojekt mit 898 asylberechtigten
Personen aus verschiedenen Herkunftslandern durchgefiihrt.
Es sollte die Kompetenzen der asylberechtigten und subsidiar
schutzberechtigten Personen erheben und méglichst rasch mit
maligeschneiderten MalRnahmen zu einer Integration in den
osterreichischen Arbeitsmarkt fihren. Der Kompetenzcheck
war kursmaRig organisiert, dauerte finf Wochen und wurde in
verschiedenen Sprachen durchgefiihrt.

SERVICE FUR ARBEITSKRAFTE

Gezeigt hat sich vor allem, dass ,,Fliichtlinge” eine sehr in-
homogene Gruppe sind und ihre Integration in den Osterrei-
chischen Arbeitsmarkt vielféltiger und kreativer Antworten
bedarf. Aus dem Pilotprojekt wurde vor allem gelernt, welche
unterschiedlichen Begleitstrukturen fiir die unterschiedlichen
Bildungsniveaus der Asylberechtigten entwickelt werden
missen. Bei Menschen mit ,,gehobenem Anerkennungsbe-
darf* — etwa im Bereich der akademisch gebildeten Techniker-
Innen — geht es um die Nostrifikation, um Deutschkenntnisse
und eventuell um die Beendigung des Studiums. Bei jenen,
die die Schule auf Maturaniveau abgeschlossen haben, kann
ein osterreichischer Lehrabschluss angestrebt werden — wie
auch bei jenen, die aus ihrer Heimat einschldgige Berufserfah-
rung auf hohem Niveau mitbringen. Und jene Menschen, die
kaum oder keine Schulausbildung haben, missen rasch mit
einer intensiven Basisqualifizierung beginnen, bevor an eine
Arbeitsaufnahme gedacht werden kann.

Die Erfahrungen aus Wien flieRen in die Projektentwicklung
und Planungen in allen Bundesléndern ein.

HOHERQUALIFIZIERUNG ZUR
ABDECKUNG DES FACHKRAFTEBEDARFS

Zusétzlich zur Bildungskarenz und zur unternehmensbezoge-
nen Forderung (s. Seite 31) von beruflicher Weiterbildung gibt
es seit einigen Jahren auch das Fachkréftestipendium und die
Bildungsteilzeit. Alle Méglichkeiten sollen gleichermaRen ei-
nen Mangel an Fachkraften verhindern, wie zur individuellen
Laufbahnverbesserung beitragen.

Im Jahr 2015 wurde fir 2.552 Personen (47,5 % Frauen) ein
Fachkréaftestipendium genehmigt, wobei der Uberwiegende
Teil der Ausbildungen in den Bereichen Gesundheit/Pflege
und Padagogik/Soziales liegt. Zahlungen fur das Stipendium
erfolgten im Ausmaf von € 51,3 Mio. (davon € 30,5 Mio. aus
aktivierten passiven Mitteln).

Im Jahr 2015 wurden 16.442 (54 % Frauen) Antrdge auf
Weiterbildungsgeld zuerkannt (2014: 15.688, davon 53,6 %
Frauen). Die Aufwendungen dafiir betrugen im Jahr 2015
€ 106,69 Mio. (2014: € 102,29 Mio.).

Im Jahr 2015 wurden 4.848 Antréage (54,9 % Frauen) auf Bil-
dungsteilzeitgeld zuerkannt. Damit hat sich die Anzahl der
Zuerkennungen im Vergleich zum Vorjahr (2014: 4.380) um
etwas mehr als 10 % erhdht. Die Aufwendungen im Jahr 2015
betrugen dafiir € 13,28 Mio.
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ANDERUNGEN
IN DER ARBEITSLOSENVERSICHERUNG

Bisher erhielten Personen, die durchgehend zwei oder mehr
Jahre Kinderbetreuungsgeld bezogen haben und danach ar-
beitslos wurden, Arbeitslosengeld lediglich fir 20 Wochen.
Dies betraf vorrangig Frauen — und zwar unabhéngig davon,
wie viele Jahre sie vor der Elternkarenz in die Arbeitslosen-
versicherung eingezahlt hatten.

Fur eine langere Bezugsdauer von 30 Wochen verlangten
die gesetzlichen Regelungen, dass innerhalb der letzten finf
Jahre vor der Antragstellung drei Jahre arbeitslosenversi-
cherungspflichtige Beschaftigung oder sogenannte gleich-
gestellte Anwartschaftszeiten liegen. Zu den gleichgestellten
Anwartschaftszeiten zahlten u.a. auch Zeiten des Zivil- oder
Prasenzdienstes, Zeiten des Kinderbetreuungsgeldbezuges
dagegen nicht. In vielen Fallen konnte daher im Anschluss
an das Kinderbetreuungsgeld die langere Bezugsdauer von
30 Wochen nicht erreicht werden.

Der Verfassungsgerichtshof beurteilte diese Bestimmungen
des AIVG als gleichheitswidrig, denn aus Sicht des Verfas-
sungsgerichtshofs liegt die Kinderbetreuung genauso im 6f-
fentlichen Interesse wie z.B. Zivil- oder Prasenzdienst.

In Reaktion auf diese Judikatur wurde per 1.1.2015 die be-
stehende Rechtslage dahingehend abgeéndert, dass nun alle
Personen, die die sonstigen Voraussetzungen erflllen und drei
Jahre Anwartschaftszeiten aufweisen — egal wie lange diese
zuriickliegen —, Arbeitslosengeld fuir 30 Wochen erhalten und
fur alle (Gberwiegend Frauen), die mindestens 14 Wochen
anderer Anwartschaftszeiten (wie z.B. arbeitslosenversiche-
rungspflichtige Beschéftigung) innerhalb der Rahmenfrist
aufweisen, gelten auch Zeiten eines Kinderbetreuungsgeld-
bezugs als Anwartschaftszeit. Damit wird die Erfillung der
Anwartschaft auf das Arbeitslosengeld erleichtert und zudem
eine langere Bezugsdauer ermaglicht.

Damit diese Neuregelung moglichst kostenneutral fiir die
Arbeitslosenversicherung bleibt, erfolgte gleichzeitig eine
geringfiigige Anhebung von 13 auf 14 Wochen anderer An-
wartschaftszeiten, die vorliegen missen, damit Zeiten wie
Zivil- oder Prasenzdienst bertcksichtigt werden kénnen.

-
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Eine weitere bedeutende Anderung ergab sich im Jinner
2015 durch die Aufhebung der Sonderregelung im AIVG zur
aufschiebenden Wirkung eines Rechtsmittels durch den Ver-
fassungsgerichtshof. Bis dahin kam einer Beschwerde gegen
einen AMS-Bescheid keine aufschiebende Wirkung zu — d.h.
es konnte z.B. die Eintreibung einer Riickforderung trotz ei-
ner eingebrachten Beschwerde erfolgen. Nur bei Vorliegen
bestimmter Kriterien konnte davon abgesehen werden.

Die gesetzliche Anderung hat nun zur Folge, dass Be-
schwerden gegen AMS-Bescheide grundsétzlich immer
aufschiebende Wirkung zukommt. Demnach fihren z.B.
Beschwerden gegen Rickforderungsbescheide dazu, dass
die Eintreibung des Forderungsbetrages nicht sofort moglich
ist. Vielmehr ist das Ergebnis des Rechtsmittelverfahrens
abzuwarten, bevor Eintreibungsschritte eingeleitet werden
kénnen.

DIE EXISTENZSICHERUNG!

Im Jahresdurchschnitt 2015 bezogen 400.460 (2014: 374.264)
Personen Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung. Der
durchschnittliche Tagsatz des Arbeitslosengeldes betrug
€29,90 (Frauen € 26,80 und Méanner € 32,20) und bei der Not-
standshilfe € 24,10 (Frauen € 21,60 und Méanner € 25,60). Fur
diese Leistungen wurden rund 1.169.200 (2014: 1.171.400)
Antréage gestellt, von denen 57.380 (2014: 55.300) abgelehnt
wurden.

Die Zahl der erstinstanzlichen Bescheide (insbesondere zu
Ablehnung, Einstellung, Ruhen und Rickforderung von
Leistungen sowie bei Sanktionen) erreichte 403.776 (2014:
391.500), wogegen 6.721 Beschwerden (2014: 5.719) einge-
bracht wurden. Dabei wurden in Sanktionsféllen (inklusive
Selbstkiindigung) insgesamt 102.431 (2014: 101.190) Be-
scheide erlassen.

! Tabellen zur Existenzsicherung siehe Seite 66 f.
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International —

vom AMS

Bilton International-Geschaftsfihrer und Grunder Patrick Muller (i) und Klaus Rathgeb, AMS Zell am See

In Saalfelden am Steinernen Meer entsteht das Licht der Zukunft. Hier fertigt Bilton International
lineare LED-Module. Die Leuchtmittel, die auf verschiedenste Weise in Architektur und Wohn-
bau eingesetzt werden kénnen, liefert Bilton inzwischen in 20 Lander. Ein Erfolg, der undenkbar
ist ohne die engagierten Mitarbeiterlnnen — ein Teil davon wurde mit dem AMS gefunden.

Qualitat ,Made in Austria“

,unsere Kundinnen wollen Qualitat“, erklart Patrick Miiller, Geschéftsfiihrer und Griinder von
Bilton International. ,,Das klappt fiir uns aber nur, wenn wir von Zulieferern aus Asien weitge-
hend unabhéngig sind. Deswegen haben wir uns zur eigenen Produktion entschlossen — tibrigens
die einzige in ganz Osterreich.* Forschung und Entwicklung, Produktion und Verwaltung sind am
Standort im Pinzgau konzentriert. Inmitten einer fast reinen Tourismusregion sind in vier Jahren
50 Arbeitsplatze in einem innovativen und zukunftstrachtigen Bereich entstanden.

Regional und vielfaltig

Bei der Personalsuche schétzt Bilton die Unterstlitzung des AMS. ,,Das AMS ist fur uns ein her-
vorragender Partner, weil wir gerne Arbeitskréfte aus der Region einstellen, aber auch die Vorteile
des groRten Stellenportals Osterreichs nutzen, um qualifiziertes technisches Personal zu finden®,
so Patrick Muller. Zur Jobausschreibung nutzt Bilton das eAMS-Konto — hier werden alle freien
Stellen einfach online gemeldet. Klaus Rathgeb, AMS-Berater des Unternehmens, ist von der
Zusammenarbeit tiberzeugt: ,,Mit Bilton zu arbeiten macht SpaB. Es ist ein wachsendes Unterneh-
men mit steigendem Personalbedarf und einem sehr wertschatzenden Umgang mit den Mitarbei-
terlnnen.” Die Firma ist daher auch offen fiir Menschen, die es bei der Arbeitsuche nicht ganz so
leicht haben. ,,Gemeinsam konnten wir schon eine Fachkraft mit kdrperlicher Behinderung und
zwei Langzeitarbeitslose integrieren®, erganzt Klaus Rathgeb stolz.
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Die Mitarbeiterinnen des Service fir Unternehmen im AMS unterstiitzen bei der Suche nach
neuen Mitarbeiterinnen — regional oder europaweit —, der Personalplanung und der Weiter-
entwicklung der Belegschaft. 68.470 Unternehmen — vom kleinen Handwerksbetrieb bis zum
Konzern mit dichtem Filialnetz — vertrauten 2015 auf die Beratung und die Dienstleistungen
des AMS und meldeten 457.091 freie Stellen inkl. Lehrstellen.

Die Mitarbeiterinnen des Service fur Unternehmen kommen zu den Betrieben und kennen
das Arbeitskraftepotenzial, Fordermdglichkeiten und die Trends der Arbeitswelt. Davon profi-
tieren alle Beteiligten am Arbeitsmarkt — Jobsuchende, Beschéftigte und Betriebe.

AKTIVES
KUNDENBEZIEHUNGSMANAGEMENT

Das AMS hat im Laufe des Jahres 2015 mit rund 68.500 Un-
ternehmen zusammengearbeitet und dabei mit mehr als 7.750
Betrieben eine neue Kundenbeziehung aufgebaut. Gleichzei-
tig wurden die absolvierten Betriebsbesuche noch einmal um
mehr als 2.000 auf insgesamt 39.483 gesteigert. Neben kon-
zertierten Aktionen, wie der jahrlichen Kampagne im Friih-
jahr, leistete die Betreuung der Unternehmen einen wesentli-
chen Beitrag zur Akquisition von freien Stellen.

2015 waren dem Bereich Service fiir Unternehmen insgesamt
609 Planstellen (Vollzeitaquivalente) zugeordnet. Die Mitar-
beiterlnnen pflegten laufend Kontakt zu Unternehmen und
engagierten sich in Fragen rund um Personalsuche und Ar-
beitsmarkt — telefonisch, elektronisch, via eAMS-Konto oder
personlich.

PRASENZ AM STELLENMARKT

2015 wurden dem AMS 457.091 freie Stellen inklusive Lehr-
stellen zur Personalvermittlung gemeldet. Damit wurde die
seit Bestehen des Service fur Unternehmen hochste je erfasste
Anzahl erreicht. Das sind rund 4,7 % mehr freie Stellen als
im Jahr zuvor. Im Jahresvergleich liegt der Einschaltgrad des
AMS mit rund 37,7 % um mehr als 1 % Uber dem Niveau des
Vorjahres. Vielféltig ist das Kunden- und Auftragsspektrum.
So haben rund 23.200 Unternehmen jeweils eine freie Stelle
gemeldet und 543 Unternehmen mehr als 100 freie Stellen.
Insgesamt hat das AMS 328.794 Personalsuchauftrdge mit
Giber 3.000 unterschiedlichen Berufen verdffentlicht.

Nach Sektoren betrachtet, bietet sich wie schon im Vorjahr
ein durchaus differenziertes Bild. W&hrend der gesamte
Dienstleistungssektor nach einem nur leichten Plus im Vor-
jahr diesmal eine Steigerung von 6 % (absolut rund 20.500)
an gemeldeten freien Stellen erreichte, musste der Primar-
sektor mit einem Rickgang von mehr als 24 % den gréfiten

* Tabellen zu Service fur Unternehmen siehe Seite 68.

Einbruch hinnehmen. Im Vergleich dazu verzeichnete der
Produktionssektor insgesamt eine Steigerung von beinahe
9 %, obwohl gerade hier wiederum die Energieversorger mit
13,5 % ein signifikantes Minus beisteuerten.

2015 haben 543 Unternehmen dem AMS jeweils mehr als 100
freie Stellen und damit in Summe 127.509 freie Stellen ge-
meldet. Das bedeutet, dass 27,8 % des gesamten Auftragsvo-
lumens bei 0,8 % der Unternehmenskunden akquiriert worden
sind. Damit ist der sogenannte Konzentrationsgrad bei den
Auftrdgen zur Besetzung freier Stellen gegeniiber dem Vor-
jahr leicht gestiegen.

KEY ACCOUNT MANAGEMENT —ALLES
AUS EINER HAND

Einen wichtigen Beitrag zur Akquisition freier Stellen fir Ar-
beitskrafte leistet das Key Account Management. Es bietet ein
Betreuungskonzept, das speziell auf tberregional tatige Un-
ternehmen mit Filialstandorten in mehreren Bundeslandern
zugeschnitten ist.

Im Jahr 2015 baute das Key Account Management des SFU
(KAM) die Geschéaftsbeziehung mit den dsterreichweit be-
treuten 586 Unternehmen weiter aus. Die von diesen Unter-
nehmen gemeldeten freien Stellen erhdhten sich um mehr als
6 %. Damit kam rund jede vierte gemeldete freie Stelle von
Unternehmen, die das KAM betreut.

TREFFSICHERE PERSONALVERMITTLUNG

Damit der Personalbedarf von Unternehmen gut und schnell
abgedeckt werden kann, agieren die SFU-Beraterinnen kun-
denorientiert und passgenau. Sie beraten bei der Personal-
suche und erfolgversprechenden Besetzungsstrategien, sie
erarbeiten konkrete Stellenprofile und schlagen Unternehmen
geeignete Bewerberlnnen vor.



Mit der Personalvorauswahl bietet das AMS Unternehmen
eine zusatzliche Dienstleistung an. Dabei werden die Quali-
fikationen und die Eignung der in Frage kommenden Arbeits-
krafte flr die freie Position von den SFU-Beraterinnen ver-
tiefend abgeklart. Das Unternehmen trifft in der Folge seine
Personalentscheidung aus den vom AMS vorausgewahlten
Bewerberlnnen. 2015 wurde der Anteil der Vorauswahlen
(44.364) gegeniiber dem Vorjahr mit 13,5 % nahezu gehalten.

FREIE STELLEN
WURDEN SCHNELL BESETZT

Im Jahr 2015 wurden insgesamt 376.135 freie Stellen inklu-
sive Lehrstellen besetzt. Davon wurden 278.357 Stellen, das
sind 74 %, innerhalb von 30 Tagen besetzt. Der Vorjahreswert
wurde damit bestatigt. Die durchschnittliche Besetzungsdauer
fiir eine freie Stelle (ohne Lehrstellen) betrug 26 Tage.

EUROPAWEITE
PERSONALSUCHE VIA EURES

Mit den EURopean Employment Services (EURES) un-
terstitzt das AMS Arbeitskrafte und Unternehmen bei der
europaweiten Job- und Personalsuche. Es bietet fiir beide
Seiten ein vielfaltiges Informationsangebot sowie eine On-
line-Plattform. EURES verbindet auch die Akteurlnnen am
europdischen Arbeitsmarkt wie Arbeitnehmerlnnenvertre-
tungen, Arbeitgeberlnnenvertretungen und offentliche Ar-
beitsmarktverwaltungen.

Fir die Wintersaison 2015/16 konnten durch EURES-Jobbor-
sen rund 254 Personen aus dem EU/EWR-Raum an 0Osterrei-
chische Tourismusunternehmen vermittelt werden.

EURES stellt eine Online-Plattform, das EURES-Portal, zur
Verfligung, in das die Stellenangebote aller EU/EWR-Staaten
eingespielt werden. Ebenso bietet sie fur Arbeitsuchende die
Maglichkeit, ihren Lebenslauf (CV) zu posten. Europaweit ha-
ben rund 230.000 Arbeitsuchende ihren CV im EURES-Portal
gespeichert. Téaglich waren wéhrend des Jahres 2015 auf die-
ser Plattform europaweit rund 1,1 Mio. freie Stellen abrufbar.

MODERNE eSERVICES — DER DIREKTE
DRAHT ZUM AMS

Mit eAMS-Konto und eJob-Room bietet das AMS Unterneh-
men einen komfortablen Zugang zu den Online-Dienstleistun-
gen des AMS.

eAMS-Konto fur Unternehmen

Mit dem eAMS-Konto kénnen Unternehmen jederzeit das
AMS mit der Personalsuche beauftragen und laufend Riick-
meldungen zu Bewerberlnnen erhalten. Sie kdnnen Antrage
fur die Beschaftigung auslandischer Arbeitskrafte stellen und
Arbeitsmarkférderungen elektronisch abwickeln.

SERVICE FUR UNTERNEHMEN

2015 haben 11.865 Unternehmen das eAMS-Konto genutzt.
Damit hat sich die Anzahl der eAMS-Konto-Nutzerinnen
um mehr als 1.500 erhéht. Der Anteil der Uberregional tati-
gen Unternehmen, und damit die sogenannten ,,Dachkonten®,
hat sich um mehr als 40 % auf 1.476 eAMS-Konten mit tiber
13.765 Standorten erhoht.

eJob-Room

Im eAMS-Konto steht auch der eJob-Room zur Verfugung.
Er verbindet beide Seiten. Unternehmen kénnen jederzeit ihre
Stelleninserate schalten, nach Personal suchen und von Bewer-
berlnnen gefunden und kontaktiert werden. Arbeitsuchende
kdnnen jederzeit ihre Bewerbung verdffentlichen, nach Jobs su-
chen und von Unternehmen gefunden und kontaktiert werden.

2015 waren im eJob-Room rund 273.500 Bewerbungen und
rund 95.200 freie Stellen verfiigbar. Davon wurden rund
15.800 Bewerbungen von Jobsuchenden und rund 15.590
Stellenangebote von Unternehmen in Selbstbedienung ein-
gegeben.

AMS ON TOUR 2015

»AMS. Vielseitig wie das Leben.“, so lautete der Slogan, mit
dem die SFU-Beraterinnen wieder zu Unternehmen in ganz
Osterreich unterwegs waren. Im Zentrum der Akquisitionsof-
fensive standen die Themen Personalvermittlung, eServices
sowie die Unterstiitzungsmoglichkeiten des AMS bei der
Personalentwicklung und bei der bedarfsgerechten Qualifizie-
rung von Arbeitskraften. Medial wurde die Tour von einem
TV-Spot, von Inseraten, Advertorials, Suchmaschinenmarke-
ting sowie Online-Videos und -Bannerschaltungen begleitet.

Wahrend des vierwdchigen Aktionszeitraumes haben die
SFU-Beraterlnnen 8.987 Unternehmen persénlich kontaktiert
und dabei 19.189 freie Stellen fur Arbeitskréafte akquirieren
kénnen. Die Besuche wahrend der Tour verteilten sich mit
knapp 47 % auf Kleinbetriebe (1-10 Mitarbeiterlnnen), mit
beinahe 43 % auf Mittelbetriebe (11-50 Mitarbeiterinnen),
mit ziemlich genau 9 % auf GroRRbetriebe (51-250 Mitar-
beiterinnen) und mit rund 1,6 % auf Betriebe mit iber 250
MitarbeiterInnen. Die Bewertung der Ntzlichkeit der ,,AMS
on Tour* durch die besuchten Unternehmen fiel &hnlich gut
wie in den Jahren zuvor aus. Auch die Bereitschaft, anderen
Unternehmen das AMS als Partner bei der Personalsuche wei-
terzuempfehlen, blieb nahezu unverandert.

HERBSTKAMPAGNE
»EINSTELLUNGSSACHE 50+*

Die osterreichweite Bewusstseinsbildungskampagne ,,Einstel-
lungssache 50+ schaffte im Herbst 2015 Aufmerksamkeit fir
das Potenzial von Arbeitskraften 50+ und entkréftete Vorur-
teile und falsche Altersbilder. Im Mittelpunkt stand dabei, ein
positives und authentisches Bild von Menschen 50+ zu zeigen
und vor allem Personalverantwortliche zu Uberzeugen, ihre
Einstellung gegeniber Arbeitskraften 50+ zu iberdenken. Die
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Kampagne startete am 23. Oktober 2015 mit einer dsterreich-
weiten und einigen regionalen Pressekonferenzen.

Fir eine optimale Ubersicht zum Thema wurden der Folder
»Einstellungssache 50+ fur die AMS-Beratung der Unter-
nehmen sowie ein Factsheet mit aktuellen Zahlen und Gra-
fiken erstellt. In dsterreichweiten Inseraten und Online-Ad-
vertorials sowie regionalen Print-Advertorials widerlegten
Arbeitnehmerlinnen 50+ und Unternehmerinnen géangige Vor-
urteile mit personlichen Erfahrungen.

Begleitet wurde die Kampagne von der Website www.ein-
stellungssache50plus.at, auf der auBerdem alle Informatio-
nen wie Unternehmensbeispiele, wichtige Zahlen und Fakten
zum Thema Arbeitskrafte 50+, Argumente fiir 50+ sowie eine
Umfrage zur eigenen Einstellung gebiindelt abrufbar waren.
Bei der Aktion #schwervermittelbar unterstiitzten erfolgreiche
osterreichische Personlichkeiten, selbst schon Gber 50 Jahre
alt und mitten im Berufsleben, das Anliegen des AMS, ein po-
sitives Bild von Menschen 50+ zu zeigen: Personliche State-
ments und provokante Portraits mit dem Schriftzug #schwer-
vermittelbar flhrten die Widersprichlichkeit der Vorurteile
vor Augen und wurden auch in den sozialen Netzwerken Twit-
ter und Facebook verbreitet.

UNTERNEHMENSBEZOGENE
FORDERUNGEN

Um Arbeitslosigkeit zu vermeiden und mit den Qualifizie-
rungsanforderungen am Arbeitsmarkt Schritt zu halten, un-
terstlitzt das AMS Unternehmen bei der Personalentwicklung
und Arbeitskréfte bei der Anpassung an neue Herausforderun-
gen. Urspriinglich kofinanziert durch Mittel aus dem Europai-
schen Sozialfonds (ESF) wurden 2015 die Foérderinstrumente
(Flexibilisierungs- und Qualifizierungsberatung, Qualifizie-
rungsverbiinde und Qualifizierung fiir Beschéaftigte) adaptiert
und neu zur Impulsberatung fiir Betriebe zusammengefasst,
die nun zur Géanze aus nationalen Mitteln finanziert werden.

Impulsberatung fur Betriebe

Die Impulsberatung ist ein kostenfreies Beratungsangebot
von externen Unternehmen im Auftrag des AMS, das Betrie-
be bei der Bearbeitung von Organisationsentwicklungsfragen
zu folgenden flinf Themen unterstltzt: Weiterbildung der
Mitarbeiterlnnen, Bewaltigung der Anforderungen einer &lter
werdenden Belegschaft, Chancengleichheit von Frauen und
Mannern im Betrieb, Sicherung von Arbeitsplatzen im Falle
von Kapazitatsschwankungen und Gestaltung betrieblicher
Vielfalt, insbesondere die Integration arbeitsmarktpolitischer
Zielgruppen.

Impuls-Qualifizierungsverbund

Ein Impuls-Qualifizierungsverbund (IQV) ist ein Netzwerk
mehrerer Betriebe, um gemeinsam mafgeschneiderte Quali-
fizierungsmaBnahmen fir ihre Beschaftigten zu planen und
durchzufihren.

Mit der extern beauftragten 1QV-Beratung, die auch Koordi-
nationsaufgaben und Support bei der Inanspruchnahme der
Qualifizierungsforderung fur Beschéaftigte durchfiihrt, stellt
das AMS eine kostenfreie Unterstiitzung fiir den Aufbau und
laufenden Betrieb von IQV zur Verfigung. Dadurch soll der
Erfahrungsaustausch zwischen den Betrieben intensiviert und
insbesondere die betriebliche Weiterbildungsbeteiligung er-
hoéht werden.

Qualifizierungsférderung flr Beschaftigte

Fur die Qualifizierung von Mannern, die hochstens eine
Pflichtschule, und Frauen, die hochstens eine Lehre oder eine
mittlere héhere Schule abgeschlossen haben, bzw. von élte-
ren Beschaftigten ab 45 Jahren bietet das AMS die ,,Qua-
lifizierungsforderung fur Beschéftigte an und tbernimmt
damit 50 % der Weiterbildungskosten. Im Jahr 2015 erhielten
Betriebe fur die Weiterbildung von 10.157 Beschéftigten ei-
nen Teil der Kosten ersetzt. Der finanzielle Aufwand belief
sich dafiir auf € 3,2 Mio.

Arbeitsstiftungen

Im Jahr 2015 nahmen 12.159 Personen im Rahmen von Ar-
beitsstiftungen an Kursen (in der Regel Berufsorientierung,
Qualifizierung, Outplacement) teil. Die Forderausgaben fir
das AMS betrugen € 2,5 Mio. Fur die Existenzsicherung der
Teilnehmerlnnen wéhrend der Teilnahme an Stiftungen wur-
den insgesamt € 62 Mio. Stiftungsarbeitslosengeld (ohne
Sozialversicherungsbeitrdge) ausbezahlt. Mittel, die von den
Unternehmen im Rahmen von Sozialplédnen bzw. der Beteili-
gung an Insolvenzstiftungen aufgebracht werden, sind — eben-
so wie die Mittel von Gebietskdrperschaften zur Kofinanzie-
rung — nicht in diesen Summen enthalten.

Uber Implacementstiftungen kénnen fiir ein oder mehrere
Unternehmen einer Region, die ihren Personalbedarf nicht
unmittelbar auf dem Arbeitsmarkt decken kdnnen, Arbeits-
krafte bedarfsgerecht geschult werden. Im Jahr 2015 nahmen
6.924 Personen an Implacementstiftungen teil. Fir die Durch-
flihrung der Ausbildungen im Rahmen von Implacementstif-
tungen wurden € 1,5 Mio. an AMS-Mitteln ausbezahlt. Der
uberwiegende Teil der Ausbildungskosten wird von anderen
Akteuren, wie Unternehmen oder Gebietskdrperschaften, ge-
tragen. Die finanziellen Leistungen an die Teilnehmerlnnen
sind darin nicht enthalten.

Unternehmensgrindungsprogramm

Mit dem Unternehmensgriindungsprogramm (UGP) bietet
das AMS arbeitslosen Personen, die sich beruflich selbsténdig
machen wollen, Unterstitzung bei der Unternehmensgriin-
dung. Diese umfasst eine begleitende Unternehmensberatung,
die Teilnahme an Weiterbildungsangeboten und eine finan-
zielle Absicherung wahrend der Teilnahme am Programm.
8.763 Personen nahmen 2015 dieses Unterstiitzungsangebot
in Anspruch. Die Ausgaben fur Beratungsleistungen beliefen
sich auf € 5,5 Mio., fur 5.412 Griinderlnnen wurden zusatz-
lich € 12,75 Mio. an Griindungsbeihilfe ausbezahlt.
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Wer noch am Beginn der Berufswahl steht, kurz vor dem Wiedereinstieg nach einer Auszeit
oder an einem beruflichen Wendepunkt, hat viele Fragen. Das AMS untersttitzt bei der Su-
che nach dem passenden Beruf, beim Nachholen von Bildungsabschliissen, informiert tiber
Weiterbildungsmoglichkeiten und Jobchancen, und hilft mit, Bewerbungsstrategien und Kar-
riereplane zu entwickeln.

Die Angebote der 68 BerufsinformationsZentren (BlZ) des AMS sind vielfaltig: Jugendliche,
Schulklassen, Studentinnen und Erwachsene informieren sich hier tGber die unterschiedli-
chen beruflichen Mdglichkeiten und erweitern ihr Berufsspektrum.

Neben der personlichen Beratung gibt es gesammelte Unterlagen in Form von Videos und
Broschiren. Ein umfassendes Online-Angebot mit Berufsinteressenstest, aktuellen Arbeits-
markttrends, Lehrstellenborse und Weiterbildungsdatenbank steht im Internet rund um die

Uhr zur Verflgung.

IBOBB-QUALITATSSIEGEL
FUR DIE BERUFSINFOZENTREN
(BIZ) DES AMS

Das erste BerufsinfoZentrum (B1Z) wurde 1988 mit dem Ziel
errichtet, alle fur die Berufsfindung und Karriereplanung re-
levanten Informationen zur Selbstbedienung aufzubereiten.
Als Informationsdrehscheibe konzipiert, standen die BIZ fir
maximales Informationsangebot bei vergleichsweise gerin-
gem Personaleinsatz. Seither verschob sich der Schwerpunkt
der BI1Z-Arbeit hin zu Beratungsleistungen und Starkung der
Employability von Arbeitskraften: Die BIlZ-Beraterlnnen
unterstiitzen bei der Recherche, fiihren Veranstaltungen und
Workshops durch, bieten Berufs- und Bildungsberatung fiir
Personen jeden Alters an und beantworten telefonische und
schriftliche Anfragen. S&mtliche Dienstleistungen erfolgen
objektiv, kostenlos und auf Wunsch anonym — und geniigen
hohen Qualitatsstandards, wie das im Jahr 2014 verliehene
IBOBB-Zertifikat bestatigt.

IBOBB steht firr ,,Information, Beratung und Orientierung fir
Bildung und Beruf* und ist ein Verfahren zur Uberpriifung
der Qualitat von Berufs- und Bildungsberatungsangeboten in
Osterreich. Analysiert werden Aspekte wie Anbieterneutrali-
tat, Kompetenz des Personals, Aktualitat der Informationen,
Design und Organisation der erbrachten Beratungsdienstleis-
tungen sowie interne Qualitatssicherungsmechanismen. Wir
verstehen die duRerst erfreuliche Gesamtbewertung (,,Noten-
schnitt“ von 1,3) als Auszeichnung der hervorragenden Ar-
beit, die Tag fir Tag von den Bl1Z-BeraterInnen geleistet wird.

P
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Erweitertes Informationsangebot

Lag anfangs der Fokus des BlZ-Angebots auf schriftlichen
Informationen zu Lehrberufen, wurden bereits nach einigen
Jahren nicht nur Informationen zur Berufsorientierung, zu
berufshildenden Schulen und zu akademischen Ausbildungen
angeboten, sondern auch neue Informationskanéle genutzt.
Seit 1999 koénnen sédmtliche verfugbaren Informationen in
Form von Datenbanken, Videosequenzen oder Dateien im
Internet kostenlos per Mausklick im BIZ abgerufen werden.
Das AMS st heute sowohl im Printbereich als auch im In-
ternet Hauptproduzent und Hauptanbieter von Arbeitsmarkt-,
Berufs- und Bildungsinformationen.

Erweitertes Dienstleistungsangebot

Urspriinglich folgten die BIZ dem Gebot der Selbstinfor-
mation und standen fiir maximales Informationsangebot bei
vergleichsweise geringem Personaleinsatz. Heute unterstit-
zen unsere BlZ-BeraterInnen bei der Informationsrecherche,
fuhren Veranstaltungen und Workshops durch, erarbeiten
gemeinsam mit Schulerlnnen Berufs- und Ausbildungsmdg-
lichkeiten, machen Berufs- und Bildungsberatungen und
beantworten telefonische und schriftliche Anfragen. Im ver-
gangenen Jahr nutzten insgesamt Uiber eine halbe Million Rat-
suchende diese Angebotsvielfalt.

v
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Zielgruppe Jugendliche

Seit ihrer Grindung konzentriert sich die BIZ-Arbeit auf
das Ubergangsmanagement Schule-Beruf und verfolgt da-
mit zwei Ziele: Einerseits sollen Schilerinnen dahingehend
unterstiitzt werden, einen ihnen entsprechenden Berufs-
und Ausbildungsweg einzuschlagen, der fiir sie personlich
sinn- und identitatsstiftend ist. Andererseits soll aber auch
Avrbeitslosigkeit entgegengewirkt werden. In den letzten Jah-
ren wurde insbesondere die Zusammenarbeit mit Schulen der
Sekundarstufe | intensiviert und eigene Betreuungsformate
flr Schilerlnnen der 7. und 8. Schulstufe wurden entwickelt.
Damit leisten die BlZ-Beraterlnnen nicht nur einen wesent-
lichen Beitrag zur Erreichung der im Lehrplan verankerten
Bildungsziele, sondern stdrken auch die Informationskom-
petenz der Schilerlnnen, indem sie Inhalte und Nutzungs-
moglichkeiten der verschiedenen Informationsmedien erlau-
tern und bei der Verwertung der eingeholten Informationen
helfen. Im Schuljahr 2014/15 wurden osterreichweit Uber
89.000 Schiilerlnnen unterstiitzt, vorwiegend aus der 7. und
8. Schulstufe, das entspricht einer Steigerung von 3,2 % ge-
gentiber dem Schuljahr 2013/14.

Zielgruppe Erwachsene

In den letzten Jahren wandten sich immer 6fter Erwachsene,
die vor einer beruflichen Neu- oder Umorientierung stehen, an
unsere BIZ-Beraterlnnen. Mittlerweile stellen sie die Haupt-
gruppe der Einzelbesucherinnen. Den erwachsenen Besucher-
Innen fallt es teilweise enorm schwer, die eigene Berufsbio-
graphie selbstverantwortlich zu gestalten oder aus der Unzahl
an Weiterbildungsmdglichkeiten die passende Fortbildungs-
mafRnahme zu wahlen. Doch mit Fakteninformationen alleine
sind die Ratsuchenden tberfordert; es bedarf vielmehr spe-
zieller Unterstiitzungsangebote, die sie befahigen, eigenver-
antwortlich eine fundierte berufsbiographische bzw. (Weiter-)
Bildungsentscheidung zu treffen. Losgel6st vom téglichen
Vermittlungsgeschaft konnen hier BlZ-Beraterlnnen eine an-
gemessene Berufs- und Bildungsberatung anbieten.

Bl1Z-Kundinnen 2015
Einzelbesuche gesamt 323.401
davon Erwachsene 243.554
davon Jugendliche 79.847
Gruppenbesuche 12.742
Schulklassen 4.639
davon Schilerinnen 91.454
Teilnehmerinnen bei Veranstaltungen 36.032
Anfragen (telefonisch, schriftlich) 70.535

Gesamtanzahl 534.164

Neue Herausforderungen

Vor dem Hintergrund von Globalisierung und Europdisie-
rung sowie dem Gebot des lebenslangen Lernens werden
die BIZ kinftig nicht nur verstarkt differenzierte Berufsin-
formationen anbieten, sondern insbesondere als kompeten-
te Stelle fur Berufs- und Bildungsberatung fir Jugendliche

und Erwachsene wirken — und das nicht nur im Préventiv-
bereich, sondern auch im Case Management. Das verlangt
einerseits noch mehr Networking und Projektmanagement,
andererseits eine kontinuierliche Effektivitats- und Effizi-
enziberprifung der BlZ-Dienstleistungen. Denn die BIZ
als Synonym fiir Selbstbedienung haben langst ausgedient.
Mit einem reichhaltigen Informationsangebot und einer
hochwertigen bedarfsgerechten Unterstiitzung vor Ort leis-
ten sie einen wichtigen Beitrag zur Berufsfindung und zur
Sicherung der Beschéftigungsfahigkeit von Arbeitskréften.
Und sie machen ihre Arbeit sehr gut, wie die j&hrlich durch-
gefuihrte KundInnenbefragung eindeutig beweist: 60 % der
BlZ-Besucherlnnen waren mit dem BIZ sehr zufrieden, wei-
tere 28 % vergaben die Note zwei.

INFORMIEREN UBER
ARBEITSMARKT UND BERUFSWELT

Das AMS erbringt Dienstleistungen zur Vorbereitung oder Er-
leichterung einer Vermittlung — im Besonderen durch das An-
gebot von Informationen iber Arbeitsmarkt und Berufe. Uber
das Portal www.ams.at/karrierekompass wird eine Vielzahl
von Informationen zu Berufen, Aus- und Weiterbildungs-
moglichkeiten, Arbeitsmarkttrends, Arbeitsmarktdaten und
Arbeitsmarktforschung tbersichtlich présentiert. Pro Monat
werden ca. 200.000 Besuche verzeichnet.

AMS-Berufslexikon

Auf www.ams.at/berufslexikon sind tbersichtlich Informatio-
nen zusammengestellt, die fir eine gut vorbereitete Berufsent-
scheidung notwendig sind: Ausfiihrliche Berufsbeschreibungen
zu fast 1.800 Berufen zeigen Tétigkeiten, Beschaftigungspers-
pektiven sowie Aus- und Weiterbildungsmdéglichkeiten in den
einzelnen Berufen. Im Berufslexikon gibt es die Mdglichkeit,
gezielt nach Berufen, Ausbildungen und notwendigen Féhig-
keiten zu suchen. Uber 300 Online-Videos erganzen die Texte
und Bilder und vermitteln so einen guten Einblick in verschie-
denste Berufsalltage. Mehr als ein Viertel der dsterreichischen
Jugendlichen und ein knappes Finftel der Gesamtbevolkerung
kennen und nutzen das AMS-Berufslexikon.

AMS-Qualifikationsbarometer

Wollen KundInnen wissen, welche Qualifikationen Zukunft
haben und in welchen Berufen die Zukunftsaussichten be-
sonders gut sind, dann kdnnen sie das AMS-Qualifikations-
barometer nutzen. Es zeigt, wo es die meisten offenen Stellen
gibt und wie sich die Beschaftigung in den einzelnen Berufs-
bereichen laut Prognose entwickeln wird. Das AMS-Quali-
fikationsbarometer bietet neben ausfiihrlichen Detailinfor-
mationen mit der praktischen Top-5-Funktion auch einen
raschen Uberblick (iber die Trends in jedem Berufsbereich.
Das Qualifikationsbarometer ist Osterreichweit das einzige
umfassende Online-Informationssystem zu Qualifikations-
trends. Mehr als 30 % der Arbeitsuchenden kennen das An-
gebot auf www.ams.at/qualifikationsbarometer.



AMS-Berufskompass

Als Orientierungshilfe fir die Wahl eines Berufes ist der
AMS-Berufskompass die richtige Adresse. Man beantwor-
tet eine Reihe personen- und arbeitsplatzbezogener Fragen
und erhalt dann eine Liste passender Berufsvorschlage samt
einer individuellen Auswertung der Ergebnisse. Auf der ge-
meinsamen Startseite www.ams.at/berufskompass bietet
das AMS weitere Tests flr unterschiedliche Zielgruppen
an: Der AMS-Jugendkompass ist speziell auf Jugendliche
unter 16 Jahren abgestimmt, der Neuorientierungskompass
unterstiitzt Personen mit Berufserfahrung bei der beruf-
lichen Neuausrichtung und der Griindungstest bietet Ent-
scheidungshilfen fir jene, die erwégen, sich selbstandig zu
machen. Zusammengenommen sind die Tests monatlich ca.
15.000 Mal vollstandig bearbeitet worden.

AMS-Berufsinformationssystem

Das AMS-Berufsinformationssystem enthalt ca. 530 beschrie-
bene Berufsgruppen (,,Berufe”), gegliedert in 15 Berufshe-
reiche, etwa 19.000 Berufsbezeichnungen, 23.000 Kompe-
tenzbezeichnungen, Details zu Ausbildungen, Einkommen,
Qualifikationen und mehr. Die Zahl der aktuellen Stellenan-
gebote im AMS eJob-Room wird ebenfalls angezeigt. 18 %
der Gesamtbevolkerung und 19 % aller Jugendlichen kennen
das AMS-Berufsinformationssystem.

AMS-Weiterbildungsdatenbank

Die AMS-Weiterbildungsdatenbank bietet einen Uberblick
tiber Weiterbildungsmdéglichkeiten in Osterreich. Sie enthalt
mehr als 60.000 aktuelle Weiterbildungsseminare in Uber
3.000 Erwachsenenbildungsinstituten. Gerade fiir Arbeit su-
chende Personen ist die Weiterbildungsdatenbank besonders
hilfreich, 37 % dieser Personengruppe kennen und nutzen das
Angebot auf www.ams.at/weiterbildungsdatenbank.

Bewerbungsportal

Das Bewerbungsportal enthilt Anleitungen, Ubungen und
Tipps zu allen Schritten des Bewerbungsprozesses. Als prak-
tische Hilfsmittel stehen Checklisten und viele praktische
Leitfaden zur Verfligung. Beispiele fir Bewerbungsschrei-
ben und Lebenslaufe aus verschiedenen Berufsbereichen und
speziellen Bewerbungssituationen (z.B. Bewerbung nach der
Karenz oder Lehrstellenbewerbung) kénnen als Grundlage
flr die eigene Bewerbung genutzt werden. 35 % der arbeitsu-
chenden Personen kennen dieses fir sie hilfreiche Tool unter
www.ams.at/bewerbung.

BILDUNGS- UND BERUFSINFORMATION

AMS-Jugendplattform arbeitszimmer.cc

Die AMS-Jugendplattform www.arbeitszimmer.cc ist ein
wichtiger Informationskanal fiir SchilerInnen, Lehrlinge und
Studierende und bietet Informationen rund um Schul-, Berufs-
und Studienwahl. Besonders gefragt waren 2015 Informati-
onen zur Lehre inklusive der aktuellen Lehrstellenangebote
von Firmen im ,,Jobfenster” und der regelmaRig vorgestellte
»Beruf des Monats“, der einen Einblick in verschiedene Be-
rufshilder gewahrt.

AMS-Forschungsnetzwerk

Das AMS-Forschungsnetzwerk steht via Internet sowohl
dem breiten Publikum als auch den verschiedenen Fachof-
fentlichkeiten zur Verfugung. In der kontinuierlich erwei-
terten Volltext-E-Library des AMS-Forschungsnetzwerkes
mit rund 11.000 Publikationen stehen Forschungsberichte,
Studien bzw. Fachartikel zum kostenlosen Download zur
Verfligung. Die Plattform, die pro Monat rund 15.000 Mal
besucht wurde, bietet auch standig aktualisierte News, Ver-
anstaltungshinweise, zahlreiche Publikationen inkl. der
Maglichkeit, die Forschungspublikationen des AMS online
zu abonnieren, und verschiedene Webtipps. Dem Wissens-
transfer in die Praxis dienen z.B. Methodenhandbticher und
Methodendatenbanken zur Berufs- und Arbeitsmarktorien-
tierung, die in die Plattform integriert sind. Darliber hinaus
vernetzt das AMS-Forschungsnetzwerk die Aktivitaten von
rund 60 privaten und &ffentlichen Forschungseinrichtungen,
die in der Osterreichischen Arbeitsmarkt-, Berufs- und Qua-
lifikationsforschung tatig sind.

Arbeitsmarktdaten

Die Arbeitsmarktdaten des AMS werden der Offentlichkeit
auf www.ams.at/arbeitsmarktdaten zur Verfigung gestellt.
Hier finden sich stets die neuesten Zahlen, Daten und Fak-
ten zur Entwicklung des 6sterreichischen Arbeitsmarktes in
Form von Berichten und Tabellen. Monatlich werden rund
10.000 Standardtabellen abgefragt. Die wichtigsten Eckdaten
jedes Monats werden in Form einer ,,Ubersicht tiber den Ar-
beitsmarkt“ Ubersichtlich dargestellt. RegelméaRig werden am
Monatsbeginn in einem ,,Spezialthema* Analysen zu einem
aktuellen Thema erstellt. Die Arbeitsmarktprofile bieten einen
breiten Uberblick iiber arbeitsmarktrelevante Informationen
auf regionaler Ebene.
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Philipp Paul, Berater beim AMS Bregenz und Rupp-Personalleiterin Sabina Sperger

Bester Berg- und Schmelzkase aus dem Lé&ndle — die Leidenschaft fur Kdse liegt bei der Privat-
késerei Rupp im Vorarlberger Horbranz in der Familie. Inzwischen ist die dritte Generation am
Ruder und produziert an drei Standorten. Damit ,,s'beschte Eck vom Ké&s*“ auch weiterhin das
Beste ist, achtet das Unternehmen auf drei Dinge: ,,beschte Produkte — ,,beschte Geschéftspart-
ner — ,,beschte Mitarbeiter”. Einer dieser Geschéftspartner ist das AMS.

Interesse an Entwicklung

,Wir brauchen von der Hilfskraft bis hin zu den héher qualifizierten Stellen in jedem Fall zu-
verlassige, pflichtbewusste und engagierte Menschen, allein schon wegen der hohen Hygie-
nestandards®, erklart Sabina Sperger, Personalleiterin bei der Rupp AG, die Anforderungen ans
Personal. ,,Wer bei uns ist, arbeitet gern mit Lebensmitteln und schétzt die Qualitaten eines Fami-
lienbetriebes.” Wenn gute Mitarbeiterinnen gefdordert werden sollen, greift das Unternehmen auf
die Unterstlitzung des AMS zuriick und nutzt die Vorteile der Qualifizierungsforderung. Philipp
Paul, Berater beim AMS Bregenz, berdt dabei das Unternehmen aktiv Giber Férdermdglichkeiten.
So wurden in der Vergangenheit Eingliederungsbeihilfen gewahrt und Altersteilzeit abgestimmt
oder auch Lehrlingsforderungen beantragt.

Enge Zusammenarbeit

Rupp sucht Gberwiegend Fachpersonal mit technischem Verstandnis oder Erfahrung im Gastge-
werbe — ein Lehrabschluss ist dabei von Vorteil. Die Ausschreibung aller Positionen geht tber
das AMS. Aus den Interessierten wéhlt Philipp Paul gezielt aus, wen er an Sabina Sperger wei-
terempfiehlt. ,,Er weil3, welche Qualifikationen bei uns gefragt sind, und schlagt uns passende
Bewerberlnnen vor®, ist sie von der Dienstleistung uberzeugt. ,,So kriegen wir fur s'beschte Eck

vom Kas, die beschten Leute vom AMS.“
o
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ARBEITSMARKTFORDERUNG

Im Rahmen der Arbeitsmarktférderung wurden insgesamt 329.729 Personen neu geférdert.
Das sind um 51.078 bzw. 13,4 % weniger als 2014. Da einer Person mehrere Férderungen
gewahrt werden kdnnen, wurden dabei insgesamt beinahe 0,9 Mio. Forderfalle mit einem
finanziellen Volumen von € 1.111,71 Mio. abgewickelt.

Der Frauenanteil an allen neu geférderten Personen betrug
rund 49 % und bei den Forderausgaben belief sich der Frau-
enanteil an allen geschlechtsspezifisch zuordenbaren Zahlun-
gen auf rund 47 %.

Bezogen auf alle betroffenen Arbeitslosen wurden 33 % von
ihnen in ein Férderangebot einbezogen, 38 % der von Arbeits-
losigkeit betroffenen Frauen und 30 % der betroffenen Manner.

QUALIFIZIERUNGSANGEBOTE

Als zentrales Instrument der Arbeitsmarktférderung bietet das
AMS Qualifizierungsangebote fir Arbeitslose und Beschaf-
tigte. Fir die Qualifizierung von 236.588 Personen, die im
Jahr 2015 neu geférdert wurden, wurden rund € 713 Mio. auf-
gewendet. Das waren rund 64 % des gesamten Forderbudgets.

Fur arbeitslose Personen stehen in den Qualifizierungsange-
boten im Auftrag des AMS Kurse zur aktiven Arbeitsuche,
Berufsorientierung, Aus- und Weiterbildungen sowie Trai-
nings zur Verfligung. Diese BildungsmalRnahmen und exter-
nen Kursangebote wurden von 209.799 arbeitslosen Personen
angenommen. Der Mitteleinsatz (ohne Kursnebenkosten, Bei-
hilfen zur Deckung des Lebensunterhalts etc.) belief sich auf
€ 532 Mio. Der weitaus grofite Anteil fallt in diesem Bereich
auf Aus- und Weiterbildungsangebote im engeren Sinn. Dafiir
wurden fir 151.601 Personen € 437 Mio. ausbezahlt.

Zur Abdeckung von besonders nachgefragten Qualifikatio-
nen in der 6sterreichischen Wirtschaft hat das AMS seit 2011
gemeinsam mit namhaften Unternehmen, Aus- und Weiter-
bildungsinstituten sowie den Sozialpartnern entsprechende
innovative Weiterbildungsangebote fiir Arbeitsuchende und
Beschaftigte konzipiert. Im Jahr 2015 haben im Rahmen die-
ses ,,New Skills-Programms* 4.840 Arbeitsuchende an Quali-
fizierungen in verschiedenen Berufsbereichen teilgenommen.
Daflir wurden € 6,2 Mio. an Ausbildungskosten eingesetzt.

! Tabellen zur Arbeitsmarktférderung siehe Seite 69 f.

UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE

Neben der Betreuung von Arbeitslosen in den Geschéftsstel-
len bietet das AMS extern erbrachte und zugekaufte Bera-
tungsleistungen an. Diese Unterstiitzungsangebote werden im
Vorfeld der Vermittlungstatigkeiten des AMS erbracht (z.B.
bei Uberschuldung), aber auch begleitend wahrend einer Be-
schaftigung oder Ausbildung firr spezielle Personengruppen
(z.B. Arbeitsassistenz fir Menschen mit Behinderung). Im
Rahmen aller Unterstlitzungsleistungen (einschlieBlich Kin-
derbetreuungsbeihilfe, Griinderprogramm und anderer Ange-
bote) wurden 126.804 Personen neu gefordert. Das Fordervo-
lumen dafur belief sich auf Uber € 96 Mio., was in etwa 9 %
des gesamten Forderbudgets entspricht.

Die wichtigste Unterstiitzungsleistung ist die Betreuung von
Arbeitslosen in eigens dafiir finanzierten Beratungs- und Be-
treuungseinrichtungen. Im Jahr 2015 wurden von 177 Ver-
tragspartnern 131.488 Personen betreut. Die dadurch entstan-
denen Kosten beliefen sich auf beinahe € 70 Mio. Weitere
unterstiitzende Angebote sind das Unternehmensgriindungs-
programm, die Qualifizierungsberatung fir Betriebe, die
Flexibilitatsberatung fur Betriebe sowie die Kinderbetreu-
ungs- und Vorstellungsbeihilfe.

BESCHAFTIGUNGSFORDERUNG

Die Beschaftigungsforderung stellt eine wichtige Strategie
dar, um Personen, die auf dem Arbeitsmarkt benachteiligt
sind, die Teilhabe am Erwerbsleben wieder zu erméglichen
bzw. die Sicherung von Beschaftigungsverhéltnissen in Kri-
senzeiten (Kurzarbeit) zu gewéhrleisten. Im Rahmen von
Beschaftigungsmanahmen wurden 57.164 Personen neu ge-
fordert. Das Férdervolumen belief sich auf € 302 Mio., was ei-
nem Anteil von 27 % am gesamten Férderaufwand entspricht.

Ein wichtiges Forderinstrument ist die Eingliederungsbei-
hilfe, mit der im Jahr 2015 insgesamt 29.713 Personen neu
gefordert wurden, wofir ein Budget von € 116 Mio. einge-
setzt wurde. Insgesamt wurden rund € 127 Mio. fur Beschéaf-
tigungsanreize zur Integration und zum Erhalt von Beschéf-
tigungsverhaltnissen im ersten Arbeitsmarkt eingesetzt. Dies
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sind neben der Eingliederungsbeihilfe insbesondere Kurzar-
beitsbeihilfen, der Kombilohn und die Férderung des/der ers-
ten Beschéftigten von Ein-Personen-Unternehmen.

In Sozialokonomischen Betrieben und gemeinniitzigen Be-
schaftigungsprojekten wurden bei 140 Vertragspartnern in
Osterreich 26.949 Personen beschéaftigt und dafiir € 167 Mio.

verwendet.

Existenzsicherung wahrend Schulungen

Im Jahr 2015 wurden wahrend einer Foérderung fir die Exis-
tenzsicherung der Teilnehmerlinnen aus den Mitteln des Ar-
beitslosenversicherungsgesetzes (z.B. Schulungs-AlG) fir
rund 220.000 Personen insgesamt € 833 Mio. aufgewendet

(,,aktivierte passive Mittel*).

Gesamtmittel fur

arbeitsmarktpolitische Angebote

Fir Angebote des AMS wurden im Jahr 2015 Mittel im Aus-
maR von rund € 1.944,65 Mio. (€ 1.112 Mio. aktive Mittel,
€ 833 Mio. passive Mittel aus der Arbeitslosenversicherung
fur aktive Angebote) verausgabt.

Das AMS zéhlt damit in Bezug auf Férdervolumen und
Forderfalle zweifellos zu den bedeutendsten Forderstellen
Osterreichs.
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AUSLANDERINNEN AM
OSTERREICHISCHEN ARBEITSMARKT"

Wenn es ums Arbeiten in Osterreich geht, ist das AMS — mit eigens dafiir eingerichteten
Fachzentren in allen Bundeslandern — eine wichtige Anlaufstelle fur Betriebe und fir Staats-

blrgerinnen unterschiedlichster Nationen.

AUSLANDISCHE ARBEITSKRAFTE AUS
DEM EWR

Auch im Jahr 2015 stieg die Zahl der von EWR-Birgerinnen
in Osterreich begriindeten Dienstverhéltnisse an, war aber mit
einem Plus von rund 25.300 — die noch bewilligungspflich-
tigen Dienstverhaltnisse kroatischer Staatsangehdriger einge-
rechnet — geringer als im Vorjahr. Mit einem Zuwachs von je-
weils rund 6.000 neuen Dienstverhaltnissen lagen ungarische
und rumanische Arbeitskréfte an der Spitze, gefolgt von slo-
wakischen und kroatischen mit jeweils rund 2.000. Die Zahl
der Dienstverhaltnisse von Staatsangehdrigen der ,,alten® Mit-
gliedstaaten ist mit einem Zuwachs von rund 3.400 annéhernd
gleichgeblieben.

AUSLANDISCHE ARBEITSKRAFTE AUS
DRITTSTAATEN

Im Jahr 2015 haben die Auslanderfachzentren des AMS 2.944
Antrage auf Ausstellung einer Rot-WeiR-Rot — Karte bzw. ei-
ner Blauen Karte EU bearbeitet, die meisten davon (1.209)
in Wien. Rund 67 % der Antrage wurden genehmigt, die tb-
rigen abgewiesen oder zuriickgezogen. Von den 75 Antrdgen
auf Ausstellung eines Jobseeker Visums mussten 50 abgelehnt
werden.

Nach Staatsangehorigkeit dominierten auch im vergangenen
Jahr bosnische Arbeitskrafte, von denen rund 24 % der An-
trage auf Ausstellung einer Rot-WeiR3-Rot — Karte eingebracht
wurde. Zusammen mit Serbien, Mazedonien, dem Kosovo
und Montenegro zeigen die Nachfolgestaaten Jugoslawiens
das stérkste Interesse an Rot-WeiR-Rot — Karten. Von den
Staatsangehorigen dieser Lander wurde rund die Halfte der
Antrége eingebracht; flir kroatische Staatsangehorige, die
noch dem Ubergangsarrangement und damit dem Auslan-
derbeschaftigungsgesetz unterliegen, gingen insgesamt rund
4.300 Erstantrége auf Beschaftigungsbewilligung ein, wovon
rund 2.700 genehmigt wurden.

Wahrend Rot-WeilR-Rot — Karten flr Arbeitskrafte in Man-
gelberufen und fur Studienabsolventinnen weiter riicklaufig
waren, stiegen die Antragszahlen fir ,,sonstige Schlussel-
krafte* (um rund 150 gegenuber 2014) und geringfigig auch

! Tabellen zur Auslanderinnenbeschaftigung siehe Seite 70 f.

jene fiir die Blaue Karte EU. Wie die Ubersicht im Statistik-
teil des Geschaftsberichts zeigt, stand die berufliche Verwen-
dung als ManagerlIn und Technikerln sowie in den Sport- und
Gesundheitsberufen wieder ganz oben auf der Liste.

Beschéftigungsbewilligungen
fur Studentinnen und Schilerinnen

Im Jahr 2015 wurden von den Auslanderfachzentren rund
10.800 Antrage auf Beschéftigungsbewilligung fir Schiler-
Innen und Studierende bearbeitet und rund 10.000 davon
genehmigt (nicht enthalten sind Saisonbewilligungen und
Beschaftigungsbewilligungen fiir kroatische Studierende).
Die Mehrzahl der Auslanderinnen (etwa 7.000) arbeitete auf
geringflgiger Basis, rund 2.600 Personen waren teilzeitbe-
schaftigt. Die Zahl der genehmigten Erstantrage belief sich
auf rund 3.200 und war damit mehr als doppelt so hoch wie
jene der in diesem Jahr genehmigten Rot-Weil3-Rot — Karten
(siehe Tabelle Seite 70).

Unter den Beschaftigungsbereichen dominierten wieder-
um das Gastgewerbe, die Reinigung und der Handel, fur die
zusammen rund 5.700 Beschéftigungsbewilligungen erteilt
wurden. Nach Nationen stehen auch hier Schilerlnnen und
Studierende aus Bosnien-Herzegowina und aus Serbien (zu-
sammen rund 3.500 Beschéaftigungsbewilligungen) an erster
Stelle, gefolgt von solchen aus der Tirkei und dem Kosovo
(jeweils rund 760 Beschaftigungsbewilligungen).

Der Arbeitsmarktzugang fir Studentlnnen aus Drittstaaten
in den Mitgliedstaaten der Européischen Union wird von der
Richtlinie 2004/114/EG vom 13. Dezember 2004 eingeraumt
und soll den Betroffenen die Mdglichkeit bieten, einen Teil
der Kosten ihres Studiums durch Arbeit zu finanzieren. Von
dieser Mdglichkeit machen aber zunehmend auch Absolvent-
Innen mit Studienabschluss im In- oder Ausland Gebrauch,
die keine addquate Beschaftigung in Osterreich oder in ihrem
Herkunftsland finden.
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Asylwerberinnen

Far bewilligungspflichtige jugendliche Ausléanderinnen wur-
den 2015 141 Beschaftigungsbewilligungen erteilt. Davon
gingen 109 an jugendliche Asylwerberlnnen. Damit standen
am Jahresende insgesamt 150 jugendliche Asylwerberinnen
in einem Lehrverhéltnis. Nicht inkludiert sind jene, die im
Laufe des Jahres als Asyl- oder subsidiar Schutzberechtigte
anerkannt oder mit einer Aufenthaltsberechtigung ausgestattet
wurden, weil in solchen Fallen die Beschaftigungsbewilligung
ruhend gestellt wird.

Nach Nationen bilden die Hauptgruppen (aufrechte Beschaf-
tigungsbewilligungen zum Zeitpunkt der Berichterstellung)
jene der jungen Afghanen (65 aufrechte Bewilligungen, dar-
unter zwei Mé&dchen), der Bangladeshi (23 aufrechte Bewilli-
gungen, darunter kein Madchen) und der Syrer (12 aufrechte
Bewilligungen, kein Madchen). Die Mehrzahl der Lehrlinge
arbeitet im Gastgewerbe und absolviert dort eine Kochaus-
bildung.

Asylwerberlnnen waren im Jahr 2015 auch vermehrt unter
den Saisonarbeitskraften zu finden, vor allem in der Land- und
Forstwirtschaft (rund 200 Bewilligungen), aber auch im Som-
mer- und Wintertourismus (140 Bewilligungen). Die Gesamt-
auslastung des Sommerfremdenverkehrskontingents 2015 lag
bei rund 860 Bewilligungen, des Winterfremdenverkehrskon-
tingents bei rund 1.300, und jenes fiir die Land- und Forstwirt-
schaft inkl. Erntehelfer bei rund 5.800 Bewilligungen.

Arbeitslosigkeit von Auslénderinnen

Im Jahresdurchschnitt erhéhte sich die Zahl der arbeitsuchen-
den Auslénderinnen gegentiber 2014 um rund 15.600 oder
19,3 % (rund 96.500 gegeniiber 80.900 im vorangegangenen
Jahr). Die starksten Zuwachse (+ 9.600) sind unter Drittstaats-
angehorigen, die geringsten unter Schweizer- und EWR-Biir-
gerlnnen (Island, Liechtenstein, Norwegen) zu verzeichnen.

Die verstarkte Zuwanderung von Fliichtlingen ab der Jahres-
mitte erhdhte auch die Zahl der Arbeitsuchenden. So waren im
Jahresdurchschnitt rund 14.000 Konventionsfliichtlinge und
rund 3.900 subsididr Schutzberechtigte zur Vermittlung vor-
gemerkt bzw. in SchulungsmalRnahmen. Die meisten davon
stammen aus Syrien und Afghanistan (zusammen rund 8.600),
gefolgt von Asylberechtigten aus Tschetschenien (3.300) und
Personen mit ungekldrter Staatsangehorigkeit (rund 1.700).
Die Mehrzahl der Betroffenen sind Méanner (rund 13.200) in
der Altersgruppe 25 bis 44 Jahre.
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Im Jahr 2015 waren durchschnittlich 5.231 Mitarbeiterinnen® (gerechnet in Vollzeitaquiva-
lenten) bei der Bundesgeschéftsstelle sowie den Landes- und Regionalgeschaftsstellen
beschaftigt. Zum Stichtag 31.12.2015 waren dies 5.831 Personen (davon 13,6 % Beamtin-
nen). Im AMS waren zu diesem Zeitpunkt auRerdem noch 70 Lehrlinge, davon 50 weibliche,
beschaftigt. Der Frauenanteil lag bei 66,3 %. Zum Stichtag 31.12.2015 waren von 5.831
Mitarbeiterlnnen 1.786 teilzeitbeschaftigt (davon 88,6 % Frauen).

166 Mitarbeiterlnnen beendeten ihr Dienstverhaltnis, der
Grof3teil wechselte in die Pension. Zahlt man die Arbeitsplatz-
wechsel innerhalb des AMS nicht, betrug die Fluktuationsrate
2,6 %. Das Durchschnittsalter im AMS insgesamt liegt derzeit
bei 45,9 Jahren, das der BeamtInnen liegt mit 54,4 Jahren et-
was hoher als das der KV-Mitarbeiterinnen mit 44,6 Jahren.
7,9 % der MitarbeiterInnen sind jinger als 30 Jahre.

Vielfalt der Mitarbeiterlnnen

Bei der Aufnahme neuer Mitarbeiternnen wird besonders
darauf geachtet, dass sie der Vielfalt der Bevdlkerung ent-
sprechen und auch deren Sprachen sprechen. Der Anteil der
MitarbeiterInnen mit Kenntnissen in den wichtigsten Migrant-
Innensprachen ist in den letzten funf Jahren wesentlich gestie-
gen. Mittlerweile finden sich in vielen Geschéftsstellen Kolleg-
Innen mit erweiterter Sprachkompetenz.

Das AMS erfiillt seit Jahren die Einstellungsquote nach dem
Behinderteneinstellungsgesetz, so auch im Jahr 2015. Konkret
arbeiteten 323 beglinstigt behinderte Personen per 1.1.2015
im AMS. Das sind um acht Personen mehr als per 1.1.2014.

Fordernde Unternehmenskultur

Bei der Mitarbeiterinnen-Befragung ,,Wir im AMS* stehen
die Unternehmenskultur und die Arbeitsatmosphére, aber auch
die subjektiv empfundenen Belastungen der Mitarbeiterinnen
im Blickpunkt. Die Ergebnisse und Vergleiche zwischen den
Geschaftsstellen bilden wichtige Impulse fur Verbesserungen.
Ein breites Angebot an Seminaren und Programmen zielt auf
die Aufrechterhaltung der Gesundheit der Mitarbeiterinnen.
Jahrliche Mitarbeiterinnengespréache, Supervison und Coa-
ching unterstiitzen Mitarbeiterlnnen in schwierigen Situatio-
nen. MitarbeiterInnen werden ermutigt, innovative ldeen und
Verbesserungen einzubringen, gute und umsetzbare ldeen
werden belohnt. Im Jahr 2015 wurden insgesamt 573 neue
Ideen von 509 Kolleglnnen eingereicht. 241 Ideen konnten
erfolgreich umgesetzt werden und haben somit zu einer Ver-
besserung der Prozesse des AMS beigetragen

! Tabelle zum Personaleinsatz siehe Seite 72.

Frauenforderung

Osterreichweit vorbildhaft ist die lange Tradition der Frauen-
forderung und Gleichstellungspolitik im AMS. Alle sechs Jah-
re wird ein neuer Gleichstellungs- und Frauenférderplan, mit
quantifizierten Zielen jeweils fur zwei Jahre, erstellt. Konti-
nuierlich und im Lauf der Zeit erfolgreich wird versucht, auch
in Managementpositionen den Anteil der Frauen an den der
Manner anzugleichen. Der Frauenanteil an allen Fihrungspo-
sitionen lag im Jahr 2015 bei 47,6 %. Eine grofe Vielfalt an
Forder- und Unterstiitzungsmalinahmen, aber auch vielfaltige
Maéglichkeiten der Arbeitsplatzgestaltung sollen Frauen und
Mannern ein Nebeneinander von beruflichem und familiarem
Leben erleichtern.

AUS- UND WEITERBILDUNG IM AMS

Grundausbildung

Alle neu ins Unternehmen eintretenden Mitarbeiterlnnen ab-
solvieren in der Glinther Steinbach Akademie (AMS-interne
Ausbildungseinrichtung) eine fundierte Ausbildung (von max.
39 Wochen), um den grofRen Anforderungen des Arbeitsallta-
ges gerecht werden zu kénnen.

Die Aushildung besteht aus einer Mischung von theoretischen
Modulen an der GSA in Linz und berufspraktischen Modu-
len in den Geschéftsstellen, unterstiitzt von Coaches. Dabeli
berticksichtigen wir individuelle und berufliche Vorerfahrun-
gen und unterstiitzen den Ausbau der personlichen Starken
und Fahigkeiten. Die Ausbildung besteht aus dem Basis-Mo-
dul mit 15 Seminar- und neun Praxiswochen, aus einem je-
weiligen Fachmodul mit finf oder sechs Seminar- und neun
Praxiswochen. Innerhalb eines Jahres nach erfolgreicher Ab-
schlussprifung kommt mindestens noch ein Wahlmodul zur
individuellen Schwerpunktsetzung dazu.

2015 wurden 483 Mitarbeiterlnnen ausgebildet, 366 haben
die Ausbildung erfolgreich abgeschlossen. 222 AMS-Mitar-
beiterinnen, 119 Frauen und 103 Méanner, waren als Trainer-
Innen in der Grundausbildung im Einsatz.
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Passgenaue Weiterbildung

Auch die Weiterbildung orientiert sich gleichermaflen an den
Bedurfnissen der Kundinnen und Mitarbeiterinnen und wird
stdndig sowohl fachlich als auch methodisch Uberpruft, wei-
terentwickelt und erneuert, um die Mitarbeiterlnnen mit den
Kompetenzen auszustatten, die eine sich sténdig &ndernde Ar-
beitsumwelt verlangt. Der Schwerpunkt der Weiterbildungs-
angebote zielt auf die Verbesserung der Beratungs- und Ver-
mittlungskompetenz, l6sungsorientierte Gesprachsfihrung,
KundInnenorientierung etc. Aufgrund der groRen Nachfrage
wurde der zentrale Lehrgang 27 Mal im Jahr 2015 durchge-
fuhrt. Zentral organisierte Angebote, die auch bewusst den
landertibergreifenden Austausch und Transfer nutzen und
zum Thema haben, werden ergénzt von passgenauen regiona-
len Seminaren und zunehmend mehr von individuellen Mdg-
lichkeiten wie Supervision und Coaching. Zusatzlich haben
vermehrt gemeinsame Weiterbildungsangebote fur Mitarbei-
terlnnen von SFA und SFU stattgefunden, die die zentrale
Aufgabenstellung des AMS, die Vermittlung zwischen beiden
Seiten des Arbeitsmarktes, widerspiegeln.

Neue Ausbildungsmodelle wurden 2014 entwickelt und 2015
in den Regelbetrieb Gbernommen. Diese Angebote ermdg-
lichen, dass sich Mitarbeiterlnnen und ihre Flhrungskrafte
Uber Aufgabenstellungen, Arbeitsweisen und unterschiedli-
che Zugange und Problemlésungsmoglichkeiten austauschen
und gemeinsam passende Lésungsmodelle entsprechend den
jeweiligen organisatorischen Gegebenheiten und Rahmenbe-
dingungen erarbeiten.
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Leiter der Gunther Steinbach Akademie (GSA) Robert Stangl (links) mit Priferinnen und Absolventinnen der AMS-Grundausbildung

Systematische Fuhrungskrafteentwicklung
MafRnahmen der systematischen Fihrungskrafteentwicklung
bildeten einen weiteren strategischen Schwerpunkt. Neben
den bewéhrten Angeboten des verpflichtenden Lehrgangs
fur neu bestellte Fuhrungskrafte und speziellen Angeboten
fur Stellvertreterinnen wurde mit neuen Angeboten (liberre-
gionale Groldveranstaltungen wie z.B. eine interne ,,Perso-
nalentwicklungsmesse fir Flhrungskrafte®) auf neue An-
forderungen und Herausforderungen reagiert. Von insgesamt
rund 5.800 Mitarbeiterlnnen haben 4.959, das sind 90 %,
an WeiterbildungsmalRnahmen teilgenommen. Bei den Fih-
rungskréften waren es sogar 96 %, die an mindestens einer
Veranstaltung teilgenommen haben. Durchschnittlich haben
die Mitarbeiterinnen des AMS 6,0 Weiterbildungstage ab-
solviert. Die Frauen im AMS liegen mit 6,3 Tagen vor den
Ménnern.

FEl i 22.844
Manner 10.685
darunter Fuhrungskréfte:
Frauen 2.936

Manner 2.484
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INFORMATIONSMANAGEMENT

Jede Anderung der Strategie und jedes neue Projekt finden ihren Niederschlag in entspre-
chenden IT-Projekten. 2015 war ein Jahr der Entscheidungen und der Vorbereitung von

bedeutenden Vorhaben und Projekten.

ANWENDUNGEN

Zu Beginn des Jahres 2015 wurde die Entscheidung getrof-
fen, flr die Erneuerung der AMS-IT-Anwendungslandschaft
zukiinftig das Standardsoftwaretool IBM CURAM einzuset-
zen. Damit konnten die ersten Spezifikations- und Umset-
zungsprojekte der IT-Transformation gestartet werden. Grofe
Schritte sind mit der Fertigstellung des Pflichtenheftes in der
Vorbereitung der neuen Jobplattform gelungen. Am Konzept
des neuen Internetauftritts als Portal fiir die Jobplattform
konnte gearbeitet werden. Weitere Projekte, die 2015 vor-
bereitet wurden, waren die Kundlnnenkontakthistorie zur
Optimierung der Personalverteilung und eine Vorstudie zum
elektronischen Akt. Ein Masterplan dokumentiert erste Uber-
legungen zu einem neuen Datawarehouse des AMS.

Im Rahmen von mehreren Anwendungsreleases im Laufe des
Jahres 2015 wurden die bestehenden AMS-Applikationen
aufgrund gesetzlicher oder unbedingt sonstiger erforderlicher
fachlicher Anderungen angepasst.

Bei den internen Systemen des AMS wurden die Programme
fur das E-Mail konsolidiert und auf den neuen einheitlichen
Standard von IBM Notes 9.0 gebracht. Dariiber hinaus wur-
de ein Pilot zum Thema Enterprise Social Media ins Leben
gerufen und erste Erfahrungen mit diesem Thema im AMS
gesammelt.

BETRIEB UND SUPPORT

Das Service-Desk hat im gesamten Jahr 2015 fiir AMS-Kund-
Innen 47.823 und fiir AMS-Mitarbeiterinnen 31.024 Anfra-
gen bearbeitet. Weiters wurden 2015 in 316 IT-Schulungen
2.891 AMS-Mitarbeiterinnen mit einer durchschnittlichen
Teilnehmerlnnenzufriedenheit von 1,2 nach dem Schulno-
tensystem geschult.

Im Bereich der Infrastruktur wurden 2015 die gesamte Ar-
beitsplatzhardware und die Infoscreens in allen 152 AMS-
Lokationen erneuert.

Das AMS verfligte mit Ende 2015 lber 5.527 Desktop-PCs,
1.543 Notebooks, 992 Selbstbedienungs-PCs und 6.866 Dru-
cker bzw. Multifunktionsgerate.
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IMMOBILIEN?

Die 104 Regionalen Geschaftsstellen (101 RGS + 2 Zweigstel-
len + 1 Infopoint Jobexpress Linz) in den politischen Bezir-
ken Osterreichs sind zentrale Anlaufstellen fiir die personliche
Beratung und Betreuung von Arbeitsuchenden und Unterneh-
men. Sie werden mit ihren Zweigstellen und ausgelagerten
Dienststellen unter der Dachorganisation AMS Osterreich in
der Bundesgeschéftsstelle von neun Landesgeschéftsstellen
administriert. Der kleinste dieser Standorte befindet sich in
Linz mit einer Mietflache von 55,51 m?, der gréfte Standort
ist zurzeit die Landesgeschaftsstelle Wien mit 7.643 m2.

Die im Léngerfristigen Plan des AMS festgelegten Vorhaben
flr das Jahr 2015 wurden erfolgreich umgesetzt. Insgesamt
wurden 21 Immobilienmalnahmen (2 Neu-, Zu- oder Um-
bauten, 3 Zusatzanmietungen, 1 Fremdvermietung, 2 Miet-
vertragsverlangerungen, 2 offentliche Vergabeverfahren,
3 offentliche Markterkundungen, 1 Mietriickstellung und
1 Immobilienverkauf sowie die Installation von 6 Photovol-
taikanlagen) abgeschlossen.

Insgesamt wurden rund 1.275,34 m? an Geschaftsflachenad-
aptierungen fertiggestellt, die Weiternutzung von 9.386 m?2
Mietflachen vertraglich vereinbart und flr weitere 4.253 m?
Buroflachen Mietvertrdge abgeschlossen. Weiters wurden
1.173,64 m? Mietflachen ordnungsgemaf an diverse Vermie-
terlnnen riickgestellt und ein Eigentumsobjekt mit 449 m?2
Nutzflache verkauft.

Per 31.12.2015 befanden sich 31 Liegenschaften bzw. Objekte
mit einer Nettogrundflache von rund 45.720 m2 im Eigentum
des AMS. 28 Objekte der ARE (vormals BIG) und 75 Objekte
diverser gewerblicher \ermieterInnen erganzen die genutzten
Gesamtflachen in aktuell 134 Objekten auf 225.844 m2

Energieeffizienz und Nachhaltigkeit

Im Zuge der Durchfiihrung des ,,Osterreichischen Aktionspla-
nes fr nachhaltige 6ffentliche Beschaffung* — kurz naBe Plan
— konnten auch 2015 vermehrt Projekte zur Energieeffizienz-
steigerung und Nachhaltigkeit umgesetzt werden.

Besonders erwéhnenswert sind die neuen Photovoltaikan-
lagen in Baden (NO), Wiener Neustadt (NO), Neunkirchen
(NO), Oberpullendorf (B), Stegersbach (B) und Innsbruck
(T). Diese sechs Anlagen haben bis zum Jahresende 2015
zusammen mit den bereits bestehenden Anlagen in Freistadt
(00), Grieskirchen (00) und Ried (00) rund 95 MWh
Strom produziert und die Umwelt durch die Einsparung von
rund 95 t CO, entlastet. Fiir diese Anlagen hat das AMS
lukrative Forderungen vom Klima- & Energiefonds Austria/
KKPC erhalten.

! Tabelle zu Immobilien siehe Seite 72.

Weitere Projekte zur ressourcenschonenden Energiegewin-
nung durch Photovoltaikanlagen wurden in der Steiermark
(Knittelfeld) und in Wien (Prandaugasse Neu) gestartet. Fer-
ner wurde der permanente Austausch von konventionellen
Leuchtmitteln gegen energiesparende LED-Leuchtmittel 6s-
terreichweit in den Geschaftsstellen weitergefthrt.

In einigen Geschéftsstellen wurden von unseren Energie-
beraterinnen Potenzialanalysen durchgefiihrt, um Optimie-
rungspotenziale und wirtschaftlich sinnvolle Manahmen zur
Energiekostenreduktion aufzuzeigen, die nun sukzessive um-
gesetzt werden.

EINKAUFSVERGABE
UND VERTRAGSWESEN

Die Fachabteilung hat innerhalb der BGS und in verschiede-
nen LGS mit juristischem Know-how die Durchfiihrung von
14 Beschaffungsvorgéngen geméaR dem Bundesvergabegesetz
und Vertragserrichtungen unterstiitzt und malgeblich an der
Ausfuhrung der aktuellen Allgemeinen Vertragsbedingungen
AMS mitgewirkt. Im Infrastrukturbereich der BGS selbst
wurden rund 25 Vertrdge ausverhandelt und abgeschlossen.

TELEKOMMUNIKATIONSSTRATEGIE

Das AMS Osterreich betreibt eine Vielzahl an TK-Systemen
an ihren Standorten in Osterreich, welche auf Basis einer Aus-
schreibung aus dem Jahr 2000 angeschafft wurden. Aufgrund
des fortgeschrittenen Alters der Anlagen und der Verfugbar-
keit von Ersatzteilen ist eine Neuanschaffung dieser Syste-
me erforderlich. Fur diese Neuanschaffung standen mehrere
Maéglichkeiten zur Verfligung:

> Neuerliche Ausschreibung nach BVergG
> Abruf Uber BBG bei einem gelisteten Anbieter
> Abruf Uber den bestehenden IBM-I1T-Vertrag

Aufgrund der zu erwartenden erhéhten Aufwéande bei einer
neuerlichen Ausschreibung nach BVergG wurde entschieden,
ein Angebot lber BBG fir Service im Bund (SiB) sowie ein
Angebot von IBM Uber den bestehenden 1T-Vertrag einzu-
holen. Um die Vergleichbarkeit der Angebote sicherzustel-
len, wurden in einem Vorprojekt die genauen Anforderungen
an die zukinftige Arbeitsplatzausstattung erhoben, mit dem
AMS-Management abgestimmt und in Form eines Anforde-
rungskatalogs festgehalten. Dieser Anforderungskatalog dien-
te als Grundlage fur die Angebotserstellung.

Die erhaltenen Angebote wurden nach Abgabe im Detail auf-
geklart und gegenibergestellt. Aus technischer sowie aus wirt-
schaftlicher Sicht wurde empfohlen, das Angebot der BBG zu
beauftragen. Diese Empfehlung wurde Ende Dezember 2015
vom Vorstand sowie vom Verwaltungsrat des AMS bestétigt.
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Von links nach rechts: Dr. Gerfried Koch (Energiebeauftragter der Stadt Baden), Dr. Johannes Kopf, LL.M. (AMS), Claudia Schweiger (AMS
Baden), KR Kurt Staska (Burgermeister Baden), Dr." Helga Krismer (Vizeburgermeisterin Baden), DI Josef-Edmund Fichtenbauer (AMS)

Kooperation von AMS und Klimamodellregion Baden

Osterreich verzeichnet jahrlich durchschnittlich 2.000 Sonnenstunden. Diese Wérmeenergie zu
nutzen ist naheliegend — sie ist klimafreundlich und kostenlos. Das AMS Osterreich setzt daher
auf nachhaltigen Sonnenstrom fir seine Geschaftsstellen. In einer Kooperation mit der Klima-
modellregion Baden wurde nun ein erstes Vorbildprojekt umgesetzt: Am Dach des AMS Baden
wurde eine Photovoltaikanlage mit 34 Kilowatt Leistung errichtet. Damit werden Strom und Geld
gespart und der CO,-Ausstof3 deutlich reduziert. Die Plane fir eine osterreichweite Umsetzung
liegen bereits vor. ,,Bis 2019 wird bereits fast jede flinfte AMS-Geschaftsstelle Solarenergie zur
Stromerzeugung nutzen®, erklarte AMS-Vorstand Johannes Kopf.

Bei der Erdffnung der Photovoltaikanlage in Baden am 30. September 2015 begriiiten AMS-Vor-
stand Kopf und Claudia Schweiger, Leiterin des AMS Baden, den Birgermeister der Stadtge-
meinde Baden, Kurt Staska, die Vizeblirgermeisterin Helga Krismer und den Manager der Klima-
modellregion Baden, Gerfried Koch.
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FINANZBERICHT

UBERTRAGENER WIRKUNGSBEREICH

GemaR § 42 Abs. 1 AMSG bestreitet das AMS die finanzi-
ellen Leistungen nach dem Arbeitsmarktservicegesetz, dem
Arbeitslosenversicherungsgesetz (AIVG) und dem Sonderun-
terstlitzungsgesetz (SUG) im Namen und auf Rechnung des
Bundes.

Ausgaben (in Mio. €)

Gebarung Arbeitsmarktpolitik

Gemal § 46 i.V. mit § 42 Abs. 1 AMSG wurden dem Bun-
desminister fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz die
folgenden Daten fiir den Rechnungsabschluss der Gebarung
Arbeitsmarktpolitik zur Verfligung gestellt:

Bundesfinanzgesetz Erfolg Differenz
2015 2015 BFG / Erfolg

Arbeitsmarktadministration (BMASK)
Uberweisung ans BMI
Einhebungsvergiitung an KV-Trager
Uberweisung an Sozial- und Weiterbildungsfonds
Verwaltungskostenersatz AMS (Préliminarien)
Uberweisung an AMS 88§ 15, 2b und 17 AMPFG
Berufliche Reha § 16 AMPFG
Beitrag des AMS zur SWE
Aktive Arbeitsmarktpolitik
Sonstige Leistungen
Sonderunterstitzung (inkl. KV, PV)
Kassenabgéange
Uberweisung an den IEF § 14 AMPFG
Leistungen nach dem AIVG u. AMSG (zweckgebunden)
Arbeitslosengeld *)
Notstandshilfe
Ubergangsgeld (inkl. Ubergangsgeld nach ATZ)
Bildungskarenz (Weiterbildungsgeld)
Bildungsteilzeitgeld / Umschulungsgeld
Altersteilzeitgeld
Kurzarbeitsbeihilfe
MaRnahmen fiir Altere / Aktivierungsgeld
Pensionsversicherungsbeitrage
Krankenversicherungsbeitrage
Unfallversicherungsbeitrage
Ersatz-Krankenstandstage / KS-Gebuhr / DLS
AIG/EWR-Abkommen
Arbeitsmarktadministration AMS (PA. Beamte)

614,075 587,228 —-26,847
21295 0,032
30,060 29,030
4,000 4,000
405,000 405,000
114,719 146,166
55,000 0,000
3,000 3,000
885,089 999,750 114,661
144,219 141,846 -2,373
29,500 29,931
0,001 0,006
114,718 111,909
5.187,850 5.904,107 716,257
1.855,500 1.898,404
1.280,900 1.513,399
20,200 38,852
91,250 106,691
59,554 14,308
205,000 268,916
0,000 4,852
120,000 119,974
1.090,000 1.450,223
261,030 281,671
8,750 8,791
185,665 181,956
10,001 16,071
54,798 53,404 -1,394

SUMME (zweckgebunden = abzgl. Abgang) 6.886,031 7.686,335 800,304

nicht zweckgebunden = Abgang *)

—773,808

-1.458,871 —685,063

Summe gesamt (inkl. Abgang *) 6.112,223 6.227,464 115,241

*) Aufgrund der Haushaltsrechtsreform 2009 wird der Abgang nicht mehr durch Uberweisung des Bundes an die Gebarung AlV gedeckt, sondern ist dermaRen darzustellen, dass
jener Teil der Ausgaben, der die zweckgebundenen Einnahmen Ubersteigt, aus der Gebarung Arbeitslosenversicherung auf eine nicht zweckgebundene Post ,Arbeitslosengeld”

herauszurechnen ist.

Weiters:

Férderungen:

Férderungen und Aufwendungen ESF (BMASK)
MaRnahmen fiir Altere (AIVG)

Kurzarbeit (AIVG)

Summe AMP-MaRBnahmen (siehe oben) +)

SUMME Arbeitsmarktforderung: 1.060,389 1.160,118 [T

BMASK
Ausgabenermachtigung AMS
+) zzgl. Auflésung AM-Riicklage
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55,300 35,542
120,000 119,974
0,000 4,852
885,089 999,750
71,499 48,335
1.000,930 1.111,783
141,460
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Einnahmen (in Mio. €)

Bundesfinanzgesetz Erfolg Differenz
2015 2015 BFG / Erfolg

Arbeitsmarktadministration 60,003 129,017 69,014
Beitrag des AMS (Riicklagenauflésung) 0,001 121,500
Beitrag der BUAK 5,000 7,517
Berufliche Reha § 16 AMPFG / sonstige Ertrage 55,002 0,000
Rickersatz AMP-MaRRnahmen / Personalkosten 0,001 0,000 -0,001
AlV-Beitrage: 6.052,219 6.098,447 46,228
AlV-Beitrage (Dienstnehmer) 6.043,715 6.013,367
Aufldsungsabgabe 0,001 65,650
Sonstige Ertrage 0,002 -0,088
Riickersatz AIV-Abkommen (Grenzgéanger) 0,001 0,000
Erstattungen EWR-Vertrag 8,500 19,518

SUMME (zweckgebunden) 6.112,223 6.227,464 115,241

Durch das Ansteigen der Registerarbeitslosenquote von 8,4 %
(2014) auf 9,1 % (2015) im bedeutendsten Ausgabensegment
der Gebarung (Leistungen nach dem AIVG) sind die Ausga-
ben im Vergleich zum Vorjahr um € 501,6 Mio. gestiegen. Der
Bundesvoranschlag, der auf der Basis einer Quote von 7,9 %
erstellt wurde, wurde (vor allem durch hdhere PV-Beitrage
von € 360,2 Mio.) um € 716,3 Mio. Uberschritten.

Im Detail zeichnen die Leistungsaufwendungen fiir Arbeits-
losengeld (€ +87,6 Mio. zum Vorjahr bzw. € +42,9 Mio. zum
BFG) und Notstandshilfe (€ +169,5 Mio. zum Vorjahr bzw.
€ +232,5 Mio. zum BFG), die Ausgaben fur Altersteilzeitgeld
(€ +55,0 Mio. zum Vorjahr bzw. € +63,9 Mio. zum BFG), fur
Ubergangsgeld (€ 5,7 Mio. zum Vorjahr bzw. € +18,7 Mio.
zum BFG) und die Ausgaben fiir Pensionsversicherungsbei-
trage infolge der Abrechnung fiir 2013 in Hohe von € 3,0 Mio.
und einer zusétzlichen Akontierung von € 81,0 Mio. fiir 2014
und € 47,5 Mio. fur 2015 aufgrund der gestiegenen Anzahl
an Leistungsbezieherlnnen (€ +124,5 Mio. zum Vorjahr bzw.
€ +360,2 Mio. zum BFG) sowie die hoheren Ausgaben fiir
die Kranken- und Unfallversicherungsbeitrdge inkl. Abgel-
tung der Krankenstandstage (€ +30,5 Mio. zum Vorjahr bzw.
€ +17,2 Mio. zum BFG) fiir diese Entwicklung verantwortlich.

Dem Ergebnis auf der Ausgabenseite stehen die Einnahmen
aus Arbeitslosenversicherungsbeitrdgen gegentiber (€ +233,5
Mio. zum Vorjahr bzw. € -30,3 Mio. zum BFG).

Im Jahre 2015 musste auf Grund der Situation auf dem Ar-
beitsmarkt (+34.974 Arbeitslose, +31.454 Beschaftigte) ein
Abgang von € 1.458,9 Mio. verzeichnet werden (€ +290,5
Mio. zum Vorjahr bzw. € +685,1 Mio. zum BFG), der geméf
§ 1 Abs. 4 AMPFG vom Bund zu tragen ist. Die Erhéhung
gegeniiber dem Vorjahr ergibt sich hauptséachlich durch den
Anstieg der Notstandshilfe und der PV-Beitrage (insgesamt
durch Mehrausgaben von € +517,9 Mio. und Mehreinnahmen
von € +227,4 Mio.).

EIGENER WIRKUNGSBEREICH

Gemal § 41 Abs. 1 AMSG bestreitet das AMS die Personal-
und Sachausgaben in eigenem Namen und auf eigene Rech-
nung.

Jahresabschluss per 31. Dezember 2015

Der Jahresabschluss wurde gemal § 269 UGB gepriift und es
wurde der Bestatigungsvermerk erteilt. GemaR § 45 Abs. 1
AMSG wurde der vorliegende Jahresabschluss vom Verwal-
tungsrat genehmigt und geméaR § 45 Abs. 2 AMSG dem Bun-
desminister fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz zur
Genehmigung im Einvernehmen mit dem Bundesminister fiir
Finanzen tbermittelt.

—41 —
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

Gewinn- und Verlustrechnung fir das Geschaftsjahr 2015

. Aufwandsersétze des Bundes
a) Ausgabenersatz gemal § 41 Abs 2 AMSG
b) Aufwandsersatz geméaR § 49 Abs 1 AMSG
¢) Mehreinnahmen gemaR § 15 AMPFG
d) Auflésungsabgaben gemaf §8§ 2b und 17 AMPFG
e) Beitrage der Pensionsversicherung gemal3 § 16 AMPFG

. Sonstige betriebliche Ertrage
a) Ertrage aus dem Abgang vom
Anlagevermégen
b) Ertrage aus der Auflésung von
Ruckstellungen
c) Ubrige

. Personalaufwand

a) Gehalter

b) Aufwendungen fur Abfertigungen und
Leistungen an betriebliche Mitarbeiter-
vorsorgekassen

c) Aufwendungen fiir Altersversorgung

d) Aufwendungen fur gesetzlich vorgeschrie-
bene Sozialabgaben sowie vom Entgelt
abhangige Abgaben und Pflichtbeitrage

e) Sonstige Sozialaufwendungen

. Abschreibungen
auf immaterielle Gegenstande des Anlage-
vermogens und Sachanlagen

. Sonstige betriebliche Aufwendungen
a) Steuern
b) Ubrige

. Finanzierung von Leistungen zur Erfillung
der Aufgaben gemaR § 29 AMSG

. Zwischensumme aus Z 1 bis 6 (Betriebsergebnis)

. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage

. Zinsen und &hnliche Aufwendungen
Zwischensumme aus Z 8 und 9 (Finanzergebnis)
Ergebnis der gewthnlichen Geschéftstatigkeit
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
Jahrestiberschuss

Auflésung von Zuschiissen zum Anlagevermdégen
Auflésung von Gewinnricklagen

a) Arbeitsmarktriicklage gemaf § 51 AMSG

b) Andere Riicklage (freie Rucklagen)

Zuweisung zu Gewinnricklagen

Arbeitsmarktriicklage gemaf § 52 AMSG

. Bilanzgewinn

*) unter der Rundungsgrenze

FINANZBERICHT

2015 2014
EUR EUR TEUR TEUR
416.368.136,81 395.000
8.857.892,92 9.611
111.909.000,96 97.618
34.257.008,38 18.214
0,00 571.392.039,07 20.000 540.443
5.720,74 *0
364.637,54 105
9.492.384,11 9.862.742,39 10.683 10.788
228.770.257,03 212.217
8.388.243,02 10.678
3.587.065,16 3.117
56.363.397,84 53.086
2.414.441,82 -299.523.404,87 2.459 -281.557
-14.072.445,96 -14.651
164.330,05 162
118.642.310,86 -118.806.640,91  117.736 -117.898
-140.749.254,11 -78.938
8.103.035,61 58.187
253.171,23 341
-108,71 *0
253.062,52 341
8.356.098,13 58.528
-64.736,08 -86
8.291.362,05 58.442
4.472,07 8
140.749.254,11 78.938
1.362.554,44 142.111.808,55 3.361 82.299
-150.407.642,67 -140.749
0,00 0
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ANHANG ZUM JAHRESABSCHLUSS ZUM 31

|. ALLGEMEINE ERLAUTERUNGEN

Der Jahresabschluss des Arbeitsmarktservice Osterreich zum
31. Dezember 2015 wurde — gemaR der Norm des § 45 Abs. 1
iVm § 47 Abs. 1 AMSG (BGBI 1994/313 idgF) — nach den
Bestimmungen des Unternehmensgesetzbuches erstellt.

II. BILANZIERUNGS- UND
BEWERTUNGSMETHODEN

Immaterielle Vermbgensgegenstande
und Sachanlagen

Die planméaRige Abschreibung der immateriellen Vermdgens-
gegenstande erfolgt linear Uber einen Zeitraum von fiinf Jah-
ren, die der Bauten, einschlieBlich der Bauten auf fremdem
Grund, tber einen Zeitraum von funf bis 50 Jahren. Die Be-
triebs- und Geschaftsausstattung wird linear tber einen Zeit-
raum von flinf Jahren abgeschrieben.

AuBerplanméaBige Abschreibungen wurden im Geschaftsjahr
nicht vorgenommen (2014: € 0,00).

\Von den Zugdngen in der ersten Hélfte des Geschaftsjahres
wird die volle Jahresabschreibung, von den Zugangen in der
zweiten Hélfte wird die halbe Jahresabschreibung verrechnet.

Geringwertige Vermdgensgegenstdnde (Einzelanschaffungs-
wert bis € 400,00) werden im Zugangsjahr voll abgeschrie-
ben. In der Entwicklung des Anlagevermdgens werden sie als
Zu- und Abgang gezeigt.

Vorrate

Die Vorrate wurden gemaf § 209 Abs. 1 UGB mit einem Fest-
wert angesetzt, weil sie regelméaBig ersetzt werden und ihr Ge-
samtwert von untergeordneter Bedeutung ist.

Sonstige Forderungen und Vermdgensgegenstande
Die sonstigen Forderungen und Vermdgensgegenstande wur-
den zu Anschaffungskosten bewertet. Erkennbare Risken
wurden durch individuelle Abwertungen beriicksichtigt; dies
war jedoch ausschlieflich im Bereich des Postens ,,Sonstige
Forderungen und Vermdgensgegenstande“ mit einem Betrag
von € 13.285,86 (2014: € 10.994,20) erforderlich.

Ruckstellungen und Verbindlichkeiten

Die Ruckstellungen fiir Abfertigungsverpflichtungen werden
flr die gesetzlichen und vertraglichen Anspriiche gebildet;
sie betragen 71 % (2014: 71 %) der Abfertigungsanspriiche
am Bilanzstichtag. Die Bewertung erfolgte nach versiche-
rungsmathematischen Grundsatzen nach dem Teilwertver-
fahren unter Anwendung eines Diskontierungszinssatzes

. DEZEMBER 2015

von 2,2 % (2014: 2,3 %) und unter Beachtung der gesetzli-
chen Altersgrenzen fur Frauen von 60 Jahren und fiir Man-
ner von 65 Jahren (Anwendung des Rechenwerkes ,,AVO
2008-P-Rechnungsgrundlagen fiir die Pensionsversicherung
— Pagler & Pagler®).

Die fiktiven privatrechtlichen Abfertigungsanspriiche der
Landesgeschaftsfiihrer und ihrer Stellvertreter sowie eines
Vorstandsmitgliedes wurden zur Génze riickgestellt.

Die Ruckstellungen fir Jubildumsgelder wurden ebenfalls
nach versicherungsmathematischen Grundsétzen nach dem
Teilwertverfahren unter Anwendung eines Diskontierungs-
zinssatzes von 2,2 % (2014: 2,3 %) ermittelt.

Die sonstigen Ruckstellungen wurden unter Bedachtnahme
auf den Vorsichtsgrundsatz in Héhe des voraussichtlichen An-
falles gebildet.

Die Verbindlichkeiten sind mit dem Riickzahlungsbetrag un-
ter Bedachtnahme auf den Grundsatz der Vorsicht bewertet.

ll. AUFGLIEDERUNGEN UND ERLAUTERUN-
GEN ZU DEN POSTEN DER BILANZ UND
GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

Angabe der Restlaufzeiten

Der Gesamtbetrag der Forderungen an den Bund gemaR
§ 49 Abs. 1 AMSG in Hohe von € 103.022.259,04 (2014:
€ 94.164.366,12), die sonstigen Forderungen betreffend Kau-
tionszahlungen fiir das Gebaude Bulgariplatz in Linz, das
Gebdude Redergasse in Wien, das Gebdude Innstral3e in
Landeck, das Gebéaude Griinfeldgasse in Hartberg und das
Gebaude Friedhofsstralle in Tamsweg sowie der gleichfalls
unter den sonstigen Forderungen erfasste Finanzierungsbei-
trag gemal § 17 WGG betreffend das Gebaude Reutegas-
se in Bregenz im Gesamtbetrag von € 21.176.935,49 (2014:
€ 21.110.301,52) haben eine Restlaufzeit von mehr als einem
Jahr. Alle anderen Forderungen weisen Restlaufzeiten bis zu
einem Jahr auf und sind somit kurzfristiger Natur.

\Von den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
hat ein Teilbetrag in Hohe von € 1.775,77 (2014: € 1.362,18)
eine Restlaufzeit von mehr als einem Jahr. Alle anderen Ver-
bindlichkeiten weisen Restlaufzeiten bis zu einem Jahr auf.

Angaben gemaf § 225 Abs. 3 und § 225 Abs. 6 UGB

Unter dem Posten ,,Sonstige Forderungen® enthaltene Ertréage,
die erst nach dem Abschlussstichtag zahlungswirksam wer-
den, betreffen insbesondere Bankzinsen mit einem Betrag von
€18.811,87 (2014: € 12.925,00).



Unter dem Posten ,,Sonstige \erbindlichkeiten“ enthaltene
Aufwendungen, die erst nach dem Abschlussstichtag zah-
lungswirksam werden, betreffen insbesondere Abfertigungs-
anspriiche von Mitarbeiterinnen und Gehaltsnachzahlungen
an Mitarbeiterinnen sowie Nachverrechnungen von Gehalts-
abgaben mit einem Gesamtbetrag von € 1.605.942,27 (2014:
£ 602.371,14).

Angaben gemal § 237 Z 8 UGB

Der Betrag der Verpflichtungen aus der Nutzung von in
der Bilanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen des folgen-
den Geschéftsjahres beléuft sich auf € 34.691.100,00 (2014:
€ 35.451.700,00), der entsprechende Gesamtbetrag der folgen-
den fiinf Jahre auf € 173.455.500,00 (2014: € 177.258.500,00).

Angaben gemal § 237 Z 14 UGB

Die Aufwendungen fiir die Prifung des Jahresabschlusses
zum 31. Dezember 2015 belaufen sich auf € 29.880,00 (2014:
€ 36.960,00).

FINANZBERICHT

Erlauterung des Postens ,Forderungen

an den Bund gemaR § 49 Abs. 1 AMSG*

Bei diesem Posten handelt es sich um den aufgrund eines Son-
derbewertungsrechts als Forderung zu aktivierenden Betrag,
der den passivseitig ausgewiesenen Abfertigungs- und Jubi-
laumsgeldriickstellungen entspricht und den der Bund dem
ARBEITSMARKTSERVICE OSTERREICH nach MaRgabe
des Félligwerdens der diesen Riickstellungen entsprechenden
Ausgaben zu ersetzen verpflichtet ist.

Erlauterung des Postens ,Vorauszahlungen auf
kunftige Mittelverwendungen durch Auflésung der
Arbeitsmarktriicklage gemaf § 51 AMSG*

Hier sind Zahlungen und Verrechnungen zur Finanzierung von
Leistungen zur Erfullung der Aufgaben gemal § 29 AMSG
im Betrag von € 46.636.236,53 (2014: € 54.517.353,83) aus-
gewiesen, die der Auflésung der im vorliegenden Jahresab-
schluss ausgewiesenen Arbeitsmarktriicklage im folgenden
Geschéftsjahr 2016 entsprechen, sodass diese Vorauszahlun-
gen im Geschaftsjahr 2016 gegen die durch die Auflésung der
Arbeitsmarktriicklage freiwerdenden Mittel zu verrechnen
sein werden.

Aufgliederung und Erlauterung des Postens ,, Sonstige Forderungen und Vermdgensgegenstande“ in Euro

Forderung aus der Weiterverrechnung von Personalaufwand gegentber dem BMASK

Kautionszahlungen Gebaude Bulgariplatz (Linz)

Kautionszahlungen Geb&ude Redergasse (Wien)

Kautionszahlungen Gebéaude Innstra3e (Landeck)

Kautionszahlungen Geb&ude Griinfeldgasse (Hartberg)
Kautionszahlungen Gebéaude FriedhofsstralBe (Tamsweg)
Finanzierungsbeitrag gemaf § 17 WGG Gebaude Reutegasse (Bregenz)
Geleistete Anzahlungen

Riickforderung irrtumlich bezahlter Maklerprovision

Debitorische Kreditoren

Zinsenabgrenzungen Veranlagungen

Andere

622.313,90 580.339,01
16.226.402,00 16.226.402,00
2.938.173,88 2.938.173,88
412.798,00 412.798,00
838.936,32 822.171,00
478.289,85 425.569,33
282.335,44 285.187,31
549.545,18 850.599,54
0,00 231.491,00
218.047,27 190.201,91
18.811,87 12.925,00
419.638,06 438.259,06

Erlauterung des Postens ,Kapitalriicklagen®

Dieser Posten ergibt sich als Summe aus dem negativen Griin-
dungskapital gemal der Eréffnungsbilanz zum 1. J&nner 1995
in Hohe von € 25.679.803,95 und der als ,,Quasi-Gesellschaf-
tereinlage* zu qualifizierenden Verpflichtung des Bundes ge-
maR § 48 Abs. 5 AMSG, dem ARBEITSMARKTSERVICE
OSTERREICH das Kapital eines von diesem im Geschéfts-
jahr 1995 zum Ausgleich der Gebarung Arbeitsmarktpolitik
1994 gemal § 48 Abs. 1 Z 1 AMSG aF aufgenommenen Kre-
dits im Betrag von € 98.108.326,14 zu ersetzen.

Erlauterung des Postens ,Gewinnriicklagen*®

GemaR § 47 Abs. 1 AMSG sind allfallige Gewinne aufgrund
des Jahresabschlusses des ARBEITSMARKTSERVICE OS-
TERREICH einer Ricklage zuzufiihren. Da im Geschéfts-
jahr 2015 aber unter Beriicksichtigung der Verdnderung der
Arbeitsmarktriicklage ein Verlust erzielt wurde, wurde der
Posten ,,Andere (freie) Gewinnriicklagen® mit ihrem Gesamt-
betrag zum 31. Dezember 2014 in Hohe von € 1.362.554,44
aufgeldst (2014: € 3.361.258,80).
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Hinsichtlich der Arbeitsmarktriicklage bestimmt § 15 Abs. 1
AMPFG, dass zur Sicherstellung der Finanzierung beson-
derer arbeitsmarktpolitischer Projekte (insbesondere fir Ju-
gendliche, Frauen und Altere) Mittel im AusmaR von jeweils
41 % der aufgrund des Entfalls des § 2 Abs. 8 AMPFG er-
zielten zuséatzlichen Mehreinnahmen der Arbeitsmarktriick-
lage geméall § 50 AMSG zuzufiihren sind. Dies erfolgte im
Geschéftsjahr 2015 mit einem Betrag von € 111.909.000,96
(2014: € 97.618.539,89).

Weiters sind nach den 88 2b Abs. 3 und 17 Abs. 2 AMPFG
50 % der Auflésungsabgaben bei Beendigungen von Dienst-
verhaltnissen der Arbeitsmarktriicklage zuzufiihren, was im
Geschéftsjahr 2015 mit einem Betrag von € 34.257.008,38
vorgenommen worden ist (2014: € 18.213.589,71).

Mehreinnahmen 2015 geman § 15 AMPFG
Auflésungsabgaben 2015 gemaf §§ 2b und § 17 AMPFG
Strafeinnahmen 2015 gemaR § 52 AMSG

AuBerdem sind die gemall § 16 AMPFG geleisteten Beitrage
der Pensionsversicherung zur Finanzierung von beruflichen
Rehabilitationsmanahmen und sonstigen der Arbeitsmarkt-
integration dienenden arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen
der Arbeitsmarktriicklage zuzufiihren; im Geschéftsjahr 2015
wurden seitens der Pensionsversicherungsanstalt jedoch dies-
bezlglich keine Zahlungen geleistet (2014: € 20.000.000,00).

SchlieBlich sind nach § 52 AMSG dem ARBEITSMARKT-
SERVICE OSTERREICH nach bestimmten gesetzlichen
Bestimmungen zuflieBende Strafeinnahmen ebenfalls der Ar-
beitsmarktriicklage zuzufihren. Diese betrugen im Geschéfts-
jahr € 4.241.633,33 (2014: € 4.917.124,51).

Die Arbeitsmarktriicklage gemaR § 50 AMSG setzt sich daher
zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2015 wie folgt zusammen:

= 111.909.000,96
€ 34.257.008,38
& 4.241.633,33

8 51 AMSG bestimmt, dass die Auflésung der Arbeitsmarkt-
ricklage im Auftrag des Bundesministers fiir Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz zur Finanzierung von Leistungen
zur Erfullung der Aufgaben geméall § 29 AMSG zu erfol-
gen hat. Eine derartige Auflésung erfolgte im Geschéftsjahr
2015 in Hohe von € 140.749.254,11 (2014: € 78.937.973,06);
dieser Betrag entsprach der gesamten Arbeitsmarktrickla-

ge zum 31. Dezember 2014. Davon entfiel ein Teilbetrag von
€ 129.381.117,30 (2014: € 78.937.973,06) auf dem Ubertra-
genen Wirkungsbereich gemaR § 42 AMSG zugeordnete
Leistungen und der Restbetrag von € 11.368.136,81 (2014:
€0,00) auf dem Eigenen Wirkungsbereich gemaR § 41 AMSG
zugeordnete Leistungen.

Aufgliederung und Erlauterung des Postens , Sonstige Riickstellungen” in Euro

Ruckstellungen fir Jubilaumsgeldzahlungen
Ruckstellungen fir noch nicht konsumierte Urlaube
Ruckstellungen fur Pramien Mitarbeiter
Ruckstellungen fir Gleitzeitguthaben
Ruckstellungen fir Wiener Dienstgeberabgabe
Rickstellungen fir Prozesskosten

Rickstellungen fir Rechts- und Beratungskosten

Rickstellungen fir ausstehende Eingangsrechnungen

26.930.049,05 22.791.760,77

16.442.981,66 16.637.614,26

11.352.081,25 10.858.490,56
3.358.414,30 3.179.123,02
663.058,24 529.642,88
240.583,20 493.319,58
74.880,00 86.992,00
19.977,49 40.571,05
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Aufgliederung des Postens ,, Sonstige Verbindlichkeiten“ in Euro

Verrechnung gegeniiber Mitarbeiterinnen
(insbesondere Abfertigungen und Gehaltsnachzahlungen)

Verrechnung von vereinnahmten Gebiihren nach dem GebG und
Verwaltungsabgaben fir das 4. Quartal 2015

Umsatzsteuerverrechnung 12/2015
Kreditorische Debitoren

Andere

1.629.858,33 619.325,12
324.741,15 287.820,79
20.529,09 29.367,70
1.486,20 3.618,17
23.951,50 110.263,63

Aufgliederung und Erlauterung der Ausgaben- und Aufwandserséatze des Bundes in Euro

Zahlungen geman den Préliminarien

Durch Teilauflésung der Arbeitsmarktriicklage aufgebrachter Beitrag

405.000.000,00 395.000.000,00

11.368.136,81 0,00

Posten la der Gewinn- und Verlustrechnung 416.368.136,81 395.000.000,00

Nach § 41 Abs. 2 AMSG hat der Bund dem ARBEITS-
MARKTSERVICE OSTERREICH die im Rahmen seines
Eigenen Wirkungsbereichs anfallenden Personal- und Sach-
ausgaben zu ersetzen. Diese beliefen sich im Geschéftsjahr
2015 auf einen Betrag von € 410.043.326,25 (ohne Investiti-
onen in das Anlagevermdgen). Die vom Bund hiefir geleis-
teten Abdeckungen betrugen € 416.368.136,81 (vgl Posten
la der Gewinn- und Verlustrechnung), wovon ein Betrag von
€ 11.368.136,81 durch eine Teilauflosung der Arbeitsmarkt-
riicklage zum 31. Dezember 2014 aufgrund einer entsprechen-
den Genehmigung des Bundesministers flr Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz vom 4. Dezember 2015 aufgebracht
wurde. Der Mehrbetrag der Abdeckungen des Bundes in Hohe
von € 6.324.810,56 entspricht sohin dem Beitrag des Bundes
zu den Investitionen in das Anlagevermdgen, wobei vom AR-
BEITSMARKTSERVICE OSTERREICH im Geschaftsjahr
2015 Investitionen von insgesamt € 26.078.168,27 getatigt
wurden.

Der Aufwandsersatz geméaR § 49 Abs. 1 AMSG (Posten 1b der
Gewinn- und Verlustrechnung) in Héhe von € 8.857.892,92
(2014: € 9.610.992,03) betrifft die im Geschéftsjahr 2015 ein-
getretene Erhéhung der Verpflichtung des Bundes, dem AR-
BEITSMARKTSERVICE OSTERREICH im Zeitpunkt des
Falligwerdens diejenigen Ausgaben fur Abfertigungs- und Ju-
bildumsgeldzahlungen zu ersetzen, fur die im Jahresabschluss
zum 31. Dezember 2015 entsprechende Riickstellungen pas-
siviert sind.

§ 15 Abs. 1 AMPFG bestimmt, dass zur Sicherstellung der
Finanzierung besonderer arbeitsmarktpolitischer Projekte
(insbesondere fir Jugendliche, Frauen und Altere) Mittel im

Ausmal von jeweils 41 % der aufgrund des Entfalls des § 2
Abs. 8 AMPFG erzielten zusatzlichen Mehreinnahmen dem
ARBEITSMARKTSERVICE OSTERREICH zur Verfiigung
gestellt werden, wobei diese Mehreinnahmen in Hohe von
€ 111.909.000,96 (2014: € 97.618.539,89) im Posten 1c der
Gewinn- und Verlustrechnung erfasst werden und der Arbeits-
marktriicklage gemaR § 50 AMSG zuzufiihren sind.

Ebenso werden nach den 88 2b Abs. 3 und 17 Abs. 2 AMPFG
50 % der Auflésungsabgaben bei Beendigungen von Dienst-
verhdltnissen dem ARBEITSMARKTSERVICE OSTER-
REICH zur Verfigung gestellt und mit einem Betrag von
€ 34.257.008,38 (2014: € 18.213.589,71) unter dem Posten 1d
der Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen; auch dieser
Betrag ist nach den genannten gesetzlichen Bestimmungen
der Arbeitsmarktriicklage gemal § 50 AMSG zuzufihren.

Unter dem Posten 1e der Gewinn- und Verlustrechnung, der
die geméR § 16 AMPFG geleisteten Beitrdge der Pensions-
versicherung zur Finanzierung von beruflichen Rehabilitati-
onsmafnahmen und sonstigen der Arbeitsmarktintegration
dienenden arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen zum Gegen-
stand hat, wird im Geschaftsjahr 2015 — mangels erfolgter
Zahlungen — kein Betrag (2014: € 20.000.000,00) zum Aus-
weis gebracht. Auch diese Beitrdge waren gegebenenfalls der
Arbeitsmarktriicklage gemal 8§ 50 AMSG zuzufiihren.
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Aufgliederung und Erlauterung des Postens ,Ubrige sonstige betriebliche Ertrage* in Euro

Geldstrafen geman § 52 AMSG

Kostenerséatze gemaf § 302 EO fir erstattete DrittschuldnerauBerungen
Altersteilzeitgeld

Nutzungsentgelt fir EDV-Kooperationen und -Aufwand
Weiterverrechnete Kosten

Andere Ubrige sonstige betriebliche Ertréage

4.241.633,33 4.917.124,51
1.631.274,27 1.809.590,90
1.530.593,25 1.301.565,71
629.470,65 795.778,08
303.121,93 470.406,35
1.156.290,68 1.388.286,00

Die gemdl § 52 AMSG vereinnahmten Geldstrafen nach dem
Arbeitslosenversicherungsgesetz, dem Arbeitskraftetiberlas-
sungsgesetz, dem Arbeitsmarktforderungsgesetz und dem

Auslanderbeschaftigungsgesetz sind nach der zitierten Geset-
zeshestimmung der Arbeitsmarktriicklage gemafi § 50 Abs. 1
AMSG zuzufihren.

Aufgliederung des Postens , Ubrige sonstige betriebliche Aufwendungen®

Miet- und Leasingaufwand und Betriebskosten
EDV-Aufwand

Forschungs- und Beratungsaufwand
Nachrichtenaufwand

Werbeaufwand

Ausbildungsaufwendungen
Reinigungsaufwand

Instandhaltungsaufwand

Fahrt- und Reiseaufwand

Energie und Wasser

Post- und Geldverkehrsspesen betreffend Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung

Buroaufwand

Bewirtungsaufwand inkl. Nebenkosten
Fachliteratur, Broschiiren, sonstige Druckwerke
Versicherungsaufwand

Transporte durch Dritte

Schadensfélle

Verluste aus dem Abgang vom Anlagevermdgen

Anderer sonstiger betrieblicher Aufwand

34.578.433,63 34.230
28.256.095,10 27.025
11.991.405,24 11.438
8.666.037,05 8.687
8.225.622,19 8.075
5.431.432,91 5.131
4.979.287,28 5.089
3.975.052,36 4.441
3.263.937,67 3.566
2.667.427,51 2.939
2.338.732,06 2.354
2.147.677,38 2.274
626.583,20 605
422.865,39 431
366.657,84 328
219.090,15 428
96.782,61 71
28.379,00 277
360.812,29 347

Erlauterung des Postens ,Finanzierung von Leistun-

gen zur Erfullung der Aufgaben gemaf § 29 AMSG*

Im Auftrag des Bundesministers fir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz wurden Mittel im Gesamtbetrag von
€ 140.749.254,11 (2014: € 78.937.973,06) zur Finanzierung
von Leistungen zur Erfiillung der Aufgaben geméaf § 29 AMSG
verwendet, wovon ein Teilbetrag von € 129.381.117,30 (2014:
€ 78.937.973,06) auf dem Ubertragenen Wirkungsbereich ge-
maR § 42 AMSG zugeordnete Leistungen und der Restbetrag
von € 11.368.136,81 (2014: € 0,00) auf dem Eigenen Wir-
kungsbereich gemal § 41 AMSG zugeordnete Leistungen
entfiel. Diese Mittelverwendung erfolgte in Entsprechung zur
Bestimmung des § 51 AMSG, wobei der daraus resultierende

Aufwand durch die Auflésung der gesamten, im Jahresab-
schluss des ARBEITSMARKTSERVICE OSTERREICH
zum 31. Dezember 2014 ausgewiesenen Arbeitsmarktriickla-
ge — dieser gesetzlichen Bestimmung entsprechend — erfolgs-
maRig kompensiert wurde.

Erlauterung des Postens

~Steuern vom Einkommen und vom Ertrag”

Unter diesem Posten ist ausschlieflich die vom ARBEITS-
MARKTSERVICE OSTERREICH entrichtete Kapitalertrag-
steuer erfasst.



IV. ANGABEN UBER

ORGANE UND ARBEITNEHMER

Im Geschéftsjahr 2015 waren durchschnittlich 4.488 Arbeit-
nehmer (Vollbeschéftigungsaquivalent) als Kollektivvertrags-
bedienstete des ARBEITSMARKTSERVICE OSTERREICH
beschaftigt (2014: 4.294 Arbeitnehmer/\ollbeschaftigungs-
&quivalent).

Als Mitglieder des Vorstands und des Verwaltungsrats
waren im Geschaftsjahr 2015 tatig:
Vorstand:

Dr. Herbert BUCHINGER (Vorsitzender)
Dr. Johannes KOPF, LL.M.

Verwaltungsrat:

Mag. Roland SAUER
(Vorsitzender)

MMag. Dr. Helwig AUBAUER
(Stellvertreter des Vorsitzenden)

Ing. Alexander PRISCHL
(Stellvertreter des Vorsitzenden)

Dr. Martin GLEITSMANN
Mag. Thomas HAINLEN

Dr." Silvia JANIK
(bis Oktober 2015)

Mag.? Katharina LUGER

Heinz RAMMEL
(Arbeitnehmervertreter)

Dr. Dietmar SCHUSTER
(ab Oktober 2015)

Willibald STEINKELLNER
Josef WALLNER

Fur jedes Mitglied des Verwaltungsrats ist ein Stellvertreter
bestellt.

FINANZBERICHT

Rechtliche oder wirtschaftliche Beziehungen iSv § 238 Z 3
UGB zwischen dem ARBEITSMARKTSERVICE OSTER-
REICH und Mitgliedern des Vorstands bzw. des Verwaltungs-
rats oder diesen nahestehenden Einrichtungen und Personen
bestehen nicht. Kreditgewahrungen an Mitglieder des Vor-
stands bzw. des Verwaltungsrats und an Mitarbeiterinnen
des ARBEITSMARKTSERVICE OSTERREICH sind nicht
erfolgt. Geschéfte zwischen dem ARBEITSMARKTSER-
VICE OSTERREICH und Mitgliedern des Vorstands bzw.
Dienstleistungs- und Werkvertradge zwischen dem ARBEITS-
MARKTSERVICE OSTERREICH und Mitgliedern des Ver-
waltungsrats wurden nicht abgeschlossen.

Von den Mitgliedern des Vorstands hat im Geschaftsjahr
2015 Dr. Herbert BUCHINGER Vergutungen in Hohe von
€ 180.649,68 (2014: € 178.277,64) und Dr. Johannes KOPF
Vergltungen in Hohe von € 169.470,30 (2014: € 161.821,31)
erhalten.

\on den Mitgliedern des Verwaltungsrats haben folgende Per-
sonen Sitzungsgelder erhalten:

Dr. Martin GLEITSMANN € 384,00 320,00
Mag. Thomas HAINLEN € 288,00 512,00
Mag.? Gabriele STRASSEGGER € 1.184,00 1.760,00
(Ersatzmitglied)

Mag.? Maria KAUN (Ersatzmitglied) € 800,00 832,00

Im Posten Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistungen
an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen sind Aufwendun-
gen fur Abfertigungen in Hohe von € 6.939.783,96 (2014:
€9.421.968,46) enthalten. Von den Gesamtaufwendungen fir
Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Mitarbeiter-
vorsorgekassen entfielen auf Vorstandsmitglieder und leitende
Angestellte gemal § 239 Abs. 1 Z 3 UGB im Geschéftsjahr
2015 € 91.958,76 (2014: € 101.599,83), auf andere Arbeitneh-
mer € 8.296.284,26 (2014: € 10.576.334,02).

Aufwendungen fir Pensionskassenbeitrége sind in Hohe von

€ 3.587.065,16 (2014: € 3.117.079,97) angefallen.

Wien, am 19. April 2016

Dr. Herbert BUCHINGER Dr. Johannes KOPF, LL.M.
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Arbeitsmarktservice Osterreich
Bericht tiber die Priifung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2015
19. April 2016

Bestitigungsvermerk

Bericht zum Jahresabschluss
Wir haben den beigefiigten Jahresabschluss des
Arbeitsmarktservice Osterreich,

bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2015, der Gewinn- und Verlustrechnung fiir das
an diesem Stichtag endende Geschiftsjahr sowie dem Anhang, gepriift. Beziiglich
unserer  Verantwortlichkeit und  Haftung als  Abschlusspriifer gegeniiber dem
Arbeitsmarktservice Osterreich und gegeniiber Dritten kommt § 275 UGB zur Anwendung.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den Jahresabschluss

Die gesetzlichen Vertreter des Arbeitsmarktservice Osterreich sind verantwortlich fiir die Auf-
stellung und sachgerechte Gesamtdarstellung dieses Jahresabschlusses in Ubereinstimmung mit
den Osterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften und den ergidnzenden
Bestimmun-gen des AMSG und fiir die internen Kontrollen, die die gesetzlichen Vertreter
als notwendig erachten, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei
von wesentlichen beabsichtigten oder unbeabsichtigten falschen Darstellungen ist.

Verantwortung des Abschlusspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage unserer Priifung ein Urteil zu diesem Jahresabschluss
abzugeben. Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit den
osterreichischen  Grundsdtzen ordnungsgeméfer Abschlusspriifung durchgefiihrt. Diese
Grundsdtze erfordern die Anwendung der internationalen Priifungsstandards (International
Standards on Auditing — ISA). Nach diesen Grundsitzen haben wir die beruflichen
Verhaltensanforderungen einzuhalten und die Abschlusspriifung so zu planen und
durchzufithren, dass hinreichende Sicherheit dariiber erlangt wird, ob der Jahresabschluss frei
von wesentlichen falschen Darstellungen ist.

Eine Abschlusspriifung beinhaltet die Durchfithrung von Priifungshandlungen, um
Priifungs-nachweise fiir die im Jahresabschluss enthaltenen Wertansidtze und sonstigen
Angaben zu er-langen. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemédBen
Ermessen des Ab-schlusspriifers. Dies schlieBt die Beurteilung der Risiken wesentlicher
beabsichtigter oder unbeabsichtigter falscher Darstellungen im Jahresabschluss ein. Bei
der Beurteilung dieser Risiken berticksichtigt der Abschlusspriiffer das fiir die Aufstellung
und sachgerechte Gesamt-darstellung des Jahresabschlusses durch das Arbeitsmarktservice
Osterreich relevante interne Kontrollsystem, um Priifungshandlungen zu planen, die unter
den gegebenen Umstinden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil
zur Wirksamkeit des internen Kontrollsystems des Arbeitsmarktservice Osterreich abzugeben.
Eine Abschlusspriifung umfasst auch die Beurteilung der Angemessenheit der angewandten
Rechnungslegungsgrundsitze und der Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern
ermittelten geschitzten Werte in der Rechnungslegung sowie die Beurteilung der
Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses.
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ORGANISATION

DIE ORGANISATION (sTAND: 12/2015)

Das AMS ist als Dienstleistungsunternehmen 6ffentlichen Rechts in eine Bundes-, neun Lan-
des- und 104 Regionalorganisationen gegliedert: Bundesgeschaftsstelle, Landesgeschéfts-
stellen und Regionale Geschaftsstellen. Weiters gibt es vier Zweigstellen und 68 BerufsInfor-
mationsZentren. Auf all diesen Ebenen werden die Sozialpartner miteinbezogen und wirken
im Verwaltungsrat, in den Landesdirektorien und in den Regionalbeirdten maf3geblich an der
Gestaltung der Arbeitsmarktpolitik (Arbeitsprogramme der Lander) und am Controlling der
Organisation mit.

BUNDESORGANISATION DES AMS

PRASIDIUM:
Vorsitzender: Stellvertreter:
Mag. Roland Sauer Ing. Alexander Prischl
Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Konsumentenschutz

MMag. Dr. Helwig Aubauer

Vereinigung der Osterreichischen Industrie
VERWALTUNGSRAT
MITGLIEDER: ERSATZMITGLIEDER:
Regierungsvertreterinnen: Regierungsvertreterinnen:
Mag. Roland Sauer Dr." Sabine Hafner
Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz Konsumentenschutz
Mag.? Katharina Luger Dr. Klaus Hochrainer
Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz Konsumentenschutz
Dr." Silvia Janik bis 10/15 Mag.? Gerlinde Loibner
Bundesministerium fir Finanzen Bundesministerium fir Finanzen

Dr. Dietmar Schuster ab 10/15
Bundesministerium fir Finanzen
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ORGANISATION

MITGLIEDER:
Arbeitnehmervertreterinnen:

Ing. Alexander Prischl
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Willibald Steinkellner
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Josef Wallner
Bundesarbeitskammer
Arbeitgebervertreterinnen:

MMag. Dr. Helwig Aubauer
Vereinigung der Osterreichischen Industrie

Dr. Martin Gleitsmann
Wirtschaftskammer Osterreich

Mag. Thomas Hainlen
Wirtschaftskammer Osterreich
Vertreter des Zentralbetriebsrates:
Heinz Rammel, AMS Osterreich
Vorsitzender des Zentralbetriebsrates
Kooptierte Mitglieder:

Gabriele Kreutzer, AMS Wien
Mitglied des Zentralbetriebsrates

Heimo Reichstamm, AMS Steiermark
Mitglied des Zentralbetriebsrates

ERSATZMITGLIEDER:
Arbeitnehmervertreterlnnen:

Sylvia Ledwinka
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Mag.? Ingrid Moritz
Bundesarbeitskammer

Mag.? Silvia Hofbauer
Bundesarbeitskammer
Arbeitgebervertreterinnen:

Mag.? Katharina Lindner
Vereinigung der Osterreichischen Industrie

Mag.? Gabriele StralRegger
Wirtschaftskammer Osterreich

Mag.? Maria Kaun

Wirtschaftskammer Osterreich
Vertreter des Zentralbetriebsrates:
Peter Schagerl, AMS Niederdsterreich
Mitglied des Zentralbetriebsrates
Kooptierte Ersatzmitglieder:

Susanna Kamellor, AMS Wien
Mitglied des Zentralbetriebsrates

Gerhard Weinmdiller, AMS Linz
Mitglied des Zentralbetriebsrates



ORGANISATION

VORSTAND
Vorstandsvorsitzender Mitglied des Vorstandes
Dr. Herbert Buchinger Dr. Johannes Kopf, LL.M.
LANDESGESCHAFTSFUHRERINNEN STV. LANDESGESCHAFTSFUHRERINNEN
Burgenland
Mag.? Helene Sengstbratl Manfred Breithofer
Kéarnten
Franz Zewell Mag. Peter Wedenig

Niederosterreich
Mag. Karl Fakler Mag.? Marion Carmann

Oberdsterreich

Birgit Gerstorfer, PMLL Gerhard Strasser
Salzburg

Siegfried Steinlechner Dr. Anton Kaéltringer
Steiermark

Mag. Karl-Heinz Snobe Mag.? Christina Lind
Tirol

Anton Kern Mag.? Sabine Platzer-Werlberger
Vorarlberg

Anton Strini Bernhard Bereuter
Wien

Mag.2 Petra Draxl Mag. Winfried Goschl
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ORGANISATION

STANDIGE AUSSCHUSSE
DES VERWALTUNGSRATES

Auslanderausschuss
Mitglieder:
Dr. Hermann Deutsch (Vorsitz)

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz

MMag.2 Margit Kreuzhuber
Wirtschaftskammer Osterreich

Dr. Christoph Kainz
Wirtschaftskammer Osterreich

Mag.? Dr." Julia Enzelsberger bis 11/15
Vereinigung der Osterreichischen Industrie

Mag.? Katharina Lindner ab 11/15
Vereinigung der Osterreichischen Industrie

Dr. Peter Hilbner

Obmannerkonferenz der Arbeitgeberverbande

der Land- und Forstwirtschaft

Mag. Kai Axel Biehl
Bundesarbeitskammer

Josef Wallner
Bundesarbeitskammer

Sylvia Ledwinka
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Mag.? Brigitte Schulz
Gewerkschaft Bau-Holz

Ersatzmitglieder:

N.N. (stv. Vorsitz) bis 05/15
Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz

Mag.? Barbara Bohaczek (stv. Vorsitz) ab 05/15

Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz

Mag.? Julia Hasendhrl bis 11/15
Wirtschaftskammer Osterreich

Mag.? Sabine Sonja Brunner ab 11/15
Wirtschaftskammer Osterreich

Mag. Alexander Rauner
Wirtschaftskammer Osterreich

MMag. Dr. Helwig Aubauer
Vereinigung der Osterreichischen Industrie

Mag.? Ulrike Osterreicher
Landwirtschaftskammern Osterreichs

Mag.? Silvia Hofbauer
Bundesarbeitskammer

Mag. Johannes Peyrl
Bundesarbeitskammer

Ing. Alexander Prischl
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Bianca Schuster
Gewerkschaft PRO-GE



Forderausschuss
Mitglieder:
Mag. Hannes Edlinger (Vorsitz)

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz

Mag. Gerald Hammer
Bundesministerium fir Finanzen

Mag.? Gabriele Stral3egger
Wirtschaftskammer Osterreich

Mag.? Silvia Hofbauer
Bundesarbeitskammer

Kontrollausschuss
(halbjahrlich rotierender Vorsitz)

Mitglieder:

Mag. Josef Attila Horvath
Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz

Sylvia Ledwinka
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Mag.? Gabriela Offner bis 10/15
Bundesministerium fir Finanzen

Mag.? Sandra Kaiser ab 10/15
Bundesministerium fir Finanzen

Mag.? Gabriele Stral3egger
Wirtschaftskammer Osterreich

ORGANISATION

Ersatzmitglieder:

MMag. Julian Hiebl (stv. Vorsitz) bis 7/15
Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz

Mag. Jorg Leitner (stv. Vorsitz) ab 7/15
Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und

Konsumentenschutz

Mag. Thomas Blattner
Bundesministerium fiir Finanzen

Mag.? Katharina Lindner
Vereinigung der Osterreichischen Industrie

Mag. Adi Buxbaum bis 7/15
Bundesarbeitskammer

Sylvia Ledwinka ab 7/15
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Ersatzmitglieder:
Susanne Schlégl
Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und

Konsumentenschutz

Mag. Bernhard Achitz
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Dr. Richard Warnung
Bundesministerium fiir Finanzen

Mag.? Maria Kaun
Wirtschaftskammer Osterreich
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Strategieausschuss

Mitglieder:

Mag. Andreas Buzek (Vorsitz)
Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und

Konsumentenschutz

Mag. Thomas Blattner
Bundesministerium fir Finanzen

Mag.? Katharina Lindner
Vereinigung der Osterreichischen Industrie

Mag.? Maria Kaun
Wirtschaftskammer Osterreich

Mag.? Silvia Hofbauer
Bundesarbeitskammer

Sylvia Ledwinka
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Peter Schagerl, AMS Niederdsterreich
Mitglied des Zentralbetriebsrates

Ersatzmitglieder:

Dr." Sabine Hafner (stv. Vorsitz)
Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz

Mag. Gerald Hammer
Bundesministerium fiir Finanzen

MMag. Dr. Helwig Aubauer
Vereinigung der Osterreichischen Industrie

Mag.? Gabriele Stral3egger
Wirtschaftskammer Osterreich

Josef Wallner
Bundesarbeitskammer

Ing. Alexander Prischl
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Susanna Kamellor, AMS Wien
Mitglied des Zentralbetriebsrates



Abgénge arbeitsloser Personen

Ein Abgang ist gegeben, wenn das Ende einer Arbeitslosig-
keitsepisode in den Zeitraum zwischen aktuellem und letztem
Stichtag fallt, unabhangig davon, aus welchem Grund der Ab-
gang erfolgte. Der Jahresabgang ist die Summe der Monats-
werte.

Arbeitslose nach dem Labour-Force-Konzept (LFK)
Nach dem Labour-Force-Konzept (LFK) gelten jene Personen
zwischen 15 und 74 Jahren als arbeitslos, die

> ohne Arbeit sind,

> innerhalb der néchsten beiden Wochen eine Arbeit aufneh-
men koénnen

> und wahrend der vier vorhergehenden Wochen aktiv eine
Arbeit gesucht haben.

Die Teilnahme an Schulungsmalinahmen und Ausbildungen
wird nicht als Form der Arbeitsuche betrachtet. Saisonarbeits-
lose werden als arbeitsuchend klassifiziert, wenn sie gegen-
wartig fir eine Beschéftigung verfigbar und auf Arbeitsuche
sind.

Arbeitslose Personen — administrative Z&hlung
Avrbeitslos sind alle Personen, die ihren Wohnsitz — oder man-
gels eines solchen ihren standigen Aufenthaltsort — in Oster-
reich haben, dem AMS einen Arbeitsvermittlungsauftrag er-
teilt haben, der Arbeitsvermittlung zur Verfiigung stehen (das
sind im Wesentlichen Personen, die sofort eine Beschaftigung
aufnehmen kénnen und dirfen sowie arbeitsfahig und arbeits-
willig sind) und Uber kein Erwerbseinkommen verfligen, das
Uber der Geringfiigigkeitsgrenze liegt. Diese Personen sind
registriert arbeitslos.

Arbeitslosenquote nach Eurostat-Definition

Die Arbeitslosenquote ist der Anteil der Arbeitslosen nach
LFK an der Erwerbsbevélkerung nach LFK. Die Arbeitslo-
senquote wird auf der Basis von Befragungen berechnet. Auf-
grund einer generellen Umstellung der Befragungsparameter
im Jahr 2004 sind die Daten ab diesem Zeitpunkt nicht mehr
mit den Ergebnissen der Vorjahre vergleichbar. Die Statistik
Austria fihrte am 19.03.2015 eine Datenrevision, riickwir-
kend bis 2004, durch. Die Datenrevision wurde im Zuge me-
thodischer Neuerungen des Hochrechnungsverfahrens durch-
geflhrt, u.a. wird nun der Erwerbsstatus aus Verwaltungsdaten
(bei Nicht-Beantwortungen) verwendet. Dies findet ebenfalls
in Danemark, Schweden, Finnland, Norwegen und den Nie-
derlanden statt.

BEGRIFFSDEFINITIONEN UND ABKURZUNGEN

BEGRIFFSDEFINITIONEN
UND ABKURZUNGEN

Arbeitslosenquote nach nationaler Definition

Die nationale Arbeitslosenquote berechnet sich als Anteil der
Zahl der beim AMS registrierten arbeitslosen Personen am
unselbstandigen Arbeitskraftepotenzial (beim AMS vorge-
merkte arbeitslose Personen und beim Hauptverband der So-
zialversicherungstrager erfasste unselbstandig Beschaftigte).
Im gegensténdlichen Bericht beziehen sich alle Aussagen auf
die nationale Berechnung, sofern nichts anderes angegeben
wird.

Arbeitsmarktferne Personen

Arbeitsmarktferne Personen verfigen in den letzten zwolf
Monaten Uber eine max. 2-monatige Beschaftigungszeit und
eine zumindest 4-monatige Vormerkdauer beim AMS (ausge-
nommen davon sind Wiedereinsteigerinnen).

Arbeitsstiftungen

Arbeitsstiftungen sind ein sozialpartnerschaftliches Instru-
ment zur Unterstitzung des Anpassungsprozesses an die Ar-
beitskraftenachfrage bei bedeutsamem Personalabbau bzw.
bedeutsamem Arbeitskraftemangel. Die Anpassung erfolgt
primér in Form einer sehr individualisierten und unterneh-
mensnahen Qualifizierung. Die Qualifizierungen werden auf
konkrete Beddirfnisse der Unternehmen ausgerichtet und theo-
retische Ausbildungen werden mit praktischen Ausbildungen
verbunden. Die notwendigen Abstimmungsprozesse werden
unterstlitzt und die Teilnehmerlnnen durchgéngig begleitet
(Case Management). Die Finanzierung erfolgt daher grund-
satzlich sowohl bei Personalabbau als auch bei Personalauf-
bau durch die beteiligten Unternehmen. Das AMS sichert
die Existenz wahrend der Teilnahme. Da die notwendigen
Anpassungsprozesse auch fiir die Regional- und Strukturpo-
litik bedeutsam sind, beteiligen sich hdufig auch Gebietskor-
perschaften an der Finanzierung. Eine Zustimmungserklarung
der kollektivvertraglichen Kdérperschaften der Dienstgeber-
Innen und Dienstnehmerlnnen zum Stiftungskonzept geman
§ 18 Abs. 6 lit. a AIVG ist erforderlich.

Arbeitsuchende Personen

Arbeitsuchend sind alle Personen, die dem AMS einen Ver-
mittlungsauftrag erteilt haben, dem Arbeitsmarkt (der \Ver-
mittlung) aber nicht unmittelbar zur Verfligung stehen, weil
diese Personen noch in Beschaftigung stehen und sie dem
AMS das konkrete Datum ihres Beschaftigungsendes noch
nicht mitgeteilt haben. Dar(ber hinaus gelten folgende Perso-
nen (sofern dem AMS ein Vermittlungsauftrag gegeben wur-
de) als ,,arbeitsuchend*:

> Militarpersonen auf Zeit

> Personen wahrend einer Ausschlussfrist gemal § 10 Ar-
beitslosenversicherungsgesetz (AIVG)
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> Personen, die noch in Schulausbildung (oder Hochschul-
ausbildung) stehen, sofern sie sich zumindest im 9. Schul-
jahr der allgemeinen Schulpflicht befinden

> Personen wahrend eines Krankengeldbezuges und/oder
einer Anstaltspflege bzw. wahrend des Bezuges von Pensi-
onsvorschuss, wenn eine aktive Vermittlungsunterstiitzung
ausdriicklich gewinscht wird

> Personen aus anderen EWR-Léndern ohne sténdigen
Wohnsitz oder standigen Aufenthaltsort in Osterreich, die
in Osterreich eine Vormerkung wiinschen

Asylberechtigte Personen

Asylberechtigte (auch als anerkannte Fliichtlinge oder Kon-
ventionsfliichtlinge bezeichnet) sind Personen, deren Fliicht-
lingseigenschaft (begriindete Furcht vor persénlicher \er-
folgung) im Sinne der Genfer Konvention im Asylverfahren
festgestellt wurde und die bescheidmaRig den Status Asylbe-
rechtigter erhalten. Sie sind vom Ausléanderbeschaftigungs-
gesetz ausgenommen, haben somit bewilligungsfreien Ar-
beitsmarktzugang (8 1 Abs. 2 lit. a AusIBG) und erhalten (auf
Antrag) in der Regel einen Konventionsreisepass.

Asylwerbende Personen

AsylwerberInnen sind Personen, die einen Antrag auf Asyl
gestellt haben und deren Verfahren noch nicht abgeschlossen
ist. Sie erhalten eine Aufenthaltsberechtigungskarte gemaf
§ 51 Asylgesetz fiir den legalen Aufenthalt in Osterreich und
haben nur einen bewilligungspflichtigen und eingeschrankten
Arbeitsmarktzugang. Sie werden im AMS nicht vorgemerkt
und vermittelt.

Behindertenpass

Anspruch auf einen Behindertenpass haben Personen mit ei-
nem Grad der Behinderung (GdB) oder einer Minderung der
Erwerbsfahigkeit (MdE) von mindestens 50 %, die in Oster-
reich ihren Wohnsitz oder gewodhnlichen Aufenthalt haben.
Der Behindertenpass ist ein amtlicher Lichtbildausweis; er
enthalt die personlichen Daten des/r Inhabers/in, das Datum
der Ausstellung sowie den Grad der Behinderung.

Betroffene arbeitslose Personen

Betroffene arbeitslose Personen sind alle Personen, die im
Beobachtungszeitraum (ein Jahr) mindestens einen Tag als
arbeitslos vorgemerkt waren.

Einschaltgrad

Anteil der aus dem Bestand des AMS abgegangenen und mit
Unterstiitzung des AMS besetzten Stellen an allen Neuauf-
nahmen von Beschéftigungsverhaltnissen laut Hauptverband
der dsterreichischen Sozialversicherungstrager.

Erwerbsbevolkerung

Die Erwerbsbevélkerung ist die Summe der Erwerbstatigen
und der Arbeitslosen. Damit sind also alle Personen gemeint,
die am Erwerbsleben teilnehmen oder dies anstreben.

Erwerbstatige nach dem Labour-Force-Konzept
(LFK)

Nach dem Labour-Force-Konzept gilt eine Person dann als
erwerbstétig, wenn sie in der Referenzwoche (das ist jene Wo-
che, zu der die Person befragt wird) mindestens eine Stunde
als Unselbstandige/r, Selbstandige/r oder Mithelfende/r ge-
arbeitet hat. Hat er/sie aufgrund von Urlaub, Krankheit etc.
nicht gearbeitet, geht aber normalerweise einer Arbeit nach,
gilt er/sie ebenfalls als erwerbstétig. Personen in Elternka-
renz und KinderbetreuungsgeldbezieherInnen mit aufrechtem
Dienstverhaltnis sowie Lehrlinge zahlen ebenfalls zu den Er-
werbstatigen.

Langzeitarbeitslose Personen

Personen gelten als langzeitarbeitslos, wenn sie zumindest
zwoOIf Monate als arbeitslos oder lehrstellensuchend gemeldet
sind. Im Gegensatz zur unten stehenden Definition unterbricht
z.B. ein Kurs oder eine andere Unterbrechung von mehr als
28 Tagen die Dauer der Arbeitslosigkeit.

Langzeitbeschéaftigungslose Personen

Personen gelten als langzeitbeschaftigungslos, wenn sie zu-
mindest 365 Tage beim AMS als arbeitslos und/oder lehr-
stellensuchend gemeldet sind und/oder sich in KursmaBnah-
men des AMS befinden. Zeiten der Arbeitslosigkeit und des
Kursbesuches werden also zusammengezahlt und KursmaB-
nahmen beenden nicht die Langzeitbeschaftigungslosigkeit.
Die Langzeitbeschaftigungslosigkeit wird erst beendet, wenn
eine Person langer als 62 Tage — etwa wegen Aufnahme einer
Beschaftigung — nicht mehr beim AMS gemeldet ist (als Mel-
dung beim AMS zéhlt dabei auch die Teilnahme an Kursen).

Lehrstellensuchende Personen

Lehrstellensuchend sind alle Personen, die vorrangig eine
Vermittlung durch das AMS auf eine Lehrstelle oder in ein
ahnliches Ausbildungsverhaltnis wiinschen und ansonsten
alle Voraussetzungen fiir die Vormerkung als arbeitsuchende
oder arbeitslose Person erfiillen, das sind sofort verfligbare
und nicht sofort verftighare Lehrstellensuchende.

Die im Geschaftsbericht ausgewiesene Zahl von lehrstellen-
suchenden Personen bezieht sich ausschlieflich auf sofort
verfligbare Lehrstellensuchende.

Neu geforderte Personen
Personen, fir die ab Beginn des Kalenderjahres eine oder
mehrere Beihilfen neu genehmigt wurden.

Personen mit gesundheitlichen
Vermittlungseinschrankungen

Das AMS verwendet bei seiner Zuordnung der vorgemerkten
arbeitslosen Personen mit gesundheitlichen Vermittlungsein-
schrénkungen zusatzlich zu den begunstigten behinderten
Personen nach dem Behinderteneinstellungsgesetz, dem Op-
ferfirsorgegesetz und den Landesbehindertengesetzen sowie
den beglinstigbaren Personen mit Behindertenpass (in Summe
die Personengruppe mit Behinderungen) weitere Kriterien.
Zum Personenkreis der sonst vom AMS erfassten Personen
mit sonstigen gesundheitlichen Vermittlungseinschrankun-



gen zadhlen Menschen mit einer physischen, psychischen oder
geistigen Einschrankung (unabhéngig vom Grad ihrer Behin-
derung), die durch ein arztliches Gutachten belegt ist, sofern
sie aufgrund dieser Einschrdnkung Schwierigkeiten bei der
Vermittlung oder nur ein eingeschranktes Spektrum an Be-
rufsmoglichkeiten haben. Fir Personen mit gesundheitlichen
Vermittlungseinschrankungen konnen zur Reduktion ihrer
erhdhten Schwierigkeiten auf dem Arbeitsmarkt héhere oder
langere Forderungen gewahrt werden.

Personen mit Migrationshintergrund

Das Merkmal Migrationshintergrund wird auf Grundlage der
Registerinformationen des Hauptverbandes der dsterreichi-
schen Sozialversicherungstrager und des AMS ermittelt. Bei
Personen mit Migrationshintergrund wird zwischen Migrant-
Innen der ersten Generation (Personen, die eine auslandische
Staatshiirgerschaft haben oder in der Vergangenheit hatten)
und Migrantinnen der zweiten Generation (Personen, die bei
Migrantinnen der ersten Generation als Kinder mitversichert
sind bzw. waren) unterschieden.

RADAR/RADARa (analysis)

Die RADAR-Logik ist eine Methode des Qualitatsmanage-
ments zur systematischen und fundierten Vorgehensweise
(Results — Approach — Deployment — Assessment & Review).
Zur Uberpriifung des gleichstellungsorientierten Vorgehens
wurde diese Methode AMS-intern weiterentwickelt und zu-
séatzlich ein besonderer Schwerpunkt auf (Gender-)Analyse
gelegt: RADARa (analysis).

Subsidiar schutzberechtigte Personen

Subsidiar Schutzberechtigte sind Personen, die im Asylver-
fahren nicht als Asylberechtigte anerkannt werden, jedoch
subsididre Schutzgriinde (z.B. Gefahr der Folter oder Todes-
strafe im Herkunftsstaat, Lebensbedrohung im Herkunftsstaat
durch Krieg) haben. Subsididren Schutz erhalten auch Perso-
nen, denen der Status als Asylberechtigter aberkannt wurde,
wenn die genannten Griinde vorliegen. Sie haben ein voriiber-
gehendes Aufenthaltsrecht, das verlangert wird, solange die
subsididren Schutzgriinde vorliegen, und erhalten eine ,,Karte
fur subsididr Schutzberechtigte*. Wie Asylberechtigte sind sie
vom AusIBG ausgenommen und haben bewilligungsfreien
Arbeitsmarktzugang (8 1 Abs. 2 lit. a AusIBG).

Teilzeitbeschéftigte

Die Zuordnung Teilzeit/\ollzeit erfolgt nach der direkten Fra-
ge zum Vorliegen von Teilzeitarbeit auf Basis der Arbeitskraf-
teerhebung der Bundesanstalt Statistik Austria.

Unselbstandig Aktivbeschaftigte

Hier werden im Sinne der obigen Definition der gesamten un-
selbstandigen Beschéaftigung Karenzgeldbezieherlnnen und
Prasenz-/Zivildienstleistende nicht mitgezahlt. Fur Auslander-
Innen existiert nur die Zahlung der Aktivbeschéftigten, aus-
landische Karenzgeldbezieherlnnen werden in der Gesamtbe-
schaftigung den Inlanderinnen zugezéhit.

BEGRIFFSDEFINITIONEN UND ABKURZUNGEN

Unselbstandig Beschatftigte

Der Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungs-
trager erfasst als unselbstandig Beschaftigte alle Personen, de-
ren Beschaftigungsverhaltnis aufrecht ist, zuzlglich sonstiger
in die Krankenversicherung einbezogener Personen (das sind
den Dienstnehmerlnnen gleichgestellte sowie aufgrund eines
Ausbildungsverhaltnisses einbezogene Personen). Karenz-
geldbezieherlnnen, Prasenz-/Zivildienstleistende sowie im
Krankenstand befindliche Personen, deren Beschaftigungs-
verhaltnis aufrecht ist, sind mitgezéahlt. Geringfiigig Beschaf-
tigte werden nicht erfasst.

Verweildauer

Die Verweildauer ist jene Zeitspanne, die zwischen dem Be-
ginn und dem Ende einer Arbeitslosigkeit liegt. Sie entspricht
somit der ,,echten* Dauer einer Arbeitslosigkeitsepisode und
kann nur aus Abgangsmengen berechnet werden. Unterbre-
chungen bis zu 28 Tagen bleiben unberiicksichtigt.

Vormerkdauer

Die Vormerkdauer ist jene Zeitspanne, die zwischen dem Be-
ginn einer Arbeitslosigkeit und dem Statistikstichtag liegt. Sie
stellt die nicht vollendete Dauer der Arbeitslosigkeit dar und
wird nur aus Bestandsmengen berechnet. Um bei kurzfristi-
gen Unterbrechungen einer Arbeitslosigkeit diese nicht in ein-
zelne Kurzperioden zu unterteilen und damit die Berechnung
der Vormerkdauer immer wieder von vorne beginnen zu las-
sen, werden Unterbrechungen bis zu 28 Tagen nicht bertick-

sichtigt.

Zugange arbeitsloser Personen
Ein Zugang ist gegeben, wenn der Beginn einer Arbeitslosig-
keitsperiode zwischen dem aktuellen und dem letzten Stichtag

liegt.

g
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ABKURZUNGEN

ALG Arbeitslosengeld
A\ Arbeitslosenversicherung

AIVG Arbeitslosenversicherungsgesetz

A

MS Arbeitsmarktservice
AMSG Arbeitsmarktservicegesetz
AusIBG Auslanderbeschaftigungsgesetz
Bundesgeschéftsstelle

BerufsinfoZentrum

Bundesministerium fir Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz

Bedarfsorientierte Mindestsicherung
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Arbeitsstiftungen

Férderung von Beratungs-
und Betreuungseinrichtungen

Eingliederungsbeihilfe,
Aktion ,COME BACK*

Forderung des Besuchs von
Bauhandwerkerschulen

Bildungsmafnahmen

i

Beihilfe zur Deckung des
Lebensunterhaltes

Forderung von Ersatzkraften wahrend
Elternteilzeitkarenz

Entfernungsbeihilfe
Fachkraftestipendium

Grinderbeihilfe

il

Gemeinnitzige Beschéftigungsprojekte

Forderung von
Kinderbetreuungseinrichtungen

Kinderbetreuungsbeihilfe
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Client-Monitoring-System

Data Warehouse

Europaischer Sozialfonds

European Employment Services
Statistisches Amt der Europaischen Union
Frauen in Handwerk und Technik
Jugendausbildungssicherungsgesetz
Notstandshilfe

Regionale Geschéftsstelle

Service fur Arbeitskréfte

Service fir Unternehmen

Beihilfe zu den Kurskosten
Beihilfe zu den Kursnebenkosten
Kombilohn

Beihilfen bei Kurzarbeit und bei
Kurzarbeit mit Qualifizierung

Forderung von Ausbildungsverhéltnissen
nach den Berufsaushildungsgesetzen

Qualifizierungsférderung fur
Beschaftigte im Rahmen des ESF

Qualifizierungsforderung fur
Beschaftigte in Kurzarbeit (ESF)

Qualifizierungsforderung fir Beschaftigte

Forderung Sozialékonomischer
Betriebe

Beihilfe zum Solidaritatspramienmodell

Unternehmensgrindungsprogramm
fur Arbeitslose

Ubersiedlungsbeihilfe

Vorstellungsbeihilfe
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DIE ARBEITSMARKTLAGE

Kennzahlen zur Beschéftigung 2015 — Jahresdurchschnitt

Gesamt Frauen Manner

Jahr VJ-Veréand. VJ-Verand. Jahr VJ-Veréand. VJ-Verand. Jahr VJ-Veréand. VJ-Verand.

2015 absolut in % 2015 absolut in % 2015 absolut in %
Unselbsténdig Beschaftigte 3.534.854 31.454 0,9 1.656.696 16.334 1,0 1.878.158 15.119 0,8
Unselbsténdige Aktivbeschéftigung 3.448.745 33.215 1,0 1.579.470 17.828 11 1.869.275 15.388 0,8
Arbeitslosenquoten in % 9,8 0,9
———
Lehrstellensuchende 6.256 2.552 3.704
Offene Lehrstellen 3.335 91 2,8 - - - - - -

Kennzahlen zur Arbeitslosigkeit 2015 — Jahresdurchschnitt*

Gesamt Frauen Méanner

NELTS VJ-Verénd. VJ-Verand. NELTE VJ-Verand. VJ-Verand. Jahr VJ-Verand. VJ-Verénd.

2015 absolut in % 2015 absolut in % 2015 absolut in %

Alle arbeitslosen Personen 354.332 34.974 11,0 149.261 13.433 9,9 205.071 21.541 11,7
bis 24 Jahre 46.701 1.554 34 18.959 254 1,4 27.742 1.300 4,9
Altere = 45 Jahre 138.419 16.112 13,2 54.201 6.208 12,9 84.218 9.905 13,3
Inlanderlnnen 257.854 19.391 8,1 110.303 7.497 7,3 147.551 11.894 8,8
Auslanderinnen 96.477 15.583 19,3 38.958 5.936 18,0 57.520 9.647 20,2
Zugange 1.006.683 —56.440 -5,3 435.893 —26.008 -5,6 570.790 —30.432 5,1
Abgénge 1.132.632 —44.376 -3,8 492.648 —22.576 -4,4 639.984 —21.800 -3,3
Langzeitarbeitslose (VMD > 1J) 34.760 22.296 178,9 12.669 8.108 177,8 22.091 14.188 179,5
Langzeitbeschaftigungslose 109.943 27.954 34,1 44.273 10.620 31,6 65.670 17.334 35,9
DS Vormerkdauer 151 40 - 143 36 - 156 43 -
DS Verweildauer 115 11 - 114 12 - 115 10 -
Personen in Schulung (Status SC) 65.126 -10.191 -13,5 32.943 —-5.283 -13,8 32.183 -4.908 -13,2
Lehrstellensuchende 6.256 2.552 2 0,1 3.704 186 53
404.899 9.669 2,4 546.177 18.970 3,6
Alle Betroffenen (Status AL, SC,LS)  1.007.522 27.534 2,8 430.208 8.513 2,0 577.365 19.011 34

* Mit Ausnahme Zugange, und Abgéange sowie Betroffene Personen Jahresdurchschnittszahlen.
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Beschéftigungsaufnahmen von Arbeitslosen

Gesamt Frauen Ménner

Jahr VJ-Verand. VJ-Verand. Jahr VJ-Verand. VJ-Verand. Jahr VJ-Verand. VJ-Verand.

2015 Absolut in % 2015 Absolut in % 2015 Absolut in %
darunter:
Beschéftigungsaufnahmen aus Arbeitslosigkeit 539.020 19.994 3,9 207.504 6.503 3,2 331.516  13.491 4,2
Beschaftigungsaufnahmen aus Schulung 34.381 -11.502 -25,1 16.886  —4.683 -21,7 17.495 -6.819 —-28,0
Beschaftigungsaufnahmen Lehrstellensuchender  10.294  —1.005 -8,9 4.488 -538 -10,7 5.806 —467 -7,4
Beschaftigungsaufnahmen Jiingerer (< 25) 121.648 -1.981 -1,6 50.416 -1.464 -2,8 71.232 517 -0,7
Beschaftigungsaufnahmen Alterer (45+) 170.636 8.136 5,0 65.514 3.460 5,6 105.122 4.676 4,7
Beschéftigungsaufnahmen Alterer (50+) 101.022 8.028 8,6 36.967 3.254 9,7 64.055 4.774 8,1

Beschéftigungsaufnahmen von Personen mit
gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen

47.459 1.463 18.515 4,8 28.944 620

innerhalb von 3 Monaten 389.467 -17.675 154.756 —7.568 234.711 -10.107

innerhalb von 3 bis 6 Monaten 130.088 2.777 2,2 48.165 335 0,7 81.923 2.442 3,1
innerhalb von 6 bis 12 Monaten 56.992 14.574 34,4 23.375 5.386 29,9 33.617 9.188 37,6
langer als 12 Monate (Langzeitarbeitslose) 14.831 7.754 109,6 6.245 3.025 93,9 8.586 4.729 122,6

Betroffene Arbeitslose

2015 2014 Veranderung Veralnderung
absolut in %

Alle Betroffenen 951.034 922.387 28.647

Frauen 404.899 395.230 9.669

Manner 546.177 527.207 18.970 3,6
mit BMS 115.547 101.690 13.857 13,6
Personen mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen 134.252 125.383 8.869 7,1
Personen ohne gesundheitliche Vermittlungseinschrankungen 834.019 812.939 21.080 2,6
Wiedereinsteigerinnen 76.712 74.930 1.782 2,4
keine Wiedereinsteigerinnen 877.344 850.506 26.838 3,2
Jugendliche < 25 Jahre 181.954 180.798 1.156 0,6
Erwachsene 25 bis 44 Jahre 478.511 465.369 13.142 2,8
Altere = 45 Jahre 313.136 298.368 14.768 4,9
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MANAGEMENT UND STEUERUNG IM AMS

Ubersicht tiber die arbeitsmarktpolitischen Ziele 2015

Einschaltung auf dem Arbeitsmarkt erhéhen (Stellenbesetzungen) min. 391.966 400.609
Stellenakquisition im qualifizierten Bereich (mind. Lehrabschluss) min. 216.898 228.629 +
Arbeitslosigkeit von Jugendlichen kurz halten (AL nicht langer als 6 Monate) max 8.394 6.233 +

Rasche Integration von Alteren in den Arbeitsmarkt

(Arbeitsaufnahmen innerhalb von 6 Monaten) min.  135.301 129.815 -
Arbeitsmarktferne Personen nachhaltig in Arbeit bringen min.  54.999 62.566 +
Erhéhung der Schulungseffektivitat min 36.0 358 _
(Anteil Arbeitsaufnahmen innerhalb von 3 Monaten nach Schulung) ’ ’ ’

Wiedereinstieg erleichtern: .

Arbeitsaufnahmen bzw. Schulung von Wiedereinsteigerinnen min.51.500 53.694 *
Arbeitsaufnahmen nach Qualifizierung in ausgewahlten Bereichen: min 1.957 2012 .
Frauen in Handwerk und Technik, Facharbeiterinnen-Intensivausbildung bzw. BMS/BHS ! : :
Arbeitsaufnahmen nach Qualifizierung in ausgewahlten Bereichen: Migrantinnen in min. 1107 922 _

Handwerk und Technik, Facharbeiterinnen-Intensivausbildung bzw. BMS/BHS

SERVICE FUR ARBEITSKRAFTE

Deutliche Steigerung der Anzahl der eAMS-Konten

Anzahl der aktivierten eAMS-Konten (Stand: 31. Dezember)* 745.019 626.495
Erfolgte Aktivierungen von eAMS-Konten im Laufe des Jahres 205.000 195.100
Nutzungen der eServices im eAMS-Konto? 8,99 Mio. 5,05 Mio.

1 Um ein eAMS-Konto nutzen zu kénnen, muss es einmalig innerhalb von drei Monaten ab Ausgabe der personlichen Zugangskennung aktiviert werden. Ein
eAMS-Konto bleibt so lange aktiviert, bis es von der Nutzerin/vom Nutzer deaktiviert wird.

2 Das sind Nutzungen von im eAMS-Konto angebotenen eServices wie Eintragungen von Eigenbewerbungen, Abmeldungen, Wiedermeldungen, Arbeitslosmel-
dungen, Bezugs- und Vormerkzeiten ansehen usw.

— 65—



TABELLENANHANG

Die Existenzsicherung

Leistungsaufwand (in Mio. €)

Arbeitslosengeld (inkl. Uberbriickungshilfe) 1.900,94 1.822,94
Notstandshilfe 1.519,98 1.371,36
Ubergangsgeld 38,85 44,58
Weiterbildungsgeld 106,69 102,29
Bildungsteilzeitgeld 13,28 9,31
Altersteilzeit 268,92 213,95
Grenzgangerverrechnung* 16,07 7,04
Sonstige Leistungen** 22,03 -9,34

Nettoauszahlung gesamt 3.886,76 3.562,13

Pensionsversicherungsbeitrage*** 1.452,16 1.329,01
Krankenversicherungsbeitrage*** (inkl. Abgeltung der Krankenstandstage) 464,05 432,86
Unfallversicherungsbeitrage 8,79 9,45

Sozialversicherung gesamt 1.925,00 1.771,32
Gesamtaufwand (Nettoauszahlung und SV-Beitrage) 5.811,76 5.333,45

* Grenzgangerverrechnung als Saldo von Ausgaben (an das Ausland) und Einnahmen (aus dem Ausland).
** Pensionsvorschuss, Umschulungsgeld und Sonderunterstiitzung (Leistungsaufwand der SV-Bergbau ohne Verwaltungsaufwand).
*** Hierbei handelt es sich um Abrechnungsbetrage der Vorjahre und Akontozahlungen fir das laufende Jahr.

Durchschnittlicher Bestand an Bezieherinnen

2015 2014
Gesamt Frauen Méanner Gesamt Frauen Ménner
Arbeitslosengeld 151.138 64.172 86.966 144.253 60.247 84.006
Notstandshilfe 163.040 63.154 99.886 140.778 55.320 85.458
§ 34 Pensions-/Krankenversicherungsanspruch 5.483 4.463 1.020 5.026 4.145 881
Ubergangsgeld 2.935 2.477 458 3.524 2.898 626

Weiterbildungsgeld:

bei Bildungskarenz 8.792 5.159 3.633 8.508 4.940 3.568
bei Entfall der Bezlige 133 93 40 102 66 36
Bildungsteilzeitgeld 3.437 1.888 1.549 2.555 1.369 1.186
Altersteilzeitgeld 22.087 12.786 9.301 18.214 11.166 7.048
Pensionsvorschuss und Ruckverrechnung Rehageld 2.379 895 1.484 3.224 1.152 2.072
AlG-Fortbezug bei Malnahme/Schulung 18.847 10.915 7.932 20.325 11.334 8.991
NH-Fortbezug bei MaRnahme/Schulung 16.390 8.023 8.367 21.563 9.902 11.661
Sonstige* 5.801 3.251 2.550 6.192 3.630 2.562

* Z. B. Familienhospizkarenz, Umschulungsgeld, Arbeitsstiftungen (Schulungen).

— 66 —



Bearbeitete Leistungsantrage (Zuerkennungen und Ablehnungen)

Arbeitslosengeld

Notstandshilfe

Ubergangsgeld

Weiterbildungsgeld bei Bildungskarenz
Weiterbildungsgeld bei Entfall der Beziige
Bildungsteilzeitgeld

Altersteilzeitgeld

Sonstige*

davon Ablehnungen

Gesamt

773.884
349.444
2.841
16.382
229
4.898
9.774
11.744
1.169.196
57.378

* Z.B. Pensionsvorschuss, Umschulungsgeld, Arbeitsstiftungen (Schulungen).

Sanktionen

Arbeitsunwilligkeit (§ 9 AIVG)

Ablehnung von Beschaftigungs- und Schulungsangeboten
(8 10 AIVG)

Arbeitslosigkeit aufgrund von unberechtigtem vorzeitigem
Austritt, Kiindigung des Arbeitnehmers, fristloser Entlassung
(8 11 AIVG)

Versaumen der Kontrolimeldung

Gesamt

225

14.260

29.252

58.694
102.431

2015
Frauen
330.826
144.865
2.340
8.822
149
2.688
5.206
5.873
500.769
30.738

2015
Frauen

95

4.017

13.498

16.368
33.978

Méanner
443.058
204.579
501
7.560
80
2.210
4.568
5.871
668.427
26.640

Méanner

130

10.243

15.754

42.326
68.453

Gesamt
787.937
334.658

3.178
15.655
193

4.423
7.305
18.072
1.171.421
55.307

Gesamt

197

13.538

30.611

56.844
101.190

TABELLENANHANG

2014
Frauen
334.991
141.526
2.638
8.282
129
2.323
3.743
9.889
503.521
31.591

2014
Frauen

88

3.812

14.239

16.018
34.157

Manner
452.946
193.132
540
7.373
64
2.100
3.562
8.183
667.900
23.716

Ménner

109

9.726

16.372

40.826
67.033
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TABELLENANHANG

SERVICE FUR UNTERNEHMEN

Offene Stellen

Stellenmarkt Jahr 2015 VJ-Verand. absolut VJ-Verand. in %

Offene Stellen (Durchschnittsbestand sofort verfligbar) 29.251 2.931 11,1
Zugange 420.451 22.840 5,7
Abgénge 416.070 15.914 4,0
Abgeschlossene Laufzeit 25,75 0,49 1,9

Besetzung offener Stellen

0 bis 30 Tage 255.659 7.017 2,8
31 bis 90 Tage 77.345 2.241 3,0
91 bis 180 Tage 10.758 180 1,7
mehr als 180 Tage 1.948 -0,4

Zugang offene Stellen und Lehrstellen

A — Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 2.706 —846 -23,8
B — Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden -94
C — Herstellung von Waren 41.427 3.197 8,4
D — Energieversorgung 593 —44 -6,9
s e 959 267 366
F —Bau 23.032

G — Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 72.855 2.668

H — Verkehr und Lagerei 14.067 834 6,3
| — Beherbergung und Gastronomie 83.224 3.089 3,9
J — Information und Kommunikation 5.751 282 5,2
K — Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 5.835 511 9,6
L — Grundstticks- und Wohnungswesen 2.310 262 12,8
M- tEer‘t:Jr:i:igs;EEgﬂvg?efézit?;;ﬂ;(;h:nn, wissenschaftlichen und 17.249 1.060 6.5
N — Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen 127.513 9.488 8,0
O — Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung 13.719 -75 -0,5
P — Erziehung und Unterricht 6.128 275 4,7
Q — Gesundheits- und Sozialwesen 18.557 1.697 10,1
R — Kunst, Unterhaltung und Erholung 4.482 132 3,0
S — Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 11.202 -829 -6,9
T — Private Haushalte 254 -93 —-26,8

U — Exterritoriale Organisationen und Korperschaften

Dienstleistungssektor 383.152 19.295

X — Sonstiges 4.990 -1.389 -21,8
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TABELLENANHANG

ARBEITSMARKTFORDERUNG

Forderungen nach Bereichen und Forderinstrument*

Neu genehmigte Personen

Zahlungen in Mio. €

Forder— Gesamt davon Frauenanteil Anderung davon Frauenanteil  Gesamt Anderung
instrument Frauen in % zu 2014 Frauen in % zu 2014
57.164 25.072 43,9 —23.731 301,88 133,04 44,1 302,46 -16,10
BEBE 29.713 13.764 46,3 -9.319 115,31 48,16 41,8 115,51 7,42
EK 10 1 10,0 -6 0,04 0,02 38,0 0,04 —-0,03
ENT 3.118 1.675 53,7 -25 3,70 1,97 53,3 3,70 0,06
EPU 567 256 45,1 —-153 2,47 0,93 37,7 2,47 -0,30
GBP 5.609 2.602 46,4 618 50,12 24,33 48,6 50,19 8,76
KOMB 3.299 1.555 47,1 -3.182 4,83 2,47 51,1 4,86 —4,93
KUA 3.181 341 10,7 —-421 4,85 0,48 9,9 4,85 -2,63
sSOB 15.643 6.751 43,2 —14.058 116,17 54,31 46,8 116,45 —11,58
SOL 236 3 1,3 —423 4,25 0,29 6,9 4,25 1,99
UsB 125 66 52,8 -14 0,13 0,07 51,2 0,13 -0,03
236.588 118.146 49,9 —64.580 692,59 327,87 47,3 713,01 14,71
AST 5.487 3.128 57,0 -832 2,50 1,35 54,1 2,48 1,57
BHW 372 1 0,3 32 1,97 0,00 - 2,08 -0,07
BM 163.260 82.120 50,3 —25.989 497,90 220,09 44,2 509,01 60,14
DLU 183.302 92.392 50,4 —54.196 101,55 58,27 57,4 101,78 —-4,60
FKS 2.552 1.212 47,5 -1.496 20,73 14,72 71,0 20,80 2,67
GSK 169 116 68,6 2 0,13 0,08 62,5 0,13 0,13
KK 20.583 10.146 49,3 -19.516 23,33 12,81 54,9 23,33 —24,94
KNK 91.272 45.992 50,4 —-11.284 13,58 7,11 52,4 17,87 -0,60
LEHR 9.415 3.819 40,6 -344 27,56 11,41 41,4 27,56 -0,38
QFB/QBN 10.157 7.013 69,0 -14.331 3,21 2,00 62,2 3,21 -17,88
QFK/SFK 288 48 16,7 202 0,14 0,03 21,4 0,14 0,13
Sonstige
Qualifizierung 32.666 15.356 47,0 3.490 0,00 0,00 - 4,61 -1,45
126.804 63.814 50,3 8.169 92,76 50,19 54,1 96,24 -11,09
BBE 106.652 52.865 49,6 9.558 68,28 37,22 54,5 70,28 -4,53
GB 5.230 2.148 41,1 86 12,69 4,78 37,7 12,75 0,34
KBE 116 116 100,0 —42 1,28 1,28 99,9 1,69 -0,86
KBH 5.976 5.810 97,2 -1 4,48 4,35 97,1 4,50 -0,23
UGP 7.890 3.316 42,0 —260 5,46 2,36 43,2 5,46 -0,56
VOR 8.285 3.129 37,8 -1.410 0,56 0,19 34,3 0,57 -0,08
Sonstige
Unterstiitzung 0 0 - -10 0,00 0,00 - 1,01 -5,18
329.729 160.569 48,7 -51.078 1.087,23 511,10 47,0 1.111,71 -12,48

* Wenn eine Person in mehrere Forderinstrumente einbezogen war, so wird sie zwar in jedem Instrument gezéhlt, in Summe jedoch nur einmal (eindeutiger
Personenzahler; daher entspricht die Summe der Zeilen nicht der Gesamtzahl). Diese Darstellungslogik gilt fur alle personenbezogenen Aussagen.
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TABELLENANHANG

Neu gefdrderte Personen und Zahlungen 2015

Neu geférderte Personen Zahlungen in Mio. €

EULE davon Frauen Y e davon Frauen nicht Gesamt

Personen* Frauen in % Frauen in % zuordenbar
Beschaftigung 57.164 25.072 43,9 301,88 133,04 44,1 0,58 302,46
davon Kurzarbeit 3.181 341 10,7 4,85 0,48 9,9 0,00 4,85
davon Solidaritatspramie 236 3 1,3 4,25 0,29 6,9 0,00 4,25
Qualifizierung 236.588 118.146 49,9 692,59 327,87 47,3 20,42 713,01
Unterstiitzung 126.804 63.814 50,3 92,76 50,19 54,1 3,49 96,24
329.729 160.569 48,7 1.087,23 511,10 47,0 24,49 1.111,71
g‘glf;;‘:&:tzéfa‘r’]:ge Kurzarbeit und 326619 160273 49,1 1.078,12 510,32 473 24,49 1.102,61
fur Arbeitslose 315.871 153.259 48,5 1.072,68 508,21 47,4 23,87 1.096,55
fur Beschéftigte 14.109 7.473 53,0 14,55 2,88 19,8 0,61 15,16
380.807 185.146 48,6 1.103,91 535,84 48,5 20,28 1.124,19
Anderung absolut -51.078 —24.577 0,1 -16,68 —24,74 -15 4,21 -12,48
Anderung in % -134 -13,3 0,2 -15 -4,6 -3,2 20,7 -11

*Wenn eine Person in mehrere Forderinstrumente einbezogen war, so wird sie zwar in jedem Instrument gezahlt, in Summe jedoch nur einmal (eindeutiger
Personenzabhler; daher entspricht die Summe der Zeilen nicht der Gesamtzahl). Diese Darstellungslogik gilt fir alle personenbezogenen Aussagen.

AUSLANDERINNENBESCHAFTIGUNG

Positiv erstellte Gutachten fiir , Rot-WeiR3-Rot — Karten* und Blaue Karten EU

I 7 T T O O I e I
7 20 87 19 47 15 6 21 17 12 91 358

Managerinnen 1 6

IT- u.a. Technikerlnnen 46 37 29 11 32 57 6 18 11 7 4 89 347
Sportberufe 3 15 2 7 2 0 52 0 14 1 0 38 204
Gesundheitsberufe 51 24 2 0 6 17 1 1 2 2 8 41 155
Techn. Maschinenbau u. 36 15 7 7 5 14 3 6 6 3 3 21 126
Elektronik

SchweiBerlnnen, Speng- 93 18 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 115
lerlnnen u.a.

Biroberufe 9 8 21 3 7 1 3 2 2 8 1 20 85
Wissenschafterinnen 7 7 6 9 3 5 1 3 0 5 1 20 67
Juristinnen, Wirtschafts- 13 4 14 1 18 1 1 1 1 1 0 10 65
beraterinnen

Bau-Berufe 41 7 0 0 0 0 0 0 0 0 4 5 57
Architektinnen, 17 10 0 1 6 0 0 1 0 3 2 10 50
Bau-Technikerlnnen

Lehrerlnnen, Erzieherln- P P a 8 3 1 1 1 2 3 1 13 a1
nen (ohne Sportl.)

Kdéchinnen 10 6 0 0 0 7 0 5 0 0 2 9 39

Sonstige 59 30 21 9 15 10 9 8 7 7 7 85 267
BA (Bosnien-Herzegowina), RS (Serbien), RU (Russland), US (USA), UA (Ukraine), IN (Indien), CA (Kanada), CN (VR China), BR (Brasilien), TR (Turkei),
KS (Republik Kosovo).
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TABELLENANHANG

Jahresdurchschnitt an Vorgemerkten und Beschéftigten nach Nationalitat

Arbeitslose Personen 2015 2014 Vi AU Veran_d. OIS
absolut in %

EWR und Schweiz 11.105 10.172 933 9,2
EU seit 05/2004 15.739 13.230 2.509 19,0
EU seit 01/2007 7.576 5.645 1.931 34,2
EU seit 07/2013 4.976 4.368 608 13,9
Drittstaatsangehdrige 57.082 47.488 9.602 20,2

Unselbstandig Beschaftigte Verand. 2014/15 Verand. 2014/15
absolut in %

EWR und Schweiz 126.342 122.894 3.448
EU seit 05/2004 164.225 151.609 12.616 8,3
EU seit 01/2007 46.923 39.719 7.203 18,1
EU seit 07/2013 22.573 20.479 2.094 10,2
Drittstaatsangehdrige 255.618 254.022 1.596

Bewilligungspflichtig beschéftigte Auslanderinnen in Osterreich (nach Berechtigung)

Aufenthaltstitel mit Arbeitsmarktzugang 181.395 163.622
BB - Beschaéftigungsbewilligung 9.637 8.814
§ 32a — Freiziigigkeitsbestatigung 16.794 12.176
BS - Befreiungsschein 553 1.406
Schlisselkraftzulassungen (RWR, EUK) 1.708 1.671
EB - Entsendebewilligung 59 164
AE - Arbeitserlaubnis 1 92
VB - Vorlaufige Berechtigung 18 17
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TABELLENANHANG

PERSONAL

Personaleinsatz 2015

Frauenanteil zum

T R
31.12.2015in %
AMS Burgenland 166,28 35,05 167,12 63,2
AMS Karnten 368,51 86,1 369,57 61,9
AMS Niederosterreich 775,41 118,5 774,63 69,9
AMS Oberdosterreich 698,17 115,83 698,39 68,7
AMS Salzburg 276,97 38,58 277,47 64,6
AMS Steiermark 691,11 128,21 687,61 67,3
AMS Tirol 366,21 43,21 366,46 59,6
AMS Vorarlberg 199,26 9,83 201,82 69,1
AMS Wien 1.506,91 129,61 1.504,43 66,6
Bundesgeschéftsstelle 182,02 38,31 177,5 59,3

Gesamt 5.230,85 743,23 5.225,00 66,3

INFRASTRUKTURMANAGEMENT

Von den Geschéaftsstellen des AMS genutzte Flachen

2015 2015 2014 2014
Anzahl Genutzte Flache in m2 Anzahl Genutzte Flache in m?

Eigenbestand 45.719,84 46.091,29
ARE (Bundesimmobilien GmbH) 28 30.909,06 28 30.883,06
Fremdgebéaude 149.215,09 147.986,47
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Arbeitsmarktservice
Osterreich

Corporate Governance-Bericht

des Arbeitsmarktservice Osterreich
fiir das Geschéftsjahr 2015

1. Einhaltung der Regelungen des Bundes-Public Corporate Governance Kodex:

Die Bundesregierung hat am 30. Oktober 2012, unter der GZ BKA — 180.310/0134-1/8/2012,
mit dem Public Corporate Governance Kodex (B-PCGK) Grundsatze der Unternehmens- und
Beteiligungsfiihrung im Bereich des Bundes beschlossen und am 21. November 2013 im
Amtsblatt der Wiener Zeitung veréffentlicht.

Rechtlich stellen die Regelungen des Kodex eine Selbstbindung des Bundes und der
bundeseigenen bzw. bundesnahen Unternehmungen dar.

Das Arbeitsmarktservice (AMS) wurde 1994 auf Basis des Arbeitsmarktservicegesetzes
(AMSG) aus der unmittelbaren Bundesverwaltung ausgegliedert und in Form eines
Dienstleistungsunternehmens 6ffentlichen Rechts mit eigener Rechtspersonlichkeit neu
organisiert.

Die Bestimmungen des B-PCGK werden vom AMS fiir die Bundesorganisation freiwillig
eingehalten und es wird seit dem Geschaftsjahr 2013 jahrlich ein Corporate Governance
Bericht erstellt.

Es bestehen folgende Abweichungen:

9.3.4: die Dauer der Funktionsperiode der Mitglieder des Vorstandes ist gemal} § 8 Abs. 5
AMSG mit 6 Jahren befristet und nicht wie vom Kodex gefordert mit 5 Jahren;

11.4.2: verlangt, dass die Entscheidungen des Verwaltungsrates im Plenum fallen. Nach § 12
Abs. 2 Satz 2 der Geschaftsordnung des AMS kann der Verwaltungsrat Angelegenheiten aus
seinem Zustandigkeitsbereich seinen Ausschiissen zur Enderledigung Ubertragen;

14.3.6 Satz 2: in dem 2015 durchgefiihrten wettbewerblichen Vergabeverfahren hat
neuerlich die bisherige Priifgesellschaft als Bestbieterin den Zuschlag als Abschlussprifer des
AMS erhalten.

14.3.7: verlangt, dass der Vertrag mit dem Abschlusspriifer vom Uberwachungsorgan, also
dem Verwaltungsrat des AMS, abgeschlossen werden muss. Die Vertretungsbefugnis des
Verwaltungsrates nach aullen ist jedoch gemaR § 6 Z 12 AMSG auf die Vertretung des AMS
hinsichtlich der Rechtsgeschéafte (Anstellungsvertrage) mit den Vorstandsmitgliedern,
Landesgeschaftsfihrern und deren Stellvertretern beschrankt. Der Vertrag mit dem
Abschlusspriifer wird daher vom Vorstand abgeschlossen, da nur dieser befugt ist, die
Bundesorganisation nach auBen zu vertreten.

AMS-CGB 2015 Seite 1von 6
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2. Zusammensetzung des Vorstandes:

GemaR § 8 AMSG besteht der Vorstand des Arbeitsmarktservice aus zwei Mitgliedern, die
vom Verwaltungsrat bestellt werden, wobei ein Mitglied zum Vorsitzenden zu bestellen ist.
Die Bestellung der Vorstandsmitglieder bedarf der Genehmigung des Bundesministers fir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz. § 8 Abs. 5 AMSG legt die Dauer der
Funktionsperiode mit 6 Jahren fest. Die Wiederbestellung ist zuldssig.

Dr. Herbert BUCHINGER
Geboren 1957, Vorsitzender des Vorstandes seit 1994 (Erstbestellung)
Ende der laufenden Funktionsperiode: 30. Juni 2018

Keine Auslibung von Nebenbeschaftigungen und Nebentatigkeiten
Keine Mitgliedschaft in Uberwachungsorganen anderer Unternehmen

Dr. Johannes KOPF, LL.M
Geboren 1973, Mitglied des Vorstandes seit 2006
Ende der laufenden Funktionsperiode: 30. Juni 2018

Keine Auslibung von Nebenbeschaftigungen und Nebentatigkeiten
Keine Mitgliedschaft in Uberwachungsorganen anderer Unternehmen

3. Zusammensetzung des Verwaltungsrates:

Gemall § 5 AMSG besteht der Verwaltungsrat aus neun Mitgliedern, die vom Bundesminister
flir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz unter Beachtung der Vorschlagsrechte des
Bundesministers fiir Finanzen, der Wirtschaftskammer Osterreich, der Vereinigung der
Osterreichischen Industrie, der Bundeskammer fiir Arbeiter und Angestellte und des
Osterreichischen Gewerkschaftsbundes bestellt werden. § 5 Abs. 5 AMSG legt die Dauer der
Funktionsperiode der Verwaltungsratsmitglieder mit 6 Jahren fest. Die Wiederbestellung ist
zulassig. Fur jedes Mitglied des Verwaltungsrates ist ein Stellvertreter/eine Stellvertreterin
bestellt.

Im Folgenden werden nur die Mitglieder des Verwaltungsrates aufgelistet. Die
Ersatzmitglieder des Verwaltungsrates und die Zusammensetzung der standigen Ausschisse
sind im jahrlichen Geschaftsbericht des AMS Osterreich enthalten, der auf der AMS-
Homepage www.ams.at 6ffentlich einsehbar ist.

Regierungsvertreterinnen:

SC Mag. Roland SAUER, Vorsitzender, BM fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
Mag.? Katharina LUGER, BM fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Dr." Silvia JANIK, BM fiir Finanzen (bis 10/2015)
Dr. Dietmar SCHUSTER, BM fiir Finanzen (ab 10/2015)
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Arbeitnehmervertreterinnen:

Ing. Alexander PRISCHL, Stellvertreter des Vorsitzenden, Osterreichischer
Gewerkschaftsbund

Willibald STEINKELLNER, Gewerkschaft VIDA

Josef WALLNER, Bundesarbeitskammer

Arbeitgebervertreterinnen:

MMag. Dr. Helwig AUBAUER, Stellvertreter des Vorsitzenden, Vereinigung der
Osterreichischen Industrie

Mag. Thomas HAINLEN, Wirtschaftskammer Osterreich

Dr. Martin GLEITSMANN, Wirtschaftskammer Osterreich

Vom Betriebsrat entsandt:

Heinz RAMMIEL, Vorsitzender des Zentralbetriebsrates

Kooptierte Mitglieder:

Gabriele KREUTZER, AMS Wien, Mitglied des Zentralbetriebsrates

Heimo REICHSTAMM, AMS Steiermark, Mitglied des Zentralbetriebsrates

4. Arbeitsweise von Vorstand und Verwaltungsrat:

Die Aufgaben des Vorstandes und des Verwaltungsrates ergeben sich aus den einschlagigen
Gesetzen, insbesondere dem Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG), BGBI. Nr. 313/1994, sowie
der Geschaftsordnung des Arbeitsmarktservice, in der jeweils geltenden Fassung.

Der Vorstand ist bei der Auslibung seiner Tatigkeit an die vom Verwaltungsrat festgelegten
Schwerpunkte gebunden. Er steht in standigem engen Kontakt mit dem Vorsitzenden des
Verwaltungsrates (wochentlicher Jour Fixe) und berichtet dem Verwaltungsrat regelmaRig
und rechtzeitig tGber alle Angelegenheiten von grundsatzlicher oder wesentlicher Bedeutung.

Es besteht eine Geschéftseinteilung flr den Vorstand (Anhang zu diesem Bericht), in der
jedem Vorstandsmitglied Geschaftsbereiche zur eigenstdandigen und eigenverantwortlichen
Entscheidung sowie Geschaftsbereiche, die dem Vorstand als Kollegialorgan zur
Beschlussfassung zugeordnet sind. Die Mitglieder des Vorstandes arbeiten kollegial
zusammen und unterrichten sich gegenseitig Gber wichtige Geschaftsvorgange in ihrem
Aufgabenbereich.

Gemal § 7 Abs. 10 AMSG sind die Mitglieder (stellvertretenden Mitglieder) des
Verwaltungsrates und seiner Ausschiisse und gemal3 § 9 Abs. 6 AMSG auch die
Vorstandsmitglieder zur gewissenhaften und unparteiischen Ausiibung ihres Amtes
verpflichtet.
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Der Verwaltungsrat kann insbesondere zur Vorbereitung seiner Verhandlungen und
Beschliisse Ausschiisse einsetzen (§ 7 Abs. 6 AMSG).

Im Geschéaftsjahr 2015 bestanden folgende Ausschiisse des Verwaltungsrates:

Prasidium des Verwaltungsrates (§ 12 Abs. 4 AMS-GO)
Auslanderausschuss

Forderausschuss

Kontrollausschuss

Strategieausschuss

5. Vergiitungsbericht fiir Vorstand und Verwaltungsrat:

Vergiitung Vorstand

Das Entgelt der beiden Vorstandsmitglieder wurde bei der Ausgliederung 1994 mit einem
jeweils fixen Bruttomonatsbezug festgelegt und wird seither im Zeitpunkt und im AusmaR
der Erh6hung des Gehaltes eines Beamten/einer Beamtin der Verwendungsgruppe A1/7
(Gehaltsgesetz 1956 in der jeweils geltenden Fassung) valorisiert.

Mit diesem Entgelt ist die gesamte Tatigkeit, einschlieRlich der erforderlichen zeitlichen
Mehrleistungen, abgegolten. Die Gewahrung von Bonifikationen ist nicht vorgesehen.

Laut Anstellungsvertrag gebiihrt anldsslich einer Dienstreise der Ersatz der Reisekosten
entsprechend den Bestimmungen der Betriebsvereinbarung tber Dienstreisen im AMS.

Die Vorstandsmitglieder erhalten bei Beendigung des Anstellungsverhaltnisses eine
Abfertigung gemal dem Angestelltengesetz bzw. gemaR dem Betrieblichen Mitarbeiter- und
Selbstandigenvorsorgegesetz (BMSVG). Das BMSVG kommt zur Anwendung, wenn die
Erstbestellung als Vorstandsmitglied ab dem 01.01.2003 erfolgt ist.

Die Vorstandsmitglieder sind in eine Pensionskassenregelung — analog den
Kollektivvertragsbediensteten des AMS — einbezogen. Bemessungsgrundlage fiir die Hohe
der Pensionskassenbeitrdge des Arbeitsmarktservice ist der Bruttojahresbezug
(einschlieRBlich Sonderzahlungen) des jeweils vorangegangenen Kalenderjahres.

Die Gesamtverglitung betrug fir die Berichtsperiode 01.01. bis 31.12.2015:

Gesamtvergiitung in € Dr. Herbert Buchinger Dr. Johannes Kopf, LL.M.
Lfd. Entgelt fix (Jahresbrutto) 180.649,68 169.470,30
Reisekostenersatz 182,68 1.254,25
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Vergiitung Verwaltungsrat

Die Mitglieder (stellvertretenden Mitglieder) des Verwaltungsrates und seiner Ausschiisse
haben gemal} § 7 Abs. 9 AMSG fiir die Teilnahme an den Sitzungen des Verwaltungsrates
und seiner Ausschisse Anspruch auf Ersatz der Reise- und Aufenthaltskosten sowie auf
Entschadigung fur Zeitversaumnis entsprechend den fiir Schoffen geltenden Bestimmungen
des Gebihrenanspruchsgesetzes und auf ein ihren Aufgaben angemessenes Sitzungsgeld.
Die Hohe des Sitzungsgeldes ist in der Verordnung ,,Hohe der Sitzungsgelder nach dem
Arbeitsmarktservicegesetz” idF BGBI. || Nr. 110/2008 vom 31.03.2008 geregelt.

Danach haben die Mitglieder (stellvertretenden Mitglieder) des Verwaltungsrates und seiner
Ausschsse fiur jeden Tag der Teilnahme an einer Sitzung Anspruch auf ein Sitzungsgeld in
Hohe von € 32,00.

Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen des Arbeitsmarktservice und der Bundesministerien, die im
Rahmen ihrer dienstlichen Verpflichtung — in welcher Form auch immer — an einer Sitzung
teilnehmen, steht kein Sitzungsgeld zu.

Das AMS hat auch keine Vergiitungen flir Mitglieder des Verwaltungsrates an den Bund zu
zahlen.

Die Vergitung fur die Mitglieder (stellvertretenden Mitglieder) des Verwaltungsrates (es
wurden nur Sitzungsgelder beansprucht) betrug fiir die Berichtsperiode 01.01. bis

31.12.2015:
Name, Funktion Vergiitung in €
Dr. Martin Gleitsmann, VWR-Mitglied 384,00
Mag. Thomas Hainlen, VWR-Mitglied 288,00
Mag. Maria Kaun, VWR-Ersatzmitglied 800,00
Mag. Gabriele StraRegger, VWR-Ersatzmitglied 1.184,00

6. Beriicksichtigung von Genderaspekten:

Der Frauenanteil auf Ebene der AMS Bundesorganisation betrug zum Stichtag 31.12.2015:

Vorstand: 0 % (2, davon keine Frauen)
Verwaltungsrat (Mitglieder, Ersatzmitglieder, Belegschaftsvertreterinnen): 45,83 % (24, davon 11 Frauen)
Verwaltungsrat (nur Mitglieder): 11,11 % (9, davon 1 Frau)
Leitende Angestellte (BGS Abteilungsleiterinnen): 53,3 % (15, davon 8 Frauen)

Die Bestellung der Vorstandsmitglieder erfolgt durch den Verwaltungsrat (mit Genehmigung
des BMASK) unter Einhaltung des Stellenbesetzungsgesetzes (inklusive Vertragsschablonen)
sowie des Bundes-Gleichbehandlungsgesetzes. Bei jeder Neuausschreibung der Funktionen
der Vorstandsmitglieder werden Frauen ausdriicklich zur Bewerbung aufgefordert.
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Die Bestellung der Mitglieder des Verwaltungsrates erfolgt durch den Bundesminister fur
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz unter Beachtung der gesetzlich geregelten
Vorschlagsrechte (vgl. dazu Punkt 3, Absatz 1).

Die Bestellung der Abteilungsleiterinnen der Bundesgeschaftsstelle (BGS) des AMS fallt in die
Zustandigkeit des Vorstandes und erfolgt unter Beachtung des Bundesgleichbehandlungs-
gesetzes und der Bundesrichtlinie Recruiting & Integration, die in sinngemaRer Anwendung
des Ausschreibungsgesetzes erstellt wurde.

Es gibt im AMS einen Gleichstellungs- und Frauenforderplan, der jeweils fiir 6 Jahre
beschlossen wird (Berichtsjahr: Laufzeit 2014 — 2019) und unter anderem als Ziel 50 %
Frauenanteil auf allen Fihrungsebenen festlegt.

7. Externe Evaluierung

Das AMS erstellt seit dem Geschaftsjahr 2013 einen Corporate Governance Bericht und wird
regelmalig alle 5 Jahre eine externe Evaluierung durchfiihren. Die erste externe Evaluierung
wird fur das Geschéftsjahr 2017 eingeplant.

Arbeitsmarktservice Osterreich

Wien, Marz 2016

/W 7

SC Mag. Roland SAUER Dr. Herbert BUCHINGER Dr. Johannes KOPF, LL.M.
Verwaltungsratsvorsitzender Vorstandsvorsitzender Vorstand

Anhang: Geschaftseinteilung des Vorstandes idF 01.03.2015
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Anhang zu AMS-CGB 2015

Geschaftseinteilung fur den Vorstand des AMS Osterreich (idF 01.03.2015)

1. Geschéftsbereich des Vorstandsvorsitzenden:

1.1. Leitung der Bundesgeschéaftsstelle (Organisation, Dienstbetrieb, Dienstaufsicht);
1.2. Leitung des Amtes des Arbeitsmarktservice bei der Bundesgeschéaftsstelle;

1.3. Angelegenheiten des Bundes-Gleichbehandlungsgesetzes;

1.4. Grundlagenarbeit (Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, Arbeitsmarktbeobachtung und
Statistik, Beobachtung der internationalen Arbeitsmarktpolitik);

1.5. Vertretung des Arbeitsmarktservice gegeniiber der Offentlichkeit.

2. Geschéaftsbereich des zweiten Vorstandes:

2.1. Sachausstattung (Anschaffung von Verbrauchsmaterial und beweglichen Wirtschaftsgitern —
auch fur die Bundesgeschéaftsstelle) mit Ausnahme der IT-Ausstattung;

2.2. Gebaudemanagement (Abrechnung von Mieten und Betriebskosten, Reinigung und
Instandhaltung — auch fir die Bundesgeschéftsstelle);

2.3. Gebaude- und Anlageninvestitionen mit Ausnahme von IT-Investitionen;

2.4. Finanzmanagement fur den eigenen Wirkungsbereich (Planung der Praliminarien,
Praliminarienvollzugskontrolle, Organisation der Buchhaltung, Liquiditatsplanung, Regelung
des Zahlungsverkehrs, Veranlagung von Geldvermdgen, Kreditaufnahmen, Erstellung der
Vermogensbilanzen und der Gewinn- und Verlustrechnungen);

2.5. Organisation der Kostenrechnung;

2.6. Marketing und Werbung (&uf3eres Erscheinungsbild der Dienststellen, Drucksorten und
Publikationen des Arbeitsmarktservice, Insertionen und Erstellung sowie Beschaffung von
Werbematerial).

3. Geschéftsbereich des Vorstandes als Kollegialorgan:

3.1. Allgemeine Richtlinien fur die Organisation der Geschéaftsstellen des Arbeitsmarktservice;
3.2. Personalmanagement (Personaleinstellung, Personalentwicklung, Personalausbildung);

3.3. IT-Ausstattung der Gesamtorganisation einschlief3lich der Bundesgeschéaftsstelle und
einschlieBlich der Neuentwicklung und Implementierung von Softwareanwendungen;

3.4. Organisation und Steuerung des Service fur Unternehmen und des Service fir Arbeitskrafte
(einschlieBBlich Arbeitslosenversicherung);

3.5. Entscheidungen im Bereich der Arbeitsmarktforderungen;

3.6. Controlling der Landesorganisationen des Arbeitsmarktservice in den
Geschéaftsbereichen/Kernprozessen (Service fur Arbeitskrafte, Service fur Unternehmen,
Arbeitsmarktforderung, Auslanderbeschéftigung) und in den Supportbereichen/-prozessen
(Personalmanagement; Sachmanagement; Finanzmanagement und Buchhaltung) im Hinblick
auf die Erreichung vorgegebener Ziele;

3.7. Nachpriufende Kontrolle der Landesorganisationen des Arbeitsmarktservice im Hinblick auf
die Einhaltung von Rechtsvorschriften, Erlassen und Richtlinien (Revision);

3.8. Budgetverwaltung fur den Ubertragenen Wirkungsbereich (Budgetplanung,
Budgetvollzugskontrolle, Liquiditatsplanung, Regelung des Zahlungsverkehrs, Erstellung der
Rechnungsabschlisse);

3.9. Hoheitsrechtliche Vollzugsentscheidungen des Arbeitsmarktservice mit Ausnahme des
Vollzugs des Beamtendienstrechts;
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3.10. Vorbereitung von Entscheidungen des Verwaltungsrates;
3.11. Erstellung von Berichten an den Verwaltungsrat;

3.12. Erstellung von Vorlagen, Berichten und dergleichen an den Bundesminister fiir Soziales und
Konsumentenschutz sowie an andere héchste Organe des Bundes;

3.13. Alle sonstigen Angelegenheiten, die nicht ausdricklich zum Geschéaftsbereich eines einzelnen
Vorstandsmitgliedes z&ahlen.

In dem ihm zugeordneten Geschéaftsbereich kann jedes Vorstandsmitglied eigenstandig und
eigenverantwortlich Entscheidungen treffen, die das Arbeitsmarktservice nach aufen verpflichten
oder Bedienstete oder Organe des Arbeitsmarktservice binden (Weisungen, Richtlinien). Das
Vorstandsmitglied ist jedoch auch im eigenen Geschaftsbereich an die Beschlisse des Vorstandes
als Kollegialorgan gebunden.

Im Geschaftsbereich des Vorstandes als Kollegialorgan bedarf jedes Handeln eines einzelnen
Vorstandsmitgliedes eines Beschlusses des Kollegialorgans. Sofern ein solcher Beschluss nicht
unmittelbar ausgefuihrt wird (etwa durch gemeinsame Zeichnung eines Erledigungsentwurfes oder
durch gemeinsame miundliche Weisungserteilung durch die beiden Vorstandsmitglieder), muss der
betreffende Vorstandsbeschluss in geeigneter Form dokumentiert werden.

Die beiden Vorstandsmitglieder vertreten sich in den ihnen zugeordneten Geschaftsbereichen
wechselseitig. Im Falle der Verhinderung eines Vorstandsmitgliedes gehen fur die Dauer der
Verhinderung alle Kompetenzen des Vorstandes (alle Geschéaftsbereiche) auf das verbleibende
Vorstandsmitglied Uber.

Die Geschéaftseinteilung des Vorstandes in der vorliegenden Fassung wird mit 01.03.2015 in Kraft
gesetzt:

DER VORSTAND

Buchinger e.h. Kopf e.h.
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