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1 Allgemein

Die Allgemeinen Bestimmungen legen die Bedingungen des AMS fest, in deren Rahmen fi-
nanzielle Leistungen an Bildungstrager zur Abdeckung des entstehenden Personal- und Sach-
aufwandes gewahrt werden kdnnen.

Sie definieren anerkennbare Aufwandsbereiche, Bewilligungs- und Abrechnungsformen, den
Auszahlungsmodus der finanziellen Leistung an Bildungstrager fur den ihnen entstehenden
Personal- und Sachaufwand im Falle einer Ubertragung einer (oder mehrerer) BildungsmaR-
nahmen gem. 8 32/3 i.V.m. § 33/1 bzw. § 34 AMSG durch das AMS.

Sie gelten fur alle Bildungsmalinahmen (Orientierung, Basisqualifizierung, Qualifizierung, Ak-
tive Arbeitsuche, Training), die vom AMS an Bildungstrager vergeben werden. Ausgenommen
davon sind MaRnahmen, die an vom AMS anerkannte Ausbildungszentren (ibertragen werden.
Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass diese organisationsintern allen Organisati-
onseinheiten, die ein Angebot an das AMS erstellen, zur Verflgung gestellt werden. Mit Ab-
gabe eines Angebotes unterschreibt der Bieter u.a. auch, dass die zur Zeit der Angebotslegung
gultigen allgemeinen Bestimmungen integrierender Bestandteil des Angebotes sind und dass
ihm deren Inhalt bekannt ist.

Anderungen der AMS internen Richtlinie haben auch moglicherweise eine Anderung der all-
gemeinen Bestimmungen zur Folge. Eine aktualisierte Version wird von der Landesgeschafts-
stelle des AMS in die entsprechende Homepage gestellt. Anderungen haben nur Auswirkungen
auf zukuinftige Angebote.

Die gesetzliche Grundlage fur die bei der Vergabe anzuwendenden Verfahren wird durch das
Bundesvergabegesetz in seiner jeweils giltigen Fassung vorgegeben. Bildungsmafinahmen
sind gemal Anhang XVI zum BVergG als administrative Dienstleistungen im Sozial-, Bil-
dungs-, Gesundheits- und kulturellen Bereich und sind als besondere Dienstleistungsauftrage
einzustufen und fallen daher in den Anwendungsbereich des § 151 (BVergG 2018), der die
Vergabe derselben durch ein verdinntes Vergaberegime regelt.

2 Verwendung von Formularen

Ein Angebot umfasst alle in der Ausschreibungsunterlage/Einladung zur Angebotslegung ge-
forderten Unterlagen (Nachweise, Formulare, Konzept, etc.). Wenn dort nicht anders angege-
ben, sind fir die Erstellung des Angebotes die entsprechenden Formulare zu verwenden, die
sich auf der Homepage des AMS Osterreich (www.ams.at) befinden.

Auch die Abrechnung ist, wenn vom AMS nicht ausdriicklich anders gefordert, mit den dort
befindlichen Formularen vorzunehmen.

3 Definition MaBRnahmenstunden

Jede BildungsmaRnahme wird durch eine bestimmte Anzahl von MalRnahmenstunden defi-
niert. Die MalRnahmenstunden werden bendétigt, um definierte Aufwandsbereiche zuzuordnen
und entsprechend abzugelten. Eine Malinahmenstunde stellt daher sowohl eine Planungseinheit
fr Inhalt und Volumen der Malinahme als auch eine Be- und Abrechnungseinheit dar und be-
steht aus 60 Minuten (50 Minuten Unterricht — 10 Minuten Pause). Vom AMS wird in der
Leistungsbeschreibung/MaRnahmenbeschreibung festgelegt, wie viele MaRnahmenstunden ge-
maR Pkt. 3.1 bis 3.2 die Mallnahme beinhalten soll (siehe auch Pkt. 13 LGS-spezifische Best-
immungen).
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3.1 MaRBnahmenstunden Teilnehmerinnen (MS)

Die Anzahl der MaBRnahmenstunden TeilnehmerlInnen ist bei traditionellen MaRnahmen ident
mit der Anzahl der Unterrichtseinheiten, die ein/e Teilnehmerlnnengruppe benétigt, um an der
MafRnahme von Anfang bis zum Ende teilzunehmen. Sie definieren gleichsam das Volumen des
MaRnahmeninhaltes (Lehrstoff oder aber auch Inhalt von Orientierungs- oder Aktivierungs-
maflnahmen). Sie missen nicht ident sein mit der Anzahl der geleisteten Unterrichtseinheiten
des Lehr- oder Betreuungspersonals, da Doppelbesetzungen durch Trainerlnnen keine Auswir-
kungen auf die Anzahl der MaRnahmenstunden Teilnehmerinnen haben. Ebenso keine Auswir-
kungen auf die Anzahl der MalRnahmenstunden haben etwaige vortbergehende Gruppenteilun-
gen oder die Anzahl der Teilnehmerlnnen an sich.

Bei organisatorisch komplexen Systemen wie modularen, Block-, Kontingent- oder &hnli-
chen Systemen sind, wenn obiges Modell nicht anwendbar ist, die Mallnahmenstunden durch
die Anwendung eines ,,Teilungsschliissels* zu ermitteln: Hierzu ist zunéchst die Anzahl der
(fiktiven) GesamtmalRnahmenstunden aller méglichen Teilnehmerlnnen innerhalb der Projekt-
periode zu ermitteln. Durch einen Teilungsschlussel wird festgelegt, wie viele Teilnehmerinnen
ein/e TrainerIn bei dieser spezifischen Malnahme unterrichten soll/kann. Die Division ,,Anzahl
der (fiktiven) Gesamtmafnahmenstunden® durch die ,,Anzahl der zu unterrichtenden Teilneh-
merInnen pro TrainerIn“ (Teilungsschliissel) ergibt die ,,MaBnahmenstunden®, die fiir die Zu-
ordnung der Kosten herangezogen werden. Werden die Teilnehmerinnengruppen aufgrund des
Spezifikums der MalRnahme von zwei TrainerInnen gleichzeitig unterrichtet/betreut, so ist dies
bei der Festlegung des Teilungsschlussels entsprechend zu beriicksichtigen.

Die MaRnahmenstunden Teilnehmerlnnen sind keine Aufsummierung der MalRnahmenstun-
den, die jeder einzelne Teilnehmer/jede einzelne Teilnehmerin im Rahmen der Mal3nahme ab-
solviert, sondern beziehen sich immer auf die Malnahmenstunden, die im Regelfall Gruppen
innerhalb der Malinahme absolvieren.

Die Malinahmenstunden Teilnehmerinnen sind auch die Bezugsgrofe fiir die Zuordnung der
Einheiten fiir Ausstattung und Gemeinkosten/sonstige Kosten.

3.2 MaRnahmenstunden MaRnahmenpersonal (MSP)

MafRnahmenstunden MalRnahmenpersonal ist die Anzahl der MaRnahmenstunden des Perso-
nals, die von diesem wahrend der MalRnahme geleistet werden. Sie ist fir gewdhnlich mindes-
tens so hoch wie die Anzahl MaRnahmenstunden Teilnehmerinnen, kann aber hoher sein, wenn
mehrere Trainerlnnen eine Teilnehmerlnnengruppe unterrichten oder betreuen. Sie kann sich
auch durch den Umstand erhdhen, dass unterstutzende Trainerlnnen (z.B. Koordinatorinnen,
Sozialpaddagoglnnen) zum Einsatz kommen. Bei spezifischen Malinahmen mit Telelernformen
kdnnen die MaRnahmenstunden MafRnahmenpersonal geringer sein als die MalRnahmenstunden
Teilnehmerinnen.

4 Form des Vertragsabschlusses

Mit den Auftragnehmern gemald Punkt 6 und 7 werden Werkvertrage in Form eines Auftrags-
schreibens geschlossen.
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5 Umsatzsteuerliche Behandlung der Vertrage

,JFinanzielle Leistungen, die im Zusammenhang mit Manahmen nach § 32 Abs. 3 AMSG ste-
hen (8 34 AMSG), sind umsatzsteuerrechtlich als echte Zuschusse iSd Rz 26 der Umsatzsteu-
errichtlinien 2000 zu beurteilen. Dies auch dann, wenn die Dienstleistungen nicht mehr auf
Grund von Forder- sondern [...] auf Grund von Werkvertrigen erbracht werden.“! Umsatz-
steuer fallt also nicht an.

6 Anerkennung des Personal- und Sachaufwandes bei Verfahren
mit Wettbewerb

6.1 Aufwandsbereich ,MaBnahmenpersonal“

Kalkulationsbasis: MalRhahmenstunden MalZnahmenpersonal (MSP)

Als Malinahmenpersonal sind ausschlie3lich die in einer Manahme tétigen Personen zu ver-
stehen, die mit den MalRnahmenteilnehmerinnen arbeiten. Vom AMS wird das Malinahmen-
personal in der Leistungsbeschreibung definiert. Werden von diesem unterschiedliche Anfor-
derungen (z.B. hinsichtlich Qualifikation, Erfahrungen, Einsatzbereiche, etc.) verlangt, so wird
in der Ausschreibungsunterlage festgelegt, inwieweit der Bieter diese unterschiedlichen Perso-
nalgruppen in der Kalkulation in Form von Einheitspreisen darstellen muss.

Bei den Trainerlnnen ist in der Kalkulation zwischen Gruppen- und Einzeltrainerlnnen zu un-
terscheiden.

Definition Gruppentrainerinnen: Trainerinnen, die eine Gruppe von Personen im
Klassenverband unterrichten, beraten oder betreuen.

Definition ,,EinzeltrainerInnen*: Trainerlnnen, Sozialpadagoglnnen, etc., die eine
Einzelperson auBRerhalb des Klassenverbandes unterrichten, beraten oder betreuen

In der Kalkulation ist jedenfalls anzugeben, fir wie viele MaRnahmenstunden in Summe Per-
sonal zum Einsatz kommen wird. Der Bieter hat zu errechnen, in welcher Hohe durchschnittli-
che Personalkosten pro Malinahmenstunde anfallen werden.

Beispiel:

Gruppentrainerinnen Anzahl der MSP Einheitspreis/MSP Summe
EDV-TrainerIinnen 690 € 30,00 EUR 20.700
Sprachtrainerinnen 100 € 31,00 EUR 3.100
sonst. Trainerlnnen 200 € 25,00 EUR 5.000
Gesamt 990 € 29,09 EUR 28.800
Einzeltrainerinnen Anzahl der MSP Einheitspreis/MSP Summe
Einzeltrainerinnen 100 € 30,00 EUR 3.000
Sozialpadagoglnnen 50 € 35,00 EUR 1.750
Gesamt 150 € 31,67 EUR 4.750

MaRnahmenpersonal gesamt EUR 33.550
Wird Personal eingesetzt, das kein Dienstverhaltnis zum Auftragnehmer hat, so sind etwaige
Sozialversicherungsbeitrage oder sonstige gesetzliche Nebenkosten bereits zu kalkulieren. Eine
Nachverrechnung dieser Zahlungen wahrend der MalRnahme oder nach Beendigung der Mal3-
nahme ist nicht moglich.

1 Zitat aus Schreiben des BMF an das BMWA vom 27.1.2006, GZ BMF-010219/0056-V1/9/2006
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In die Einheitspreise pro Malinahmenstunde sind auch alle unterrichtsvorbereitenden und —
nachbearbeitenden Tatigkeiten wie Testkorrekturen, Teilnahme an Besprechungen, Supervisi-
onen etc. zu kalkulieren.

Die Auftragnehmer sind verpflichtet, namentliche Aufzeichnungen lber den malinahmenstun-
denbezogenen Einsatz des Personals zu fuhren. Diese Aufzeichnungen missen den Mitarbeite-
rinnen des AMS jederzeit zuganglich sein und muissen zumindest bei der Endabrechnung dem
AMS (bermittelt werden.

6.2 Aufwandsbereich ,,Ausstattung“
Kalkulationsbasis: Maltnahmenstunden Teilnehmerinnen (MS)

Unter raumlicher Ausstattung sind die
e Schulungsraume
e Pausenraume (Erholungszonen)

e Einrichtungsgegensténde (z.B. Sessel, Tische, Pinwande, Flip-Charts, Overhead-Projekto-
ren, Videobeamer)

e Beluftung
e Beleuchtung (insb. die Sichtverbindung nach Aufen)
e Beheizung

Zu verstehen.

Unter technischer Ausstattung sind grundsatzlich alle Geréte wie
e Maschinen,

e maschinelle Anlagen,

e EDV-gesteuerte Maschinen,

e EDV-Geréte und Software

und ahnliches zu verstehen, die im Rahmen der MalRnahme von den MaRnahmenteilnehmerln-
nen benutzt werden.

Vom AMS wird in der Ausschreibungsunterlage festgelegt, ob die Ausstattung als Eignungs-
kriterium (Festlegung von Mindestanforderungen) oder als Zuschlagskriterium (qualitative Be-
wertung) herangezogen wird und in welcher Art und Weise die Ausstattung auszupreisen ist.

Beispiel:

Ausstattung Anzahl der MS Kosten pro MS Summe
Raumkosten 1000 EUR 3,00 EUR 3.000
10 Frasmaschinen 200 EUR 5,00 EUR 1.000
10 Drehmaschinen 150 EUR 4,50 EUR 675
10 Drehbanke 100 EUR 1,50 EUR 150
1 CNC Maschine 50 EUR 80,00 EUR 4.000
10 EDV-Arbeitsplatze 500 EUR 20,00 EUR 10.000
Software 500 EUR 5,00 EUR 2.500
Werkzeuge 350 EUR 2,00 EUR 700
Videobeamer 20 EUR 3,00 EUR 60
etc. EURO
Gesamt 2870 EUR 22.085
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6.3 Aufwandsbereich ,,sonstiger Aufwand*

Vom Bieter sind alle sonstigen Kosten, die nicht unter Punkt 6.1 (MalRnahmenpersonal) und
6.2 (Ausstattung) fallen, unter ,,sonstiger Aufwand* darzustellen. Hierbei sind die gesamten,
bei Durchfuhrung der MalRnahme entstehenden Kosten durch die Anzahl der MaRnahmenstun-
den Teilnehmerlnnen zu dividieren. Dies ergibt die Einheitspreise fiir ,,Sonstige Kosten pro
Mafnahmenstunde Teilnehmerinnen.

Beispiel:
MS Teilnehmerlnnen gesamt Einheitspreis/MS sonst. Kosten gesamt
1.000 EUR 40,00 EUR 40.000,00

6.4 Ermittlung des Einheitspreises pro Mal3hahmenstunde

Die Gesamtkosten der Aufwandsbereiche MaRnahmenpersonal, Ausstattung und sonstige Kos-
ten sind zu addieren und durch die Anzahl der geplanten Mainahmenstunden Teil-nehmerinnen
zu dividieren. Dies ergibt den Einheitspreis pro MaRnahmenstunde.

Beispiel:
Aufwandsbereich Gesamtkosten
MaRnahmenpersonal EUR 34.500,00
Ausstattung EUR 22.085,00
Sonstige Kosten EUR 40.000,00
Summe EUR 96.585,00
MS TN gesamt Einheitspreis/MS
1000 EUR 96,59

Der so ermittelte Einheitspreis pro Manahmenstunde ist relevant fur die spatere Abrechnung.

6.5 Aufwandsbereich MalRnahmennebenkosten

6.5.1 Kinderbetreuung, Unterkunft, Verpflegung und/oder Ausbildungsbeihilfen

Vom AMS wird in der Ausschreibungsunterlage festgelegt, in welchem AusmaR von Seiten der
Bieter Mainahmen zur Kinderbetreuung und Unterkunft und Verpflegung angeboten oder
Ausbildungsbeihilfen gezahlt werden sollen. Des Weiteren wird angegeben, in welcher Form
die Kosten kalkuliert werden missen:

e Maximalkosten pro Teilnehmerin

o offene Kostenkalkulation pro Teilnehmerln oder

e Fixbetrag pro Teilnehmerin

Des Weiteren gelten analog die Bestimmungen des Punktes 7.1.3.

6.5.2 TeilnehmerIinnenbezogene Nebenkosten
Darunter sind alle Kostenpositionen zu verstehen, die nicht in den Einheitspreis pro Malinah-
menstunde eingerechnet werden sollen, weil sie

e entweder nicht flr alle Teilnehmerinnen

e oder nur unter bestimmten Voraussetzungen anfallen werden.
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Die LGS hat die teilnehmerinnenbezogenen Kosten in der Ausschreibungsunterlage néher zu
definieren. Die Abrechnung erfolgt nach tatséchlich angefallenen Kosten. Drittbelege in Kopie
als Nachweis der angefallenen Kosten sind der Endabrechnung beizulegen.

6.6 Ermittlung des Bestbieters

Der Bestbieter wird geméal den in der Ausschreibungsunterlage dargestellten Kriterien ermit-
telt. Die Kalkulation auf Basis von Einheitspreisen entbindet die Bieter im Falle der Notwen-
digkeit einer vertieften Angebotspriifung nicht davon, die Zusammensetzung der Preise wirt-
schaftlich nachvollziehbar darzulegen.

e FEtwaige Ertrage (z.B. Verkaufserldse) sind gesondert auszuweisen und werden bei der Er-
mittlung des Bestbieters kostenmindernd berucksichtigt.

e Die Forderung oder Finanzierung einer MaRnahme durch Dritte ist gesondert auszuwei-
sen und wird bei der Ermittlung des Bestbieters kostenmindernd berticksichtigt. Dem AMS
sind sowohl die vom Bieter an andere mdgliche Kostentréger gestellten Ansuchen als auch
die Forderungsbewilligungen bzw. —ablehnungen vorzulegen.

6.7 Abrechnung

Vom Auftragnehmer ist eine (Endab-) Rechnung elektronisch via eAMS vorzulegen. Die da-
flir vorgesehenen Formulare sind zu verwenden.

Formale Vorgaben bzgl. Ubermittlung von Abrechnungsunterlagen tiber eAMS:

e Die Ubermittlung muss in Form von (einzelnen) PDF-Dateien erfolgen.

e Aussagekraftige Bezeichnung der Dateien (z.B. Endabrechnung, Kursbuch, Durchfiih-
rungsbericht, MalRnahmennebenkosten usw.).

e Keine Ubermittlung von Word- und Excel-Dateien (AuRer Unterlagen werden aus-
dricklich in dieser Form eingefordert!)

e Keine Ubermittlung von Dateien in gezippter Form!

e Esdirfen ausschlie3lich Unterlagen und Nachweise ibermittelt werden, die in den
Ausschreibungen bzw. gem. ,,Allgemeine Bestimmungen* gefordert werden.

Die Endabrechnung muss die Anzahl der geleisteten Malinahmenstunden TeilnehmerIn-
nen, den dafur verrechneten Einheitspreis pro MalRnahmenstunde und die Gesamtkosten
(inkl. MalRnahmennebenkosten und teilnehmerinnenbezogene Kosten) ausweisen.

Des Weiteren beinhaltet die Endabrechnung

e den Durchfuihrungsbericht und

e einen Nachweis (Arbeitsbericht) Gber die Anzahl der geleisteten MaRnahmenstunden
und der darin zum Einsatz gekommenen Trainerlnnen,

o Wochensummenblatter fir jede/-en zum Einsatz gekommene/-nTrainerln

Muster:
K-Nr. :
Bezeichnung: Trainerlnnen:
Woche MNh TR MNh TN NN 1 NN 2
GESAMT:
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Drittbelege als Nachweis fir die entstandenen MaRnahmennebenkosten und

eine Abrechnung der Ausbildungsbeihilfen unter Berlcksichtigung der verminderten
Beihilfe im Falle des Krankenstandes oder unentschuldigten Fehlzeiten (nur bei UBA/IBA,
siehe Pkt. 10.2).

Zusétzlich ist ein qualitativer Durchfihrungsbericht vorzulegen, in dem

alle relevanten Abweichungen gegentiber dem ursprunglichen MaRnahmenkonzept und
Optimierungs- bzw. Verbesserungsvorschldge, die sich aus Sicht des Auftragnehmers wah-
rend der MaRnahmendurchfiihrung ergeben haben,

darzustellen sind.
(Zu verwenden ist das auf der Homepage des AMS Karnten unter ,,Organisation/Partner da-
fur zur Verflgung gestellte Formular.)

Geleistete und stornierte MaRnahmenstunden sind in der Abrechnung gesondert auszuwei-
sen. Nahere Bestimmungen zum Storno von Malinahmenstunden und Abrechnung von
nichtgeleisteten Manahmenstunden siehe Punkt 9.5.

Die (Ab-)Rechnung wird von der Landesgeschaftsstelle auf ihre sachliche und rechnerische
Richtigkeit gepruft. Eine Drittbelegsprifung wird nur im Bereich der MaRnahmenneben-
kosten durchgefihrt. Drittbelege kdnnen fur Priifzwecke per eAMS, E-Mail oder postalisch
ubermittelt werden. Die Angemessenheit der HOohe des verrechneten Einheitspreises wird
im Rahmen der Abrechnung nicht Gberprift. Bei nicht ordnungsgemal erbrachter Leistung
wird nach Pkt. 9 vorgegangen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, alle entsprechenden Belege Uber einen Zeitraum von
sieben Jahren ab Anerkennung der Endabrechnung aufzubewahren und dem AMS oder bei
Kofinanzierung durch andere Stellen auch diesen innerhalb der gegebenen Frist jederzeit
Einblick in die entsprechenden Unterlagen zu gewéhren.

Art der Aufbewahrung: Fir Belege, Geschaftspapiere und sonstigen Unterlagen kann die
Aufbewahrung auf Datentragern geschehen, wenn die vollstandige, geordnete, inhaltsglei-
che und urschriftgetreue Wiedergabe bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist
jederzeit gewdhrleistet ist.2 Soweit solche Unterlagen nur auf Datentragern vorliegen, ent-
fallt das Erfordernis der urschriftgetreuen Wiedergabe.

Wer Aufbewahrungen in dieser Form vorgenommen hat, muss, soweit er zur Einsichtge-
wahrung verpflichtet ist, auf seine Kosten innerhalb angemessener Frist diejenigen Hilfs-
mittel zur Verfiigung stellen, die notwendig sind, um die Unterlagen lesbar zu machen, und,
soweit erforderlich, ohne Hilfsmittel lesbare, dauerhafte Wiedergaben beibringen. Werden
dauerhafte Wiedergaben erstellt, so sind diese auf Datentragern zur Verfligung zu stellen.

Anerkannt werden kénnen nur Kosten bis zum maximal festgelegten Rahmenhdchstbe-
trag.

Ausnahmen:

Ergeben sich héhere Kosten ohne Ausweitung der Kapazitat aus nicht vorhersehbaren und
nicht direkt beeinflussbaren Faktoren im Bereich der Malinahmennebenkosten (mehr
Teilnehmerinnen als erwartet beanspruchen zum Beispiel ein Quartier oder die Kostenbe-
teiligungen Dritter sinken gegentiber dem Vorjahresdurchschnitt), so kénnen diese Kosten,
wenn sich die Steigerung daraus im Rahmen von hdchstens 10% bewegt, im Zuge der End-

2 Dies umfasst beispielsweise Bildformate wie jpg, img, pdf.
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abrechnung anerkannt werden. Ergeben sich héhere Kosten aufgrund von gesetzlichen An-
derungen oder Richtliniendnderungen im Bereich der Mainahmennebenkosten wahrend der
MaBnahmendurchfiihrung (z.B. Anhebung der Ausbildungsbeihilfe in UBA/IBA-Lehrgan-
gen), so kénnen diese nach entsprechender Plausibilisierung durch den Auftragnehmer im
Rahmen der Endabrechnung anerkannt werden.

Sachbezogene héhere Kosten aus nicht vorhersehbaren und nicht direkt beeinflussbaren
Faktoren wie zum Beispiel hohere Heizkosten als erwartet durch Olpreiserhéhungen wah-
rend des Malinahmendurchfiihrungszeitraumes kdnnen nicht anerkannt werden.

Ergeben sich hohere Kosten aufgrund von gesetzlichen Anderungen im Bereich der Perso-
nalkosten (z.B. gesetzliche Anderungen bei Lohnnebenkosten), so kénnen diese im Rah-
men der Endabrechnung nur dann anerkannt werden, wenn die gesetzlichen Anderungen
wahrend der laufenden MaRRnahme in Kraft getreten sind und diese zum Zeitpunkt der An-
gebotslegung nicht absehbar waren.

Wird diese MaRnahme wieder beauftragt, so kdnnen diese zusatzlichen Kosten berlicksich-
tigt werden.

In allen anderen dem Einheitspreis pro MalRnahmenstunde zugeordneten Kostenbereichen
konnen sachbezogene hohere Kosten aus nicht vorhersehbaren und nicht direkt beeinfluss-
baren Faktoren (wie zum Beispiel hohere Heizkosten als erwartet durch Olpreiserhéhungen
wahrend des MalRnahmendurchfiihrungszeitraumes) nicht anerkannt werden, wenn dadurch
der vereinbarte Einheitspreis Uberschritten wird.

Hohere Kosten, die aufgrund einer Ausweitung der Kapazitat entstehen, missen in Form
eines Nachtragsansuchens noch vor der beabsichtigten Kapazitdtsausweitung vom AMS
bewilligt werden.

e Anerkannt werden kdnnen nur Kosten, die sich auf den vereinbarten Projektzeitraum bezie-
hen. Geht der Auftragnehmer dariiber hinaus Verpflichtungen gegeniiber Dritten ein, so
geht dies zu Lasten des Auftragnehmers. Eine Abgeltung durch das AMS erfolgt nicht.

6.8 Vorgaben fir die Akzeptanz von Preissteigerungen bei Wiederbeauftragungen
nach Wettbewerbsverfahren

Bei der Wiedervergabe von BildungsmafRnahmen, deren Grundbeauftragung in einem Wettbe-
werbsverfahren (offene Verfahren) vergeben wurde, gelten folgende VVorgaben fir die Akzep-
tanz von Preissteigerungen:

Fur den Einheitspreis Personal ist eine maximale Kostensteigerung in Hohe der letzten Er-
héhung des BABE (BAGS) - KV plus einer zuséatzlichen Steigerung von 1,88 % als Abgel-
tung fur Biennalspriinge zul&ssig.

Fur die Einheitspreise ,,raumliche/technische Ausstattung® und ,,Sonstiger Aufwand* ist
eine maximale Kostensteigerung It. Verbraucherpreisindex (VPI) It. Statistik Austria zuldssig,
die auf Basis individueller Monate, berechnet vom Wert zum Abgabezeitpunkt der Grundbe-
auftragung bis zum letzten verfiigbaren Wert zum Zeitpunkt der Einladung zur Angebotsle-
gung der wieder zu beauftragenden MalRnahme, ermittelt wurde.
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7 Anerkennung des Personal- und Sachaufwandes bei Verfahren
ohne Wettbewerb

Bei Verfahren ohne Wetthewerb kann aus zwei verschiedenen Varianten der Kalkulation und
Abrechnung gewéhlt werden. In der Einladung zur Angebotslegung wird ihnen mitgeteilt, nach
welcher der unten angegebenen Form die Kalkulation und Abrechnung erfolgen soll:

o Kalkulation/Abrechnung nach Einheitspreisen:
Die Kalkulation und Abrechnung kann entsprechend dem in Punkt 6 beschriebenen Ver-
fahren vorgenommen werden (Wettbewerb und Einheitspreise). Die Angemessenheit der
Kosten ist durch Vergleichswerte aus Wettbewerbsverfahren und durch Verhandlungen her-
zustellen. Eine Deckelung eines bestimmten Aufwandsbereiches (z.B. Gemeinkosten) gibt
es nicht.

e Kalkulation/Abrechnung mit Echtkosten und teilweiser Pauschalierung):
Eine Aufschlisselung der Pauschalen durch den Auftragnehmer ist nicht notwendig. Alle
anderen Kosten werden in Form von Echtkosten abgerechnet. Die VVorgehensweise bei Kal-
kulation und Abrechnung wird in der Folge (siehe Punkt 7.1) beschrieben.

7.1 Kalkulation und Abrechnung mit Echtkosten und teilweiser Pauschalie-
rung

7.1.1 Aufwandsbereich MaRnahmenkosten

Unter Malinahmenkosten sind sémtliche Aufwendungen zu verstehen, die in direktem Zusam-
menhang mit der/den durchzufiihrenden/durchgefiihrten MaRnahme/n auf Seiten des Auftrag-
nehmers anfallen und die unbedingt erforderlich sind, um die MaRnahme/n durchfiihren zu kon-
nen.

7.1.1.1 Personalaufwendungen

Anerkannt werden kdnnen die Personalaufwendungen fiir Trainerinnen, Betreuerlnnen, sozial-
padagogischem Personal, etc., welche durch Vortrags-, Betreuungs- oder Koordinierungstatig-
keit in direktem Kontakt mit den Schulungsteilnehmerinnen stehen und die daher stundenweise
(nach Unterrichtseinheiten) der MalRnahme und somit den MaRnahmenstunden TeilnehmerIn-
nen zuordenbar sind.

Unterschieden wird zwischen Gruppen- und Einzeltrainerinnen.

Entlohnung auf Basis Monatsbruttolohn:

Anerkannt werden die entstehenden Kosten fur das Abhalten von Malinahmenstunden (Unter-
richts-/Betreuungseinheit), wobei die Kosten einer Mainahmenstunde nach folgender Formel
berechnet werden:

monatl. Bruttoentgelt® plus LNK

= Kosten/MS
(4,34821 x LV)
Erklarung der Abkiirzungen
LNK Summe der Lohnnebenkosten berechnet auf die betriebliche Anwesenheitszeit
LV Lehrverpflichtung pro Woche in Stunden

3 incl. etwaiger Funktionszulagen
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Die Formel ermittelt die Hohe der Kosten einer produktiven Leistungsstunde, in der Personal
zum Einsatz kommt. 4

Eine Lehrverpflichtung von weniger als 65% der vereinbarten wichentlichen Arbeitszeit® des
Dienstnehmers/der Dienstnehmerin wird nicht anerkannt, das heil3t, dass bei einer geringeren
Lehrverpflichtung die 65% Grenze in die Berechnung einbezogen wird.®

Lohnnebenkosten werden bei einem Urlaubsanspruch

e von 25 Arbeitstagen bis zum Ausmald von 94,45 %

e von 30 Arbeitstagen bis zum Ausmal’ von 98,86 %

anerkannt’.

In den Lohnnebenkostensatz ist bereits folgendes einberechnet:

e Urlaubsanspruch

e 11,20 Feiertage und arbeitsfreie Tage

6,30 Tage durchschnittlicher Krankenstand

4,40 Tage durchschnittliche Dienstverhinderung

Sonderzahlungen

Sozialabgaben

Abfertigungen

sonstige Kosten (Weiterbildung, freiwilliger Sozialaufwand, Abgangsentschadigungen,
Sonderzulagen)

Keine dieser Positionen kann daher noch extra geltend gemacht werden.

Entlohnung auf Basis Stundenhonorar:

Anerkannt werden die tatsachlich geleisteten Zahlungen fir

e Nettohonorar

e DG-Anteile zur Sozialversicherung (nur bei freien Dienstvertragen)
e sonstige Pflichtabgaben und -beitrage

entsprechend den dadurch abgedeckten MaRnahmenstunden.®

Etwaige Sozialversicherungsbeitrage sind bereits zu kalkulieren. Eine Nachverrechnung dieser
Zahlungen wéhrend der MaBnahme oder nach Beendigung der MalRnahme ist nicht méglich.

7.1.1.2 Sachaufwendungen

7.11.2.1 Sondereinzelkosten
Unter Sondereinzelkosten sind Aufwendungen zu verstehen, die mafinahmenspezifisch auftre-
ten konnen, jedoch nicht generell bei allen MalRnahmen anfallen miissen. Anerkannt werden

4 Siehe Erléuterungen Pkt. 14.1

® Unter Arbeitszeit ist das volle AusmaR des jeweiligen Dienstverhdltnisses (auch Teilzeitdienstverhaltnisse) zu
verstehen.

6 siehe Erlauterungen Pkt. 14.1

7 in Einzelféllen kann fiir Behinderte, wenn dies ein entsprechender Branchenkollektivvertrag vorsieht, ein Ur-
laubsanspruch von 35 Arbeitstagen bestehen. Dann kénnen Lohnnebenkosten bis zum Ausmal von 103,49% an-
erkannt werden

8 In das Nettohonorar sind auch alle unterrichtsvor- und -nachbereitenden Tatigkeiten wie Testkorrekturen, Teil-
nahme an Besprechungen, Supervisionen etc. zu kalkulieren.
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sie, wenn sie direkt einer bestimmten Malinahme zur Gé&nze oder auch teilweise (z.B. Maschi-

nen oder sonstige Schulungsgerate) zuordenbar sind. Die folgenden taxativ aufgezahlten Sach-

aufwendungen werden als Sondereinzelkosten anerkannt, alle anderen Aufwendungen kdnnen

nicht extra abgerechnet werden, sondern sind im Pauschalsatz fiir Gemeinkosten enthalten bzw.

diesem zuzurechnen.

e Unterrichtsmaterialien: Biicher, Skripten, Kopien und sonstige Unterrichts- oder Lehrmate-
rialien

e Verbrauchsmaterial: Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe, Verbrauchswerkzeuge; (keine Kopien,
Ordner, Kugelschreiber etc.)

e Telefon-, Fax-, Internetgebiihren (wenn eigener Anschluss oder direkt abrechenbare Neben-
stelle)

o Portokosten (fuir Bewerbungsschreiben der Malinahmenteilnehmerinnen)

Prufungsgebihren (inkl. ECDL Skills Card), Stempelmarken

Exkursionsaufwendungen

Praktikumsaufwendungen

Transportaufwendungen; Fahrtkosten, insofern diese vom Bieter refundiert werden

Arbeits- und Schutzkleidung fur Teilnehmerinnen

Werbungskosten (Infomaterial, Personal- und Sachkosten fiir Infoveranstaltungen)

Aufwendungen fir Subunternehmer

Honorare flir Supervisoren und Supervisorinnen

Reiseaufwendungen und Diaten des Lehr- und Betreuungspersonals, nur wenn diese durch

die Mafinahme verursacht werden, nicht jedoch fur den Besuch von Weiterbildungsveran-

staltungen, diese sind im Lohnnebenkostenzuschlag enthalten.

e Sachmieten, Mietleasingraten

Raummieten jeglicher Art werden nicht als Sondereinzelkosten anerkannt, sondern sind dem
Gemeinkostenpauschalsatz zugerechnet und werden innerhalb des Pauschalsatzes abgerechnet.
Bei Malinahmen, die einen Kofinanzierungsanteil auf Teilnehmerlnnentagsatzbasis durch ei-
nen oder mehrere andere 6ffentliche Kostentrager haben, kénnen Investitionskosten auch als
Sondereinzelkosten berticksichtigt werden (gilt auch fir nicht ESF-kofinanzierte Malinahmen
gem. Pkt. 7).

7.1.1.3 Maschinenstundenpauschalsatz

Dieser kommt fur Maschinen und sonstige Schulungsgeréte, deren Anschaffung nicht aus 6f-

fentlichen Mitteln geférdert wurde, zur Anwendung

Der Einsatz dieser Gerédte und die dadurch entstehenden Kosten werden in Form eines Pau-

schalsatzes (Maschinenstundenpauschalsatz) abgegolten:

Pro Malinahmenstunde,

e in der Maschinen oder maschinelle Anlagen im Einsatz sind, wird eine Pauschale von
0,015%.

o flr computergesteuerte Maschinen, EDV-Geréte und Software wird eine Pauschale von
0,030% der urspriinglichen Anschaffungskosten anerkannt.®

Grundlage fur die Ermittlung des Maschinenstundenpauschalsatzes:

e Bruttopreis (It. Rechnung, entweder Kaufpreis oder Summe der Leasingrate)
e minus abziehbare Vorsteuer (bei Vorsteuerabzugsberechtigung)

e minus Preisminderungen

% Siehe Erl&uterungen Pkt. 14.2
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e minus Subventionen der offentlichen Hand

¢ plus Beschaffungskosten: Zélle, Transportkosten, Beurkundungskosten und &hnliches

¢ plus Kosten der betrieblichen Nutzbarmachung: Montagekosten, Kosten der Fundamen-
tierung, etc.

Nicht abgegolten werden Maschinen und maschinelle Anlagen, die nach der Verkehrsauffas-
sung wesentlicher Teil eines Gebaudes sind, wie z.B. Zentralheizung, Liftanlagen etc. sowie
Buroeinrichtungen, Geschéaftseinrichtungen, Telefon- und Faxanlagen, sowie &hnliche Einrich-
tungen.

Zu den EDV-Geraten gehdren auller der tblichen Standardausristung (PC, Bildschirm, Tasta-
tur, Maus, Drucker) auch Zubehor wie z.B. Modems, Plotter, Lautsprecher, Minikameras fir
Internet, externe Laufwerke, Visualisierungspaneele, Adapter, Kabel. Server und Netzwerke
nur dann, wenn sie einer bestimmten Malinahme zuordenbar sind.

7.1.2 Aufwandsbereich Gemeinkosten

Dem Gemeinkostenbereich sind alle Aufwendungen zuzurechnen, die nicht als MaRnahmen-
kosten (Punkt 7.1.1) anerkannt werden.

Die Gemeinkosten werden mit einem Pauschalsatz pro MaRnahmenstunde Teilnehmerinnen
von bis zu € 36,- vergutet. Vom AMS wird vorgegeben, wie viele MaRnahmenstunden Teilneh-
merInnen fir die Berechnung der Gemeinkosten herangezogen werden dirfen.

7.1.3 Aufwandsbereich MaRnahmennebenkosten

7.1.3.1 Aufwendungen fur Kinderbetreuung

Soweit durch den Bildungstrager die Mdglichkeit einer Kinderbetreuung fir die Kinder der
Teilnehmerinnen an der Bildungsmalinahme zur Verfugung gestellt oder organisiert wird, wer-
den die daraus entstehenden (anteiligen) Aufwendungen direkt mit dem Bildungstrager ver-
rechnet. Unabhdngig davon ist auch die Gewéhrung einer Kinderbetreuungsbeihilfe an Schu-
lungsteilnehmerinnen moglich, welche die Betreuungsvorsorge fir ihre Kinder aufRerhalb der
vom Bildungstrager organisierten Maoglichkeiten regeln. Das Ausmal} der Kinderbetreuung
wird durch das AMS festgelegt.

7.1.3.2 Aufwendungen fur Unterkunft und Verpflegung

Soweit durch den Bildungstrager Unterkunft und/oder Verpflegung fir die Teilnehmerinnen
zur Verfligung gestellt oder organisiert wird, werden die daraus entstehenden Aufwendungen
direkt mit dem Bildungstrager verrechnet. Die H6he der Forderung richtet sich nach den orts-
ublichen Aufwendungen. Der Umfang fur Unterkunft und Verpflegung wird inhaltlich durch
das AMS festgelegt.

Die Barauszahlung an die Schulungsteilnehmerlinnen ist ausgeschlossen. Die Organisation von
Unterkunft und Verpflegung durch den Bildungstrager sowie deren finanzielle Abgeltung durch
das AMS schlieRBen eine gleichzeitige Gewéhrung einer Beihilfe zu den Kursnebenkosten
(BEMO) fiir Unterkunft und Verpflegung an die Teilnehmerinnen aus.

7.1.3.3 Aufwendungen fir Ausbildungsbeihilfen

Bei Maltnahmen gemél Berufsausbildungsgesetz (BAG § 8b, 13/2/j und § 30) wird die Aus-
bildungsbeihilfe samt allen Nebenaufwendungen abgegolten. Gegebenenfalls wird eine etwa-
ige Kofinanzierung der MaRnahmen durch andere Forderungsgeber berlicksichtigt.

Die Hohe der Ausbildungsbeihilfe richtet sich nach den geltenden Bestimmungen der AMS -
Richtlinien.
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7.1.4 Kostenberechnung

Von Seiten des Bieters ist ein Angebot mit MaRnahmenkonzept und Plankostenkalkulation
vorzulegen, wobei ersteres die geplante MalRnahme umfassend zu beschreiben und letzteres die
zu erwartenden Malinahmenkosten geméaR Pkt. 7.1.1 und etwaige sonstige Kosten gem. Pkt.
7.1.3.1 - 7.1.3.3 darzustellen hat. Die vom AMS vorgegebenen Formulare sind zu verwenden.
Fur die Gemeinkosten sind die Kosten in Form eines Pauschalbetrages pro MaRnahmenstunde
Teilnehmerinnen gemal Pkt. 7.1.2 anzugeben. Die Pauschale ist nicht weiter aufzuschlisseln.

e Die Uberpriifung der Hohe der Kosten erfolgt durch die Betrachtung der einzelnen Positi-
onen der MalRnahmenkosten auf ihre Angemessenheit und Plausibilitat.

e Etwaige Ertrage (z.B. Verkaufserldse) sind gesondert auszuweisen und verringern die Bei-
hilfenhohe.

e Die Forderung oder Finanzierung einer MaRnahme durch Dritte ist gesondert auszuwei-
sen und verringert die Beihilfenhohe entsprechend. Dem AMS sind sowohl die vom Auf-
tragnehmer an andere mogliche Kostentréger gestellten Ansuchen als auch die Forderungs-
bewilligungen bzw. —ablehnungen vorzulegen.

7.1.5 Abrechnung
VVom Auftragnehmer ist eine (Endab-)Rechnung elektronisch via eAMS vorzulegen.

Formale Vorgaben bzgl. Ubermittlung von Abrechnungsunterlagen tiber eAMS:

e Die Ubermittlung muss in Form von (einzelnen) PDF-Dateien erfolgen.

e Aussagekréaftige Bezeichnung der Dateien (z.B. (z.B. Endabrechnung, Kursbuch,
Durchfiihrungsbericht, MaRnahmennebenkosten usw.).

e Keine Ubermittlung von Word- und Excel-Dateien (AuRer Unterlagen werden aus-
dricklich in dieser Form eingefordert!)

e Keine Ubermittlung von Dateien in gezippter Form!

e Esdirfen ausschlie3lich Unterlagen und Nachweise ibermittelt werden, die in den
Ausschreibungen bzw. gem. ,,Allgemeine Bestimmungen* gefordert werden.

Die eingebrachte Endabrechnung muss in der Struktur ident mit der Plankostenkalkulation
sein, sofern nicht die Kalkulation und Abrechnung geméaf Punkt 6 vorgegeben wurde.

Des Weiteren beinhaltet die Endabrechnung

e den Durchfihrungsbericht

¢ einen Nachweis (Arbeitsbericht) Uber die Anzahl der geleisteten MaBhahmenstunden
und der darin zum Einsatz gekommenen Trainerinnen,

e Wochensummenblétter fiir jede/-en zum Einsatz gekommene/-nTrainerin

Muster:
K-Nr. :
Bezeichnung: Trainerlnnen:
Woche MNh TR MNhTN NN 1 NN 2
GESAMT:

e eine listenmaliige Aufgliederung der Sondereinzelkosten
e Drittbelege als Nachweis fir die MalRnahmennebenkosten und
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 eine Abrechnung der Ausbildungsbeihilfen unter Berticksichtigung der verminderten
Beihilfe im Falle des Krankenstandes oder unentschuldigter Fehltage (nur bei UBA/IBA,
siehe Pkt. 10.2).

Zusétzlich ist ein qualitativer Durchfihrungsbericht vorzulegen, in dem

o alle relevanten Abweichungen gegenuber dem urspringlichen Manahmenkonzept und

e Optimierungs- bzw. Verbesserungsvorschlage, die sich aus Sicht des Auftragnehmers wah-
rend der MaRnahmendurchfiihrung ergeben haben,

darzustellen sind (Mustervorlage auf der Homepage des AMS Karnten).

e Die (Ab-)Rechnung wird von der Landesgeschaftsstelle auf ihre sachliche und rechnerische
Richtigkeit geprift. Drittbelege konnen fur Prifzwecke per eAMS, E-Mail oder postalisch
ubermittelt werden. Bei nicht ordnungsgemal erbrachter Leistung wird nach Pkt. 9 vorge-
gangen.

e Anerkannt werden kdnnen nur Kosten bis zum maximal im Werkvertrag festgelegten Rah-
menhdchstbetrag.
Ausnahmen:
Ergeben sich héhere Kosten ohne Ausweitung der Kapazitat aus nicht vorhersehbaren und
nicht direkt beeinflussbaren Faktoren im Bereich der MalRnahmennebenkosten (mehr Teil-
nehmerinnen als erwartet beanspruchen zum Beispiel ein Quartier) oder die Kostenbeteili-
gungen Dritter sinken gegentiber dem Vorjahresdurchschnitt, so kdnnen diese Kosten, wenn
sich die Steigerung daraus im Rahmen von hochstens 10% bewegt, im Zuge der Endabrech-
nung anerkannt werden. Ergeben sich héhere Kosten aufgrund von gesetzlichen Anderun-
gen oder Richtliniendnderungen im Bereich der Malinahmennebenkosten wahrend der
MaRnahmendurchfiihrung (z.B. Anhebung der Ausbildungsbeihilfe in UBA/IBA-Lehrgén-
gen), so konnen diese nach entsprechender Plausibilisierung durch den Auftragnehmer im
Rahmen der Endabrechnung anerkannt werden.
Sachbezogene hohere Kosten aus nicht vorhersehbaren und nicht direkt beeinflussbaren
Faktoren wie zum Beispiel hohere Heizkosten als erwartet durch Olpreiserhéhungen wih-
rend des Malinahmendurchfiihrungszeitraumes kénnen nicht anerkannt werden.

Ergeben sich hohere Kosten aufgrund von gesetzlichen Anderungen im Bereich der Per-
sonalkosten (z.B. gesetzliche Anderungen bei Lohnnebenkosten), so kdnnen diese im
Rahmen der Endabrechnung nur dann anerkannt werden, wenn die gesetzlichen Anderun-
gen wéhrend der laufenden Mafnahme in Kraft getreten sind und diese zum Zeitpunkt der
Angebotslegung nicht absehbar waren.

Hohere Kosten, die aufgrund einer Ausweitung der Kapazitat entstehen, massen in Form
eines Nachtragsansuchens noch vor der beabsichtigten Kapazitatsausweitung vom AMS
bewilligt werden.

o Der Auftragnehmer ist verpflichtet, im Bereich der nicht pauschaliert abgerechneten Kosten
nur tatsachlich getatigte, der Malinahme zurechenbare Aufwendungen in Rechnung
zu stellen und alle entsprechenden Belege Uber einen Zeitraum von sieben Jahren ab Aner-
kennung der Endabrechnung aufzubewahren und dem AMS oder bei Kofinanzierung durch
andere Stellen auch diesen innerhalb der gegebenen Frist jederzeit Einblick in die entspre-
chenden Unterlagen zu gewahren. Anerkannt werden auch digitalisierte Belege.*®

10 siehe auch Punkt 6.7
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e Der Auftragnehmer ist verpflichtet, in die listenmaRige Aufstellung der Abrechnung der
Sondereinzelkosten folgende Belegsinformationen aufzunehmen:
Aufwandskonto
Kostenstelle
Buchungsnummer
Rechnungsdatum
Rechnungsbetrag (oder aliquoter Rechnungsbetrag, der auf die Malinahme angerech-
net wird)
(Buchungs-) Text

e Anerkannt werden kénnen nur Aufwendungen, die sich auf den vereinbarten Projektzeit-
raum beziehen. Geht der Auftragnehmer daruber hinaus Verpflichtungen gegeniiber Dritten
ein, so geht dies zu Lasten des Auftragnehmers. Eine Abgeltung durch das AMS erfolgt
nicht.

8 Auszahlungsmodus der finanziellen Leistungen des AMS

Sofern in der Ausschreibungsunterlage keine anderen Bestimmungen festgeschrieben werden,
gilt folgender Auszahlungsmodus:

Der erste Teilbetrag in Hohe von maximal einem Drittel der Gesamtsumme wird unmittelbar
zu Malinahmenbeginn bis maximal drei Wochen vorher ausbezahlt. Weitere Teilbetrage wer-
den entsprechend dem ordnungsgemafRen MaRnahmenfortschritt und der dadurch zu erwarten-
den finanziellen Belastung des Auftragnehmers angewiesen. Grundsatzlich (bersteigt die
Summe der Teilzahlungsbetrage 90% der bewilligten Gesamtsumme nicht.

Die Anweisung des nach geleisteten Teilzahlungen noch offenen Restbetrages kann erst nach
Vorlage, Prifung und Genehmigung der Endabrechnung durch das AMS erfolgen.

Werden wéhrend der MaRRnahmendurchfihrung Umstande bekannt, die ein VVorgehen nach Pkt.
9 erforderlich machen, wird bei der Anweisung der Teilzahlungen darauf geachtet, dass die
Erflillung der nach Pkt. 9 bestehenden finanziellen Anspriiche nicht durch laufende Teilzahlun-
gen gefahrdet wird. Gegebenenfalls werden Teilzahlungen reduziert.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, bis langstens drei Monate nach Ende der MalRnahme eine
Endabrechnung zu legen. Unter der MaRgabe von triftigen Grunden fur das Fristversdumnis
auf Seiten des Auftragnehmers kann diese Frist durch das AMS verlangert werden. Kann der
Auftragnehmer keine triftigen Griinde geltend machen, wird eine Riickforderung tber den ge-
samten bzw. den noch nicht abgenommenen Betrag vorgenommen. Diese enthélt eine ange-
messene Nachfrist, innerhalb derer entweder die Riickzahlung oder die Ubermittlung der Nach-
weise zu erfolgen hat. Kommt der Vertragspartner innerhalb dieser Frist der Nachweis- bzw.
Rechnungslegung nach, wird die Priifung und Genehmigung der Endabrechnung von Seiten
des AMS durchgefiihrt. Erfolgt keine Nachweis- bzw. Rechnungslegung, verfallen die Anspru-
che des Auftragnehmers.

Wird bei Einlangen der Endabrechnung festgestellt, dass eine Uberzahlung durch das AMS
entstanden ist, erfolgt sofort eine Reduktion der Fordersumme auf den Endabrechnungsbetrag.
Die entstandene Forderung wird bei Bestehen einer Verpflichtung aus anderen Vertrédgen des
AMS gegenuber dem Auftragnehmer dann automatisch gegengerechnet.
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Ist dies nicht der Fall hat der Auftragnehmer Uberzahlungen durch das AMS binnen 14 Tagen
rickzuerstatten. Wird diese Frist nicht eingehalten, werden Verzugszinsen in der Héhe von 4%
p.a. verrechnet.

Forderungen werden im Rahmen der Teil- bzw. Endabrechnung gemaR dem jeweiligen Sach-
verhalt in der Hohe ermittelt. Ab Forderungen iiber € 3.000,- werden im Verschuldensfall Rlck-
forderungszinsen vom Tag der Auszahlung des Entgeltes! in der Hohe von 4 % p.a. (Zinses-
zinsmethode) des jeweils aushaftenden Betrages berticksichtigt.

Gegenrechnung von Forderungen:

Falls eine Verpflichtung aus anderen Vertrdgen des AMS gegenlber dem Auftragnehmer be-
steht, erfolgt i.d.R. eine automatische Gegenrechnung der Forderung. Der Auftragnehmer wird
durch eine von der Bundesgeschéftsstelle, Abt. Finanzen erstellte Buchungsmitteilung tber die-
sen Vorgang informiert.

Uber eine Gegenrechnung der Forderung kann der Auftragnehmer bereits im Endabrechnungs-
schreiben informiert werden. In diesem Falle entfallt die Rickzahlungsaufforderung.

Frist fur die Dauer der sachlichen und rechnerischen Prifung: Der Auftraggeber verpflich-
tet sich, die sachliche und rechnerische Prifung innerhalb einer Frist von 6 Monaten durchzu-
fuhren.

9 Leistungsstorungen im Zuge der MaBnahmendurchfiihrung

Erbringt der Auftragnehmer die Leistung nicht in der vereinbarten Qualitat (z.B. er setzt anstatt
der versprochenen hochqualifizierten TrainerInnen solche mit niedrigeren Qualifikationen ein)
bzw. Quantitat (z.B. er setzt anstatt der versprochenen zwei Trainerlnnen nur eine(n) ein, statt
einem PC pro TeilnehmerlIn gibt es nur einen fir jeweils zwei usw.), so hat der Auftragnehmer
dafiir einzustehen, grundsétzlich unabhangig davon, ob ihn an der Vertragsverletzung ein Ver-
schulden trifft oder nicht.

9.1 Leistungsstoérungen, die wahrend laufender MaRnahmendurchfiihrung
bekannt werden

Wird bereits wahrend der MalRnahmendurchfiihrung eine Abweichung der tatsachlichen von

der vertraglich geschuldeten Leistung festgestellt, so wird der Auftragnehmer umgehend

schriftlich aufgefordert, den vertragsgemaRen Zustand binnen vom AMS festzulegender Frist

herzustellen.

Der Auftragnehmer behebt die M&ngel nicht

o Kommt der Auftragnehmer dieser Aufforderung zur Méngelbehebung nicht (fristgerecht)
nach, wird festgestellt, ob die Weiterflihrung der Malinahme trotz der Méngel sinnvoll ist.
Kommt das AMS zu einer diesbeziiglich negativen Einschatzung, so wird der Auftragneh-
mer vom Abbruch der Malinahme schriftlich verstandigt. Etwaige Rechtsfolgen hat der
Auftragnehmer zu tragen.

e Ist hingegen die Weiterfiihrung der MaRRnahme trotz der (weiterhin bestehenden) Méngel
sinnvoll, so werden diese Mangel bei der Auszahlung weiterer Teilbetrdge bzw. bei der
Endabrechnung im Wege der Preisminderung entsprechend berucksichtigt.

1 1m Falle von Teilzahlungen, ab dem Zeitpunkt der letzten Teilzahlung.
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Der Auftragnehmer behebt die Mangel

Kommt der Auftragnehmer der Aufforderung zur Herstellung des vertragsgemafien Zustandes
nach, so werden die bis zur Herstellung des vertragsgemaRen Zustandes nicht bzw. mangelhaft
erbrachten und nicht nachholbaren Leistungen im Wege der Preisminderung beriicksichtigt.

9.2 Leistungsstérungen, die erst nach Ende der MalRnahme bekannt werden

Die festgestellten Mangel werden bei der Endabrechnung im Wege der Preisminderung bertick-
sichtigt. Ubersteigen auf Grund des AusmaRes der Schlechterfillung bereits die bisher ausbe-
zahlten Teilbetrage den Wert der empfangenen Leistung, so wird das zu Unrecht Empfangene
zurlickgefordert.

9.3 Vertragsstrafe (8 1336 ABGB)

Der Auftragnehmer schuldet im Fall der Nicht- bzw. Schlechterfullung der vertraglich geschul-
deten Leistung eine Vertragsstrafe als pauschalierten Schadenersatz. Der Auftragnehmer schul-
det die Vertragsstrafe unabhéngig davon, ob ihn an der Verletzung seiner vertraglichen Pflich-
ten ein Verschulden trifft.

Die Geltendmachung eines uber die Vertragsstrafe hinausgehenden Schadens wird durch die
Vereinbarung bzw. Entrichtung der Vertragsstrafe nicht ausgeschlossen.

Die den Auftragnehmer nach den gewéhrleistungsrechtlichen Bestimmungen treffenden Ver-
pflichtungen bleiben von der Vereinbarung einer Vertragsstrafe ebenfalls unberinhrt.

Der Auftragnehmer schuldet in nachstehenden Féllen eine Vertragsstrafe in der jeweils ange-
flihrten Hohe:

e Personal: Der Auftragnehmer schuldet fur jeden Tag, an dem nicht Trainerlnnen der ver-
traglich zugesicherten Qualitat zum Einsatz kommen, pro nicht eingesetzter Trainerln eine
Vertragsstrafe in der Hohe von 50% des fiir diese Vertragsverletzung als Preisminderung
festgesetzten Betrages. Die TrainerIn gilt als nicht eingesetzt, wenn sie nicht in vollem, am
jeweiligen Malinahmentag vorgesehenen Umfang zum Einsatz kommt.

e Ausstattung: Der Auftragnehmer schuldet fur jeden Tag, an dem er fiir die MalRnahmen-
durchfuhrung bzw. den MalRnahmenerfolg wesentliche Ausstattungsbestandteile nicht oder
nicht in der vertraglich zugesicherten Qualitdt zum Einsatz bringt, eine Vertragsstrafe in der
Hohe von 50% des fiir diese Vertragsverletzung(en) als Preisminderung festgesetzten Be-
trages. Ein Ausstattungsbestandteil gilt als nicht eingesetzt, wenn er nicht in vollem, am
jeweiligen Malinahmentag vorgesehenen Umfang zum Einsatz kommt.

o Konzeptwidrige Umsetzung: Der Auftragnehmer schuldet im Falle der konzeptwidrigen
MaRnahmendurchfiihrung, sofern es sich nicht nur um geringfiigige Abweichungen handelt,
eine Vertragsstrafe in der H6he von 50% des fir diese Vertragsverletzung(en) als Preismin-
derung festgesetzten Betrages.

Konzeptwidrig ist die Umsetzung insbesondere dann, wenn vertraglich vereinbarte Mal3-
nahmeninhalte iberhaupt nicht, nicht in der vereinbarten Qualitat oder nicht im vereinbar-
ten Umfang erbracht werden.
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e Kommt es aus Griinden, die der Auftragnehmer zu vertreten hat, nicht zur Durchfiihrung
der MalRnahme (Stornierung) oder zu deren Abbruch, so hat der Auftragnehmer eine Ver-
tragsstrafe in der H6he von bis zu 50% des Gesamtpreises zu entrichten.

9.4 Uber die Vertragsstrafe hinausgehender Schaden (8§ 1293ff ABGB)

Die Nicht- oder Schlechterfillung durch den Auftragnehmer kann einen Schaden verursachen,
welcher die Hohe der vereinbarten Vertragsstrafe ibersteigt.

Der Auftragnehmer wird daher darauf hingewiesen, dass die Geltendmachung eines Gber die
Vertragsstrafe hinausgehenden Schadens durch die Vereinbarung bzw. Entrichtung der Ver-
tragsstrafe nicht ausgeschlossen wird.

9.5 Abgeltung bei Nichtleistung von MalRnahmenstunden, Stornierung oder
Abbruch von BildungsmaRRnahmen

9.5.1 Nichtleistung von MalRnahmenstunden, die der Auftragnehmer nicht verschuldet o-

der zu vertreten hat

Koénnen vom AMS bestellte MalRnahmenstunden durch den Auftragnehmer trotz Leistungsbe-

reitschaft aus Grunden nicht geleistet werden, die dieser weder verschuldet noch zu vertreten

hat, so gebUhrt ihm eine pauschale Abgeltung in Form von 50% des ermittelten Einheitspreises

pro Maltnahmenstunde geméal Punkt 6.4. Solche Griinde sind z. B.:

¢ Nichterscheinen von TeilnehmerlInnen bei Leistungsbereitschaft des Auftragnehmers.

e Zu geringe Zubuchung von Teilnehmerinnen, so dass einzelne Malinahmenstun-
den/Ausbildungsmodule oder dergleichen aufgrund der vereinbarten Mindestteilnehmerin-
nenzahlen trotz Leistungsbereitschaft des Auftragnehmers nicht durchgefihrt werden kon-
nen.

e Stornierung der MalBnahme vor Beginn derselben oder Abbruch der laufenden Mal3-
nahme durch das AMS
Hohere Kosten als die pauschale Abgeltung kdnnen nur dann anerkannt werden, wenn der
Auftragnehmer glaubhaft machen kann, dass ihm hohere Kosten als die pauschale Abgel-
tung von 50% gegentiber Dritten entstehen, aus denen er sich nicht befreien kann. In allen
Féllen konnen jedenfalls nur Kosten ersetzt werden, die innerhalb des urspriinglich verein-
barten Malinahmenzeitraumes entstanden waren.

Erfolgt eine Finanzierung gemé&l Punkt 7 so sind die oben angefiihrten Bestimmungen ana-
log anzuwenden, indem entweder ein Einheitspreis pro Malinahmenstunde zu ermitteln ist
und davon die 50% Stornopauschale zu errechnen sind oder z. B. bei Stornierung der ge-
samten MafRnahme dem Auftragnehmer pauschal 50% des bewilligten Rahmenhdchstbetra-
ges ersetzt werden (héhere Kosten kdnnen nur nach nachweislicher Glaubhaftmachung er-
setzt werden s.0.).
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9.5.2 Nichtleistung von MalRnahmenstunden, die der Auftragnehmer verschuldet oder zu
vertreten hat

e Ko6nnen vom AMS bestellte einzelne Malinahmenstunden aus Griinden, die der Auftrag-
nehmer verschuldet oder zu vertreten hat, nicht geleistet werden, so kénnen diese Mal3nah-
menstunden vom Auftragnehmer nicht in Rechnung gestellt werden. Ungeachtet davon gel-
ten die Bestimmungen des Punktes 9.

e Kommt es aus Griinden, die der Auftragnehmer verschuldet oder zu vertreten hat, zur Stor-
nierung der MaRnahme, also zur Vertragsauflosung!? vor Beginn der SchulungsmaR-
nahme, so sind bereits ausbezahlte Betrdge zur Ganze zuriickzufordern.

e Kommt es aus Grinden, die der Auftragnehmer verschuldet oder zu vertreten hat, zum Ab-
bruch der laufenden MaRnahme und damit zur vorzeitigen Vertragsauflosung®?, so ist die
Rickabwicklung des Vertrages vorzunehmen. Hierbei ist festzustellen, ob die bis zur Ver-
tragsauflosung durchgefiihrten Leistungen vertragsgemaR erbracht wurden und diese Leis-
tungen ganz oder teilweise flr sich alleine trotz der vorzeitigen Beendigung der Schulungs-
malnahme von Nutzen sind. Sind alle oder Teile der erbrachten Leistungen von Nutzen, so
gebuhrt dem Auftragnehmer das daflr entsprechende Entgelt. Sind die erbrachten Leistun-
gen aufgrund des Abbruchs von keinem Nutzen, so sind alle ausbezahlten Betrége zurtick-
zufordern.

In allen Fallen wird die Verhangung einer Vertragsstrafe bzw. im Fall des Vorliegens eines
Verschuldens des Auftragnehmers die Geltendmachung eines die Vertragsstrafe tberstei-
genden Schadens (z.B. Nichterfullungsschaden) gepruft.

9.5.3 Nichtleistung von MaRnahmenstunden aufgrund regressiver Teilnehmerlnnen-an-
zahl gemaR MalRnahmendesign

Ist von vorneherein im MalRnahmendesign vorgesehen, dass mit einer degressiven Teilnehme-
rinnenanzahl zu rechnen ist, da z.B. als ein Ziel der MalRnahme die Vermittlung auf einen Ar-
beitsplatz oder eine betriebliche Lehrstelle definiert ist und die so freigewordenen Plétze nicht
nachbesetzt werden konnen, so hat auch die Kostenstruktur der Manahme der abnehmenden
Teilnehmerinnenanzahl Rechnung zu tragen. Entsprechende VVorgaben (wie z.B. Teilnehme-
rinnen — Trainerinnenschlissel, GrupppenteilungsgroRen, Rahmenbestellung von Kapazitéaten)
sind von der LGS im Rahmen der Leistungsbeschreibung den Bietern zu geben. Eine Abgeltung
der so entfallenen Stunden im Sinne der Stornopauschale gem. Punkt 9.5.1 erfolgt nicht.

10 Berichtspflichten

10.1 Teilnehmerlnnenadministration

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, bezugsverdndernde Meldungen an das AMS weiterzuge-
ben. Hierzu ist das entsprechende eService im eAMS Konto zu verwenden.

2 Die Vertragsauflosung kann einvernehmlich oder durch Ricktritt durch das AMS vom Vertrag wegen Verzuges
erfolgen.

13 Die Vertragsaufldsung kann einvernehmlich oder je nach Lage des Falles durch Rucktritt durch das AMS vom
Vertrag wegen Verzuges oder durch Wandlung (Gewdhrleistungsrecht) erfolgen.
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10.2 Teilnehmerlnnenadministration bei UBA/IBA

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Ausbildungsbeihilfe verdandernde Meldungen zu doku-
mentieren und an das AMS jederzeit auf Verlangen, spétestens jedoch im Rahmen der Endab-
rechnung, weiterzugeben.

Mindestens folgendes muss gemeldet/dokumentiert werden:

Auftragnehmerbezogene Daten:

e Name des Auftragnehmers

e Bezeichnung des Projektes/der MaRnahme
e Projektnummer/Malinahmennummer

Teilnehmerinnenbezogene Daten:

e Vorname - Familienname - SV-Nr.

e Eintrittsdatum - Austrittsdatum

e Abwesenheit und Datum (von — bis):
Kst  Krankenstand
NE Nicht entschuldigte Abwesenheit

10.3 MalRnahmenadministration

10.3.1 Abrechnungsrelevante Daten

Welche Daten sind abrechnungsrelevant?

Alle Daten, die die Erbringung der vereinbarten Leistung durch den Auftragnehmer auf Basis
von (vereinbarten) Kostennachweisen belegen und dem Auftraggeber die Moglichkeit erdffnen,
die Richtigkeit der abgerechneten Leistungen nachzuvollziehen und (stichprobenartig) zu tber-
prufen. Diese Nachweise sind entweder im Rahmen der Endabrechnung zu erbringen und/oder
beim Auftragnehmer entsprechend aufzubewahren.

Wie lange sind sie aufzubewahren?

Bei Werkvertragsnehmern sind gemaf 8 132 BAO Biicher und Aufzeichnungen, sowie die zu
den Bichern und Aufzeichnungen gehorigen Belege, sieben Jahre aufzubewahren. Diese Fris-
ten laufen fur die Blicher und die Aufzeichnungen vom Schluss des Kalenderjahres, fiir das die
Eintragungen in die Biicher oder Aufzeichnungen vorgenommen worden sind, und fiir die Be-
lege, Geschéaftspapiere und sonstigen Unterlagen vom Schluss des Kalenderjahres, auf das sie
sich beziehen; bei einem vom Kalenderjahr abweichenden Wirtschaftsjahr laufen die Fristen
vom Schluss des Kalenderjahres, in dem das Wirtschaftsjahr endet.

Besondere Aufbewahrungsfristen:

Forderfélle, die aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) kofinanziert werden, unterlie-
gen besonderen Aufbewahrungsfristen:

Fir die ESF-Forderperiode 2000-2006 ergibt sich aufgrund des Artikel 38 Absatz 6 der Ver-
ordnung (EG) Nr. 1260/1999 des Rates vom 21. Juni 1999 mit allgemeinen Bestimmungen tber
die Strukturfonds eine Aufbewahrungsfrist bis zum 31.12.2012.

Fur die ESF-Forderperiode 2007-2013 ergibt sich aufgrund des Artikels 90 der Verordnung
(EG) des Rates vom 11. Juli 2006 mit allgemeinen Bestimmungen Uber die Strukturfonds eine
Aufbewahrungsfrist bis 31.12.2022.
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10.3.1.1.1 TrainerInnenbezogene Daten

Der Auftragnehmer/Beihilfenwerber ist zu verpflichten, Aufzeichnungen zu fihren, die Auf-
schluss uber die Anzahl der geleisteten MaRnahmenstunden und der darin zum Einsatz ge-
kommenen Trainerinnen geben. Diese Aufzeichnungen missen wahrend der Durchflihrung
der Malinahmen dem AMS jederzeit vor Ort zur Einsicht zur Verfligung stehen.

Im Rahmen der Endabrechnung muss ein Nachweis tiber die Anzahl der geleisteten Mal3nah-
menstunden und der darin zum Einsatz gekommenen TrainerIinnen erbracht werden.

Als Mindeststandard muss dieser folgendes beinhalten:
Name des Auftragnehmers

Bezeichnung des Projektes/der Malinahme
Projektnummer/Malinahmennummer
Projekt/MafRnahmenbeginn und —ende

Gruppenstunden:

e Wochenraster mit Anzahl der geleisteten Malinahmenstunden und Name der Trainerlnnen

e Unterschrift des Trainers/der Trainerin (zur Bestatigung aller von ihm/ihr geleisteten MaR-
nahmenstunden)

e Zeitpunkt und allgemeiner Unterrichtsinhalt der geleisteten MN-Stunden durch die Traine-
rinnen

Einzelstunden:

e Monatsraster mit Anzahl der geleisteten MalRnahmenstunden und Name(n) der Traine-
rin(nen)

e Unterschrift des Trainers/der Trainerin (zur Bestatigung aller von ihm/ihr geleisteten Mal-
nahmenstunden)

e Name des/der Teilnehmers/in, -Zeitpunkt und allgemeiner Inhalt der geleisteten MN-Stunde

Zusatzlich bei Abrechnung mit Echtkosten und teilweiser Pauschalierung:
Nachweise Uber Leistungsentgelt der TrainerInnen (z.B. Lohnkonten)

10.3.1.1.2 TeilnehmerInnenbezogene Daten

Teilnehmerinnen:

e Name

e SV-Nr.

e Eintrittsdatum/Austrittsdatum

e Projekt/MalRnahmen/Veranstaltungs-Nummer; MN-Bezeichnung

Nur bei UBA MaRnahmen:

Abwesenheit und Datum (von — bis):

e Kst Krankenstand

e NE Nicht entschuldigte Abwesenheit
e Ausbildungsvertrage

10.3.1.1.3 Sachbezogene Daten

Belege mit Zuordnung zu TN, die eine Leistung aus dem Bereich der MN-Nebenkosten oder
Sondereinzelkosten bezogen haben

fir z.B.
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e Eignungsuntersuchungen

e Externe Prufungen

e Unterkunft und Verpflegung
e etc.

10.3.2 Nicht abrechnungsrelevante Daten

Welche Daten sind nicht abrechnungsrelevant?

Alle Daten, die sich auf Leistungen beziehen, die geméR vertraglicher Vereinbarung mit dem
Auftraggeber nicht gesondert abgerechnet werden miissen und entweder in eine pauschale Kos-
tenvereinbarung fallen oder Gber den im Vergabeverfahren ermittelten Einheitspreis pro Mal3-
nahmenstunde abgerechnet werden.

Wie lange sind sie aufzubewahren?

Diese Daten missen entsprechend der getroffenen Vereinbarung entweder sechs Monate nach
Vertragsende oder sechs Monate nach Beendigung der Teilnahme einer Person geldscht wer-
den.

Beispiele:
e Belege fur entschuldigtes Fernbleiben eines Teilnehmers/einer Teilnehmerin (Kranken-
stand, Vorstellungsgesprache, Amtswege, Pflegeurlaub, Praktika, etc)
Gesprachsprotokolle (Einzelcoaching; sozialpddagogische Betreuung; etc.)
Dokumentation Uber Kursausschluss
TN-Abschlussbericht
Ergebnisse von Eignungsuntersuchungen
Lebenslauf, Zeugnisse, Foto, etc.
Daten zu Vormund/Erziehungsberechtigtem
Prifungsantritte und Prifungsergebnisse
- interne Zwischenprufungen beim Trager
- Endprifungen beim Trager
- externe Prufungen, sofern keine Kosten angefallen sind
e Unterschriftslisten fur Blcher und Materialien (USB-Sticks, Bewerbungsmappen, etc),
wenn die Finanzierung tber die Einheitspreispauschale erfolgt
o Zertifikate (Teilnahmebestatigungen)
- tragerbezogene Teilnahmebestatigungen
- externe Bestatigungen/Zeugnisse

11 Sonstige Bestimmungen

Der Auftragnehmer nimmt zur Kenntnis, dass eine Abgeltung der ihm entstehenden Kosten fiir
die Durchfiihrung der Ubertragenen Malinahme nur in dem Ausmal? stattfinden kann, als die
Durchfuhrung dem urspriinglich gestellten Angebot entspricht.

Bei Zeugnissen/MalRnahmenbesuchsbestatigungen, die vom beauftragten Auftragnehmer
ausgestellt werden, ist der Hinweis anzubringen, dass diese Malinahmen aus Mitteln des AMS
und/oder gegebenenfalls des Europdischen Sozialfonds (siehe dazu auch untenstehende ESF-
Vereinbarung) finanziert wurden. Bei anderen Fordermitteln ist der Wortlaut entsprechend an-
zupassen.
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Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Einhaltung der arbeits- und sozialrechtlichen Vor-
schriften. Erhebliche und nachhaltige Verstolie schliellen eine weitere Beauftragung des Auf-
tragnehmers durch das AMS aus.

Hinsichtlich der Sicherung des erfolgreichen MalRnahmenbesuches der einzelnen Mafnah-

menteilnehmerlnnen verpflichtet sich der Auftragnehmer,

e den individuellen Lern- und Entwicklungserfolg laufend (in geeigneter sowie nachvollzieh-
barer Weise) zu erheben und fiir eine entsprechende Ruckkoppelung der Ergebnisse an die
Teilnehmerinnen zu sorgen;

e das vom AMS zur Verfugung gestellte eService ,,Teilnahmezufriedenheit* zu verwenden
und den MalRnahmenteilnehmerinnen vor Beendigung der Malinahme zur Ausfullung des
darin enthaltenen Fragebogens zur Verfligung zu stellen.

Die Auftragnehmer verpflichten sich, alle relevanten eServices fiir Partnerinstitutionen in-
nerhalb des eAMS-Kontos in der Kommunikation mit dem AMS zu nutzen.

Zum Zweck der begleitenden Kontrolle und der Evaluierung der gegenstéandlichen Mal3-
nahme erklart sich der Auftragnehmer bereit, an dieser mitzuwirken und alle dafiir erforderli-
chen Daten und Informationen (z.B. Beantwortung von Fragebtgen etc.) den genannten Stellen
bzw. von diesen beauftragten Organisationen zur Verfugung zu stellen bzw. den mit der Kon-
trolle beauftragten Organen jederzeit Zugang zu den Schulungsrdumlichkeiten zu gewahren.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, eine Insolvenzer6ffnung unverziglich dem AMS mitzu-
teilen. Ab dem Zeitpunkt der Insolvenzerdéffnung kann keine weitere Zahlung durch das AMS
erfolgen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die geforderte MalRnahme nach den Grundsétzen der Spar-
samkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit durchzufuhren. Fir alle Kosten, die aus
der Verletzung dieser Verpflichtung entstehen, wird kein Ersatz gewéhrt.

Das AMS weist darauf hin, dass die Verantwortung und Konsequenzen im Falle von sexueller
Belastigung von Schulungsteilnehmerinnen ausschlieBlich den Auftragnehmer treffen und
empfiehlt daher nachdriicklich

Mafnahmen zur Prévention zu setzen

Ein strukturiertes Ablaufprozedere fiir den Fall einer sexuellen Bel&stigung zu vereinbaren
Ansprechpersonen fiir Betroffene zu nominieren

Und dies den TrainerInnen und Teilnehmerinnen in geeigneter Weise zu kommunizieren.

Der Auftragnehmer nimmt zur Kenntnis, dass fir Rechtsstreitigkeiten, die sich aus den allge-
meinen Bestimmungen ergeben, Klagenfurt als Gerichtsstand bestimmt wird.

Datenschutz (allgemein):

Mit dem Auftragnehmer wird eine gesonderte Datenschutzvereinbarung beschlossen (MaRnah-
mentyp oder Einzelprojekt).

Von allen Bildungstragern (im Falle von Bietergemeinschaften von jedem Mitglied der Bieter-
gemeinschaft) sind schriftliche Erklarungen (Datensicherheitserklarungen) vorzulegen, dass
gemal Artikel 28 DSGVO die Bieter geeignete technische und organisatorische Malsnahmen
so durchfuihren werden, dass die Verarbeitung der Daten auftragskonform und im Einklang mit
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den Anforderungen der DSGVO und des DSG erfolgt, sowie der Schutz der Rechte der be-
troffenen Personen gewabhrleistet ist.

Als Nachweis, dass ausreichende technische und organisatorische Malinahmen gesetzt werden,
muss

- die Einhaltung von genehmigten Verhaltensregeln geméfR Art. 40 DSGVO
- ein ausreichendes und aktuelles Zertifikat gemais Art. 42 der DSGVO oder

- die Darstellung der technischen und organisatorischen Malinahmen (TOM) gemal} Pkt. V.4
der Datenschutzvereinbarung vorgelegt werden.

12 ESF-Vereinbarung mit dem Auftragnehmer (gilt nur im Falle
einer ESF-Kofinanzierung)

1. Der Auftragnehmer nimmt zur Kenntnis, dass bei gegenstandlichem Werkvertrag auch Mittel
des Europdischen Sozialfonds gewahrt werden. Der Auftragnehmer erklart sich mit seiner Un-
terschrift bereit, die folgenden daraus erwachsenden Pflichten zu beachten und einzuhalten:

2. Der Auftragnehmer verpflichtet sich demnach, zusétzlich zu den ,,Besonderen Bestimmun-
gen fiir Offentlichkeitsarbeit und Marketing des Arbeitsmarktservice, bei allen 6ffentlichen
Darstellungen (Print- und Webverdffentlichungen, Presseberichte etc.) die Mitfinanzierung aus
Mitteln des Europdischen Sozialfonds in folgender Weise zu erwéihnen: ,,Diese Mallname/Pub-
likation/Veranstaltung/etc. wird aus Mitteln des Arbeitsmarktservice und des Européischen So-
zialfonds gefordert* (inklusive AMS- und ESF-Logo). Im Falle von Publikationen (Folder, Bro-
schiren, Prospekte, Informationsblatter, Einladungen und sonstige Druckwerke und Informati-
onsmaterialien in Schriftform) ist dieser Vermerk auf der letzten Seite anzubringen (VO Nr.
1828/2006, Art. 9).

3. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die ESF-begunstigten Teilnehmerlnnen tber die ESF-
Kofinanzierung zu informieren, indem sdmtliche Unterlagen mit dem im Absatz 2 formulierten
Vermerk versehen werden und in den Schulungsraumen das vom AMS bereitgestellte ESF-
Plakat mit dem Wortlaut ,,Diese Mallnahme wird im Auftrag des Arbeitsmarktservice durchge-
fiihrt und aus Mitteln des Europédischen Sozialfonds kofinanziert* angebracht wird (VO Nr.
1828/2006, Art. 8/4).

4. Der Auftragnehmer erklart sich weiters damit einverstanden, dass die dazu befugten Organe
der Europaischen Kommission, des Europaischen Rechnungshofes und der Republik Osterreich
im Rahmen ihrer Kontroll- und Priftatigkeit Einschau in alle mit der Erfillung des Werkver-
trages im Zusammenhang stehenden Unterlagen erhalten (VO Nr. 1828/2006, Art. 16). Bei-
spielsweise im Rahmen der jéhrlich vor Ort stattfindenden stichprobenweisen Priifungen (VO
Nr. 1083/2006, Art. 60/b).

Es sind die ESF-spezifischen Aufbewahrungsfristen und —formen zu beachten. Es kommt die
jeweils langere Aufbewahrungsfrist (national oder ESF) im Einzelfall zur Anwendung.

5. Zum Zwecke der begleitenden Kontrolle und der Evaluierung des gegenstandlichen VVorha-
bens erklart sich der Auftragnehmer bereit, an dieser mitzuwirken und alle dafiir erforderlichen
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Daten und Informationen (z.B. Beantwortung von Fragebdgen) den genannten Stellen bzw. von
diesen beauftragten Organisationen zur Verfligung zu stellen.

6. Der Auftragnehmer erklért sich dariiber hinaus mit der Veroffentlichung folgender Daten in
einem elektronischen Verzeichnis einverstanden: Name des Auftragnehmers, Bezeichnung des
Vorhabens sowie Betrag der flir das VVorhaben bereitgestellten 6ffentlichen Beteiligungen (VO
Nr. 1828/2006, Art. 7/d).

13 LGS-spezifische Bestimmungen

Alle aktuellen Formulare/Vorlagen sind auf der Homepage des AMS Karnten (Organisa-
tion / Partner) zu finden!

o Der Auftragnehmer ist verpflichtet, bezugsverandernde Meldungen (Eintritte, Abwesen-
heitsbuchungen) an das AMS weiterzugeben. Hierzu ist das entsprechende eService im
eAMS Konto zu verwenden. Detaillierte Informationen stehen auf der Homepage des AMS
Kérnten (Organisation / Partner) unter ,,Teilnahmeliste — Kommunikationsleitfaden® und
»Stichtag Teilnahmeliste™ zur Verfiigung.

e Es sind Aufzeichnungen uber die Anzahl der geleisteten Malinahmenstunden und der darin
zum Einsatz gekommenen Trainerlnnen zu fiihren, die vom AMS Karnten vorgegebene
Mustervorlage ,,Arbeitsbericht® ist nach Mdglichkeit zu verwenden. Der Arbeitsbericht
muss wahrend der Durchfiihrung der Malinahmen dem AMS Karnten jederzeit (tagfertig)
vor Ort zur Einsicht zur Verfiigung stehen und ist jeder Kursabrechnung verpflichtend bei-
zuschlieRen. Malinahmenstunden Trainerlnnen werden nur dann vergutet, wenn diese im
Rahmen der Endabrechnung im Arbeitsbericht von der durchfithrenden Person als ,,geleis-
tet mit Unterschrift bestdtigt wurden. Nachtréglich eingereichte Unterschriften von einge-
setztem Personal bzw. Unterschriften ,,in Vertretung®, kopierte oder eingescannte und (fér-
big) wieder ausgedruckte Unterschriften werden vom AMS nicht anerkannt.

e Die Dauer einer MaRnahmenstunde betrdgt 60 Minuten (50 Minuten Unterricht / 10 Mi-
nuten Pause - siehe auch Pkt. 3 Definition Mal3nahmenstunden). Grundsatzlich ist nach jeder
Unterrichtseinheit eine Pause vorgesehen, es kdnnen maximal 2 Pausen zusammengezogen
werden. Nach langstens 6 MaRnahmenstunden ist eine Arbeitspause (Mittagspause) im Aus-
maf von mindestens 30 Minuten, die nicht Teil der vorgesehenen Mallnahmenstunden pro
Tag ist, einzuhalten. Die téglichen Beginn- und Endzeiten sowie allfallige Mittagspausen
sind zu dokumentieren.

e Um eine Uberpriifbarkeit bzw. Bewertung von Kurskonzepten zu ermdglichen darf das
Konzept nur wesentliche. konkret Gberprifbare Inhalte, die auch tatsachlich in der/den Kurs-
malinahme(n) umgesetzt werden kdnnen, umfassen. Vorgelegte Kurskonzepte dirfen 25
Seiten nicht uberschreiten.

¢ Sind im Rahmen der KursmaRnahmen betriebliche Praktika vorgesehen, so sind vom Bil-
dungstrager Praktikumsbestatigungen verpflichtend in Form des auf der Homepage des
AMS Kérnten bereitgestellten Formulars an die Teilnehmerinnen zur VVorlage beim Betrieb
auszuhandigen.

o KursteilnehmerInnen, deren Ausbildung langer als 6 Monate dauert, kann eine Erholungszeit
von maximal 25 Tagen/Jahr gewahrt werden. Die Inanspruchnahme ist friihestens nach einer
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Verweildauer von 3 Monaten im AusmaR der bisherigen Kursdauer (aliquot) in der Mal3-
nahme maglich. Schlielitage (Fenstertage), Betriebsferien, Weihnachtferien etc... gelten als
Erholungstage und sind dementsprechend zu beriicksichtigen. Falls entsprechende Festle-
gungen in den Projekt-/ MaRnahmenbeschreibungen getroffen werden, so sind diese umzu-
setzen.

e Jedem Angebot ist ein allgemein, leicht verstandliches Informationsblatt zur Teilnehmer-
Inneninformation mit Angaben zu den Zugangsvoraussetzungen, den Inhalten und dem Ziel
der Malinahme beizuschlief3en.

e Nach erfolgter Auftragserteilung hat der kursdurchfiihrende Bildungstrager dem/der Kurs-
betreuerin der zustédndigen regionalen Geschéftsstelle des AMS Kaérnten bis spétestens
2 Wochen vor MalRnahmenbeginn den Stundenplan in schriftlicher Form zur Verfligung zu
stellen. Der Stundenplan muss mindestens die Grobinhalte, Kurstermine, Kurszeiten (Be-
ginn- und Endzeiten, allfallige Mittagspausen), den Kursort und die Kontaktperson des Bil-
dungstragers beinhalten.

e Die im Angebot angefiihrten MalRnahmenstunden und die Stundenaufteilung der Teilneh-
merInnen-Normwoche durfen ohne Absprache mit dem AMS nicht veréndert werden.
Sollten Stundenadaptierungen erforderlich sein, ist mit der jeweiligen regionalen Geschafts-
stelle und der Landesgeschaftsstelle das Einvernehmen herzustellen.

e Prufungsergebnisse und erworbene Kompetenzen von Teilnehmerinnen an Aus- und
Weiterbildungen und Basisqualifizierungen sind ebenso wie Lehrberufe und Lehrjahre
von Teilnehmerinnen an UBA-Lehrgangen iber das e-Service ,,Individuelle Ausbil-
dungsinhalte/Lern- und Priifungserfolg® zu tibermitteln. Die Ubermittlung muss unmit-
telbar mit dem Ausstieg aus den Kursmalinahmen bzw. bei Feststehen des Lehrberufs sowie
bei jedem Ubertritt in das nachste Lehrjahr erfolgen.

e Nutzung des eService ,,Berichte zu Personen* fir Karriereplane und Inserate:
In allen Kursen mit Berufsorientierungs- und Berufsfindungsinhalten sind die Ergebnisse
der Beratungen verpflichtend in Form des auf der Homepage des AMS Karnten bereitge-
stellten Karriereplanes zu erfassen.
Ebenso sind fur die Verdffentlichung im e-job-Room Inserate zu erstellen und sofort nach
Fertigstellung dem AMS zu Gbermitteln.
Zur Ubermittlung muss jeweils das eService ,,Berichte zu Personen* genutzt werden.
Dabei ist zu beachten, dass jedes Dokument in einem gesonderten ,,Bericht zur Person*
Ubermittelt werden muss!

e Erstellte Lebenslaufe sind Uber das eService ,,Lebensldufe* zu Gibermitteln.

e Alternativ besteht die Moglichkeit, dass Teilnehmerlnnen fir die Ubermittlung der Berichte
auch das personliche eAMS-Konto nutzen.
Der Bildungstrager tragt jedoch die Verantwortung, dass samtliche geforderten Berichte
und Dokumente fur jede/jeden Teilnehmerin/Teilnehmer auch beim AMS einlangen.

« Der Auftragnehmer hat bei der Ubermittlung von Angeboten auch Zustimmungserklarungen
zu Ubermitteln, dass nachfolgend né&her bezeichnete Daten der einzusetzenden TrainerIn-
nen (Name, Sozialversicherungsnummer, Geburtsdatum, Aus- und Weiterbildungen, beruf-
lichen Erfahrungen, Einsatzbereich in AMS-Kursen) in der Abteilung Férderungen des
AMS Karnten verarbeitet (Evidenzhaltung) werden durfen (sieche Homepage des AMS
Kérnten - Organisation / Partner - unter ,,Ausbildungsprofil Trainer/in‘).

e Der Auftragnehmer ist zur Einhaltung samtlicher Bestimmungen des AMS Karnten zur Of-
fentlichkeitsarbeit verpflichtet (siehe auch Homepage des AMS Karnten - Organisation /
Partner - ,,AMS-Logo-Varianten fiir Partner und Trager®, ,,CD-Handbuch: Logo-Nutzung
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fiir Trager und Partner*). Wird ein Werkvertrag / eine Fordervereinbarung abgeschlossen,
ist der Auftragnehmer verpflichtet, dem AMS Kaérnten alle diesbezuglichen Aktivitdten in
Marketing und Offentlichkeitsarbeit zu melden und zeitgerecht mit dem Fachbereich Offent-
lichkeitsarbeit & Marketing (AMS Karnten, Landesgeschaftsstelle) abzustimmen. Diese
Publizitatserfordernisse betreffen Print-Produkte, Internet-Homepage, Social Media, PR-
[Pressearbeit, Verwendung des AMS Logos und Kennzeichnung von Kurs/Projekteinrich-
tungen.

14  Erlauterungen

14.1 Lehrverpflichtung und produktive Leistung

Der Begriff Lehrverpflichtung steht synonym fiir die ,,produktive Leistung® des Personals.

Darunter ist zu verstehen, wie viele Stunden der vereinbarten wochentlichen Arbeitszeit ein

Trainer/eine Trainerin tatsachlich als unterrichtendes Personal dem Trager zur Verfugung steht

und dadurch dem Bildungstrager Einnahmen ,,erwirtschaften* kann.

Somit unterteilt sich die wochentliche Arbeitszeit in

e unterrichtende Tatigkeit (=Lehrverpflichtung) und

e unterrichtsvorbereitende Téatigkeit (Stundenvorbereitung, Teambesprechungen, Korrektu-
ren, etc).

VVom Bildungstréger ist fir sein Personal (in Summe oder im Einzelfall, wenn hier personenbe-

zogene Abweichungen auftreten) zu definieren, wie hoch die kalkulierte/durchschnittliche

Lehrverpflichtung im Rahmen der wdchentlichen Arbeitszeit ist.

Beispiel:

o vereinbarte wochentliche Normalarbeitszeit: 38 Stunden

davon

e unterrichtende Tétigkeit: 30 Stunden

e unterrichtsvorbereitende Tatigkeit: 8 Stunden

Dem Bildungstriager stehen somit 30 Stunden ,,produktive Leistung® zur Verfiigung, die er in
MafRnahmen einsetzen kann. Es spielt hierbei keine Rolle, ob diese produktive Leistung in einer
MaRnahme oder in mehreren gleichzeitig erbracht wird. In der Kalkulation ist dieser Mitar-
beiter/diese Mitarbeiterin immer mit 38 Stunden Normalarbeitszeit und 30 Stunden Lehrver-
pflichtung anzufuhren (auch wenn in einer Malinahme weniger als 30 Stunden Unterricht er-
bracht wird).

Beispiel 1:
Trainerln mit 38 NA/30 LV unterrichtet in einer 4-wdchigen Malnahme 30 Stunden pro Woche (aus-
schlielicher Unterricht in einer Mallnahme):

BrUT0-
entgelt Lohn- wochentl.
(ewvtl. inkl. neben- Normal- Anteil der
Funktions- kosten in arbeitszeit wochentl. LV/BA an der NA in Anzahl der
Name zulage) Prozent (NA) LV/BA Prozent unterrichteten MS Summe
Trainer A 2.000,00 0,00% 38,00 30,00 78,95% 120,0 1.839,84

Beispiel 2:
Trainerln mit 38 NA/30 LV unterrichtet in einer 4-wéchigen Malnahme nur 5 Stunden pro Woche, die
restlichen Stunden werden in einer anderen Mainahme erbracht (Unterricht in mehreren MalRnahmen, die
getrennt abgerechnet werden):
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BrUT0-
entgelt Lohn- wochentl.
(ewvtl. inkl. neben- Normal- Anteil der
Funktions- kosten in arbeitszeit wochentl. LV/BA an der NA in Anzahl der
Name zulage) Prozent (NA) LV/BA Prozent unterrichteten MS Summe
Trainer A 2.000,00 0,00% 38,00 30,00 78,95% 20,0 306,64

Eine Lehrverpflichtung von weniger als 65% der vereinbarten wochentlichen Arbeitszeit des
Dienstnehmers/der Dienstnehmerin wird nicht anerkannt, das heil3t, dass bei einer geringeren
Lehrverpflichtung die 65% Grenze in die Berechnung einbezogen wird.

Personal in ,,Doppelverwendung*

Wird ein und dieselbe Person von einem Bildungstrager fir Tatigkeiten mit VVorbereitungszei-
ten (Lehrpersonal) aber auch fur Tatigkeiten ohne Vorbereitungszeiten (Betreuungspersonal)
eingesetzt, so sind die Kosten pro MaRnahmenstunde folgendermalien zu berechnen:

Das monatliche Bruttoentgelt ist gemal den Tétigkeiten anteilsméRig aufzuteilen, bei der
Lehrtatigkeit ist die geringere Lehrverpflichtung in Relation zur (verringerten) Normalarbeits-
zeit darzustellen, bei den Téatigkeiten ohne Vorbereitungszeiten ist die Normalarbeitszeit ident
mit der Lehrverpflichtung.

Beispiel:

Die wochentliche Normalarbeitszeit (40 Stunden) eines Trainers steht zu 50% fur Lehrtétigkeit und far
50% Betreuungstatigkeit zur Verflgung. Fir letzteres fallen keine Vorbereitungszeiten an. Das monatli-
che Bruttoentgelt betrégt 2000,- €. Im Bereich der Lehrtitigkeit stehen 30% der Normalarbeitszeit fiir
unterrichtsvorbereitende Tatigkeiten zur Verfigung (LNK wurden zur besseren Anschaulichkeit des Bei-
spieles mit 0% angenommen).

Das Dienstverhaltnis ist im Formular sinngemaR folgendermalien darzustellen:

Brutto LNK NA LV LV/NA MS/Monat Wochen/Monat Gesamt
Lehrtatigkeit EUR1.000 | O |20]14 70% 61 4,34812 EUR 1.000
Betreungstétigkeit | EUR1.000 | 0 | 20|20 100% 87 4,34812 EUR 1.000

Besteht die Doppelverwendung aus einem Mix von Lehrtétigkeit und Verwaltungstatigkeit, so
ist analog zum obigen Beispiel vorzugehen, mit dem einen Unterschied, dass die Verwaltungs-
tatigkeiten nicht unter Personalaufwendungen anzufihren sind, sondern unter dem Aufwands-
bereich Gemeinkosten zu subsumieren sind.

14.2 Maschinenstundenpauschalsatz

Ausbildungstage [Nutzung in|Nutzungs- [Pauschalsatz pro
pro Jahr h/Tag dauer in|MalRnahmenstunde
Jahre in %
Maschinen 220 3 10 0,015
EDV-Geréate 235 7 2 0,030
Computergesteuerte Maschinen (220 3 5 0,030

Bei (computergesteuerten) Maschinen wurde ein geringerer Einsatz sowohl bezogen auf Aus-
bildungstage pro Jahr als auch der taglichen Nutzung angenommen, da diese erfahrungsgemaf
nicht standig im Einsatz sind, sondern nur in gewissen Bereichen einer Ausbildung bendtigt
werden. Bei EDV-Geréten wird hingegen angenommen, dass sie mindestens sieben Stunden
pro Tag im Einsatz sind und bei den Ausbildungstagen pro Jahr wurden eventuelle Betriebs-
sperrzeiten und Weihnachtsferien bereits einkalkuliert.
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15 Konsequenzenkatalog des AMS Karnten

Die Ubertragung von BildungsmaBnahmen durch das AMS Kaérnten erfolgt nach den Bestim-
mungen des Bundesvergabegesetzes in der jeweiligen gultigen Fassung (Rechtsgrundlage:
Werkvertrdge gemal’ 8 1151 ABGB). Sollten im Zuge der Abwicklung dieser Malinahmen vom
Arbeitsmarktservice (Auftraggeber) von den Vertragspartnern (Auftragnehmern) zu verantwor-
tende Mangel (Nichterfiillung oder Schlechterfillung) festgestellt werden, werden grundsatz-
lich Preisminderungen gemé&ll dem nachstehend angefiihrten Konsequenzenkatalog vorgenom-
men.

Daruber hinaus kdnnen auch Vertragsstrafen fur den Zeitraum der Minderleistung (grundsatz-
lich pauschal 50% der HOhe der Preisminderung unabhéngig vom Verschulden an der Minder-
leistung — gemal den Billigkeitserwagungen der Richtlinie BM2) zur Anwendung kommen.
Wenn durch die Nicht- oder Schlechterfullung durch den Auftragnehmer ein Schaden entsteht,
welcher die Hohe der vereinbarten Vertragsstrafe tbersteigt, so wird die Geltendmachung die-
ses Schadens durch die Vereinbarung bzw. Entrichtung der Vertragsstrafe nicht ausgeschlos-
sen.

Grundsatzlich wird vom AMS Kaérnten im Hinblick auf die anzuwendenden Konsequenzen bei
mangelhafter Leistungserbringung zwischen dem Prifbereich ,, TrainerInneneinsatz / Trai-
nerInnenqualitit“ und dem Prifbereich ,,Infrastruktur / Inhalte* unterschieden:

15.1 Trainerinneneinsatz / Trainerinnenqualitat:

Ein wesentliches Qualitatsmerkmal von KursmaRnahmen stellen die Qualifikationen und die
Erfahrungen der eingesetzten Trainerlnnen dar. Das AMS Karnten legt sehr grolen Wert da-
rauf, dass die im Konzept der Auftragnehmer (Bildungstréger) angebotenen Trainerinnen auch
tatsachlich in den Kursen zum Einsatz kommen. Werden dennoch personelle Anderungen von
den Auftragnehmern vorgenommen (Trainerinnentausch — Ersatztrainerinnen), so muss die neu
angebotene TrainerIinnenqualitat sowohl hinsichtlich der Qualifikationen als auch der Erfah-
rungen der urspringlich angebotenen TrainerInnenqualitét entsprechen. Sollten die Ersatztrai-
nerinnen geringer qualifiziert sein und/oder Uber weniger Erfahrungen verfligen, so werden
Preisminderungen (in eventu Vertragsstrafen) gemal dem Konsequenzenkatalog des AMS
Kérnten geltend gemacht.

Falls ein Trainerlnnentausch nicht oder nicht fristgerecht gemeldet wird, sind dariiber hinaus
Ponalen vorgesehen.

Der Einsatz von Ersatzpersonal muss der Landesgeschaftsstelle des AMS Kérnten unverziiglich
nach dem Feststehen eines notwendigen personellen Wechsels durch den Auftragnehmer, nach
Maglichkeit vor MalRnahmenbeginn bzw. vor dem geplanten Einsatz in der Mainahme, bekannt
gegeben werden. Meldepflicht ist jedenfalls ab 1 Woche Einsatz des/der Ersatztrainers/in in der
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MaRnahme gegeben. Die Qualitat des Ersatzpersonals muss gleichzeitig mit der erfolgten An-
derungsmeldung sowohl im Hinblick auf die Qualifikationen als auch auf die Erfahrungen
durch entsprechende Nachweise (Zeugnisse und Referenzen), analog zu den Anforderungen in
den Ausschreibungsunterlagen, belegt werden, um dem AMS gegebenenfalls eine Uberpriifung
zu ermoglichen.

Zu beachten ist dabei, dass Meldungen von Ersatzpersonal zeitgerecht zu den einzelnen Mal3-
nahmen (Veranstaltungen) eines Projekts erfolgen mussen.

Ausschlie3lich projektbezogene Pauschalmeldungen von Ersatztrainerinnen (Trainerlnnen-
pools) ohne zeitlich genaue Zuordnung zu Einzelmanahmen (-veranstaltungen) werden nicht
akzeptiert und fuhren zu Abzugen aufgrund Nichtmeldung.

Gastreferentinnen bzw. Fachexpertinnen sind von der Regelung des Trainerlnnentausches aus-
genommen. Es muss aber sichergestellt werden, dass bei Ausfall von Gastreferentinnen die
Betreuung durch qualifizierte Trainerinnen gewéhrleistet ist.

Die vorgesehenen Abzilige im Bereich des Mallnahmenpersonals (Trainerinneneinsatz / Trai-
nerlnnenqualitat) werden immer vom Einheitspreis laut Angebot fur die jeweilige Malinahmen-
stunde Personal bzw. vom Einzeltrainerhonorar berechnet.

e Bei nicht fristgerechter Meldung oder Nichtmeldung eines TrainerInnentausches wird, auch
wenn die Trainerlnnenqualitat den AMS-Vorgaben entspricht, ein Abzug von 5% vorge-
nommen.

e Falls vom Auftragnehmer im Angebot zugesagte und vom Auftraggeber im Zuge der Pri-
fung des Angebotes bewertete Qualitéatskriterien nicht erfillt werden (Vergleich der Trai-
nerinnenqualitat — Prifung der Gleichwertigkeit), erfolgt ein Abzug von bis zu 10% (siehe
Matrix — Konsequenzenkatalog).

e Im Falle der Nichterflllung von Mindesterfordernissen durch den Auftragnehmer (Qualitat
der Trainerinnen und /oder Anzahl der Trainerinnen) wird ein Abzug von 20% vorgenom-
men (siehe Matrix — Konseguenzenkatalog).

Die Priifung der Trainerinnenqualitat bzw. die Kontrolle der erfolgten Anderungsmeldungen
kann im Zuge der Meldung des Trainerinnenwechsels des Auftragnehmers, wéhrend der
Durchfiihrung des Kurses (z. B.: im Rahmen einer durchgefuihrten Kurskontrolle) und/oder bei
der Abrechnung der KursmalRnahme erfolgen.

15.2 Infrastruktur / Inhalte:

Dieser Abschnitt umfasst die Prifbereiche ,,Ausstattung* (RaumgroRRe, Moblierung, Beleuch-
tung / Belichtung / Abdunkelung, Sanitdre Raumlichkeiten, Sonstige R&umlichkeiten, Techni-
sche Ausstattung), ,,Konzeptive Qualitiat* (Inhalte, Schulungsunterlagen — Lehrmittel, Lern-
und Erfolgskontrollen) und ,,Rahmen und Infrastruktur“ (Organisation, Qualitatssicherung,
Verkehrsanbindung, Zeitstruktur, Kommunikationsmanagement, Gleichstellungsorientierung).

Das AMS Karnten erwartet von den Auftragnehmern, dass die in den Ausschreibungsunterla-
gen des AMS geforderten und in den Angeboten (Konzepten) zugesagten Qualitatskriterien
(Mindestanforderungen und vom Bildungstrager zugesagte und bewertete Qualitaten) flr die
erfolgreiche Durchfiihrung von BildungsmaRnahmen auch tatsachlich erbracht werden.
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Falls es zu relevanten Abweichungen gegenuber dem Angebot kommt (z.B.: Wechsel der Schu-
lungsraumlichkeiten, Anderung der Ausstattung in entscheidenden Bereichen etc., so ist dies
dem AMS im Vorfeld rechtzeitig zur Kenntnis zu bringen, damit entsprechende Veranlassun-
gen getroffen werden kénnen.

Sollte die tatséchliche Durchfuhrungsqualitat nicht den Anforderungen entsprechen, werden im
Priifbereich ,,Ausstattung® Abzlige vom Sachaufwand (rdumliche und technische Ausstat-
tung) bzw. von den Gemeinkosten vorgenommen.

e Wenn vom Auftragnehmer im Angebot zugesagte und vom Auftraggeber im Zuge der Pri-
fung des Angebotes bewertete Qualitatskriterien nicht erfillt werden, erfolgt ein Abzug von
5% (siehe Matrix — Konsequenzenkatalog).

e Im Falle der Nichterfiillung von Mindesterfordernissen durch den Auftragnehmer wird ein
Abzug von 10% vorgenommen (siehe Matrix — Konsequenzenkatalog).

Wenn es in den Priifbereichen ,,Konzeptive Qualitit“ und ,,Rahmen und Infrastruktur
zu einer Nichterfullung bzw. Schlechterfiillung durch den Auftragnehmer kommt, so werden
Abziige vom Einheitspreis / MNh-TN It. Kalkulation bzw. Anbot bzw. von den Gemeinkosten
vorgenommen.

e Wenn vom Auftragnehmer im Angebot zugesagte und vom Auftraggeber im Zuge der Pri-
fung des Angebotes bewertete Qualitatskriterien nicht erfullt werden, erfolgt ein Abzug von
2,5% vom Einheitspreis /MNh-TN It. Kalkulation / Anbot (siehe Matrix — Konsequenzen-
katalog).

e Im Falle der Nichterfiillung von Mindesterfordernissen durch den Auftragnehmer wird ein
Abzug von 5% vom Einheitspreis / MNh-TN It. Kalkulation / Anbot bzw. ein Abzug von
10% von den Gemeinkosten vorgenommen
(siehe Matrix — Konsequenzenkatalog).

Bei einem besonders gravierenden VerstoR oder bei mehreren VerstélRen gegen Mindesterfor-
dernisse behalt sich das AMS Karnten die Option vor, keine Wiedervergabe von Kursen durch-
zuflihren, Kurse zu stornieren bzw. abzubrechen und befristete Ausschliisse (Sperren) von Bie-
tern vorzunehmen.
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MINDESTERFORDERNISSE (ME) NICHT ER-

MINDESTERFORDERNISSE ER-

KONSEQUENZENKATALOG FULLT FULLT
TRAINERINNEN Zuschlagskriterien (ZK) nicht er-
Prifbereiche , Trainerlnneneinsatz" Sachaufwand | Konzept, fullt
(rauml. u. Rahmen
Und Qualitat Anzahl techn. Aus- und Infra- Trainer Sa(?;:r%flend ﬁi?]ﬁgrt],
JInfrastruktur, Inhalte” Trainerinnen Tlr:rllr;r» stattung) struktur Innen techn. Aus- und Infra-
stattung) struktur
20% Abzug vom Einzeltrainerinhonorar
(betroffene/r Trainer/in) bzw. vom Ein- X
S heitspreis Personalaufwand
% E 20% Abzug vom Einzeltrainerinhonorar
oo (verbleibende/r Trainer/in) bzw. vom X
<§ .% Einheitspreis Personalaufwand
% = Kumulation: jeweils 20% Abzug vom
N Einzeltrainerlnhonorar — insg. 40% (be-
= troffene/r Trainer/in und verbleibende/r X X
Trainerln) bzw. vom Einheitspreis Per-
sonalaufwand
o O 10% Abzug von den Gemeinkosten X
3 5 bzw. Sachaufwand
kNI
< s g Kumulation: bei 2 oder mehreren Ver-
§ %} stoRen je 10% Abzug von den Gemein- X
- 2: kosten bzw. vom Sachaufwand (20%,
30%, etc., max. 50%)
o , 10% Abzug von den Gemeinkosten
5 .8 bzw. 5% Abzug vom Einheitspreis X
S ‘%E = MNh-TN It. Kalkulation / Anbot
<\£ A g Kumulation: bei 2 oder mehreren Ver-
L°n g g 3| stoRen je 10% Abzug von den Gemein-
" £ b kosten (20%, 30%, etc., max. 50%) X
Ss < bzw. je 5% Abzug vom EP/ MNh-TN It.
S Kalkulation/Anbot (10%, 15%, etc.,
max. 25%)
< %’ « E Bis zu 10% Abzug vom Einheits-
o NN 'S preis X
T E Personalaufwand
. 5% Abzug vom
os Sachaufwand X
N 0 o
228
< & ion: bei
L Kumulation: bei 2 oder mehreren Ver-
To) ﬁ stoRRen je 5% Abzug vom Sachaufwand X
(10%, 15%, max. 25%)
o 2,5% Abzug vom
25 &« vom Einheitspreis MNh-TN It. X
NO 532 Kalkulation / Anbot
253
<° © o 5| Kumulation: bei 2 oder mehreren Ver-
B o E 9| stonen je 2,5% Abzug vom EP/MNh-TN «
&N 8 T| It Kalkulation/Anbot (5%. 7,5%, etc.,
o max. 12,5%)
Bei einem besonders gravierendem VerstoR3 bzw.
bei mehreren Verst6R3en gegen Mindesterforder-
nisse:
1. keine Option der Wiedervergabe X X X X
2. Storno bzw. Abbruch von Kursen
3.  befristeter Ausschluss als Bieter

5% Abzug vom Einzeltrainerlnhonorar bzw.
vom Einheitspreis Personalaufwand

Nichtmeldung oder verspéatete Meldung eines Trainerinnentausches (Meldepflicht ab 1 Woche Ein-
satz des/der Ersatztrainers/in in der MaBnahme)
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