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VORWORT

Das BIS unterstutzt bei der taglichen Arbeit

Die Arbeitswelt entwickelt sich stetig weiter — neue Berufe entstehen,
Anforderungen verdndern sich, und Kompetenzen werden immer wich-
tiger. Genau hier setzt das BIS an: Es ist der Schlussel zu umfassenden
Informationen Uiber Berufe, Lehrberufe, Kompetenzen, Ausbildungswege
und Beschreibungen.

Mit dem BIS erhalten Sie wertvolle Einblicke in die beruflichen Moglich-
keiten anhand von Kompetenzen und die regionale Arbeitsmarktsituation
(Landkarten). Diese Unterlage unterstiitzt, das volle Potenzial des BIS zu
nutzen, gezielt nach Informationen zu suchen und datenbasierte Entschei-
dungen zu treffen.

Nutzen Sie dieses Handbuch, um Ihre Kenntnisse zu erweitern, neue
Perspektiven zu gewinnen und das BIS als wertvolles Werkzeug fur die
Informationsbeschaffung, Beratung, Vermittlung und Kund_innenunter-
stutzung einzusetzen.

Im Intranet und in der Connections-Gruppe BIS-Berufsinformationssystem
finden Sie immer Informationen zu den Neuerungen im BIS. Fur Fragen und
Anregungen gerne bei uns melden.

Viel Erfolg mit dem BIS!

Karin Hackenséllner-Ali,
Bettina Huber-Praetorius
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1 BIS im Uberblick. Funktionen und Anwendungen

Das Kapitel beschreibt die Grundlagen und Ziele des Berufsinformationssystems (BIS),
das als Tool zur beruflichen Orientierung und Vermittlung dient. Es zeigt die Struktur,
Funktionalitaten und Anwendungsmaglichkeiten des BIS im AMS-Kontext auf.

Mit dem BIS erhalten Sie wertvolle Einblicke in die beruflichen Moglichkeiten anhand von Kompetenzen und
die regionale Arbeitsmarktsituation (Landkarten). Diese Unterlage unterstiitzt, das volle Potenzial des BIS
zu nutzen, gezielt nach Informationen zu suchen und datenbasierte Entscheidungen zu treffen.

Nutzen Sie dieses Handbuch, um Ihre Kenntnisse zu erweitern, neue Perspektiven zu gewinnen und das BIS
als wertvolles Werkzeug fiir die Informationsbeschaffung, Beratung, Vermittlung und Kund_innenunterstit-
zung einzusetzen.

Das Berufsinformationssystem (BIS) des AMS ist die grol3te osterreichische Online-Datenbank zu Berufen
und Kompetenzen.

Das BIS basiert im Wesentlichen auf zwei Systematiken: die BIS-Berufssystematik und die Kompetenzenklas-
sifikation. Diese beiden Ordnungsstrukturen bilden das Fundament des BIS, auf dem alle weiteren Inhalte
und Informationen aufbauen.

Das BIS soll vorrangig folgende Fragen beantworten:
® welche Berufshezeichnung aus der AMS-Berufssystematik verspricht den groRtmaoglichen Erfolg bei der
Stellenvermittlung
® Auskunft iiber Haupttatigkeit, Beschaftigungsmoglichkeiten, Einkommen, Arbeitsumfeld
® welche Ausbildung benotigt man fiir einen bestimmten Beruf

® welche Kompetenzen sind Voraussetzung fiir einen bestimmten Beruf, welche weiteren Kompetenzen
sind noch gefragt

e welche Berufe konnen mit bestimmten Kompetenzen ausgeiibt werden
® |Information liber verwandte / ahnliche Berufe und Berufsspezialisierungen

e welche Interessensgebiete und Voraussetzungen werden in welchen Lehrberufen bendtigt

Wichtige Fakten zum BIS:

® (iber 19.000 Berufs- und 23.000 Kompetenzbezeichnungen
o enthalt alle aktuellen 6sterreichischen Lehrberufe (ca. 290)
® zentrale Plattform fiir das Kompetenzmatching

® wird in verschiedenen AMS-Tools genutzt
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1. BIS IM UBERBLICK. FUNKTIONEN UND ANWENDUNGEN

1.1 Die Struktur des Berufsinformationssystems (BIS)

Das AMS-Berufsinformationssystem (AMS — BIS, BIS) enthalt ca. 530 Berufe (Berufsuntergruppen (BUG),
Berufsprofile) mit Kurzbeschreibungen zu Beschaftigungsmoglichkeiten, Einkommen, Madglichkeiten der
Selbststandigkeit, Arbeitsumfeld, Aushildungen etc.

Die BIS-Datenbank ist die zentrale Plattform fir die BIS-Berufsstruktur, die AMS-Kompetenzklassifikation
und alle damit verbundenen Daten. Sie verwaltet auch zusatzliche Listen und Datenstrukturen, wie zum Bei-
spiel Informationen zu Aus- und Weiterbildungen. Die Inhalte der BIS-Datenbank, insbesondere die Berufs-
und Kompetenzsystematik, bilden die Grundlage fiir das Kompetenzmatching. Damit unterstiitzt das BIS die
Vermittlung von arbeitsuchenden Personen zu offenen Stellen. Die Datenbank wird nicht nur vom AMS-BIS,
sondern auch von anderen Anwendungen wie dem eJob-Room und allejobs genutzt. Es gibt eine Verlinkung
zum Berufslexikon, dem Karrierekompass und dem Ausbildungskompass.

Das BIS wird direkt aus der Fachapplikation fiir bestimmte Operationen (PST Abhangigkeiten/Erstellen ei-
nes Kompetenzprofils mit der Kompetenzsuche im BIS) geniitzt. Im eAMS-Konto/MeinAMS sind die gleichen
Funktionen fiir Kompetenzen wie im internen BIS verfligbhar.

Das BIS ist eine umfassende Datenbank mit vielfaltigen Informationen zu:

® Berufen,

e Beruflichen Kompetenzen,

® Beschreibung der Haupttatigkeiten und Beschaftigungsmaoglichkeiten
® Aus- und Weiterbildungsmaoglichkeiten,

® Einstiegsgehalter laut Kollektivvertragen,

® Arbeitsumfelder,

o Landkarten mit Gegeniiberstellung offener Stellen und arbeitsuchender Personen auf Bundesland-, Be-
zirks- und Gemeindeebene

® AMS 6-Steller Zuordnungen

® Begriindete Einschatzung von GERS und DigCom Niveaus auf Berufsebene sowie weiteren berufsbezoge-
nen Themen.

Zu Lehrstellen enthilt das BIS folgende Informationen:

® Anzahl Lehrjahre,

® |ehrlingsgehalt,

e Berufsschulstandorte,

® Beschreibung der Haupttatigkeiten und Beschaftigungsmaoglichkeiten,
® |Interessensgebieten,

® \oraussetzungen,

® inVerordnungen geregelte Verwandtschaften und Anrechnungen zu anderen Lehrberufen und Schulab-
schlissen,

® landkarten mit Gegenuberstellung offener Lehrstellen und lehrstellensuchender Personen auf Bundes-
land-, Bezirks- und Gemeindeebene,

® AMS 6-Steller Zuordnungen

® sowie weiteren lehrberufsbezogenen Informationen.
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1. BIS IM UBERBLICK. FUNKTIONEN UND ANWENDUNGEN

1.2 Funktionalitaten im BIS

® Einfache Suche + Filter

® Kompetenzsuche + Filter

® Suchvorschlage

® Favoriten, Notizen, Ein- und Ausloggen mit 2-stufigen Passwort
® Speichern von Kompetenzprofilen

® Verwalten von BIS Kompetenzprofilen tiber AMS Fachapplikation

® Kompetenz-Check (Gapanalyse)und Link zu Kursen in der AMS Weiterbildungsdatenbank

Was ist neu?
Kompetenz-Check

o \Vergleich mit aktuellen Stellenanzeigen (1,39 Mio. Datensatze)
e |dentifikation fehlender Kompetenzen

e Automatische Verknlipfung mit der AMS-Weiterbildungsdatenbank

Beispiel: Eine Person mit ,Metallbearbeitungskenntnisse” sieht, dass ,Schweilkenntnisse“ oft mit
diesem Skill gefragt ist, kann diese der Suche schnell hinzufiigen und erhalt auch Weiterbildungstipps.

1.3 Ebenen des BIS

Die BIS-Berufsstruktur ist eine umfassende Klassifikation von Berufen, die in vier Ebenen hierarchisch auf-
gebaut ist. Sie besteht aus 15 Berufsbereichen, die in Berufsobergruppen (BOG) unterteilt sind. Jede Be-
rufsobergruppe enthalt Berufsuntergruppen (BUG), die wiederum in Berufsspezialisierungen gegliedert sind.
Aktuell umfasst die Struktur etwa 500 Berufsprofile und rund 17.500 Berufsbezeichnungen. Alle dsterreichi-
schen Lehrberufe sind als eigene Kategorie aufgenommen und sowohl den Berufsobergruppen als auch den
Berufsuntergruppen zugeordnet.

Das BIS gliedert Berufe in vier Hauptebenen:

@ Berufsbereiche (z.B. ,Handel, Logistik, Verkehr")
@ Berufsobergruppen (BOG) (z.B. ,Lager & Logistik“)
©® Berufsuntergruppen (BUG) (z.B. ,Lagerarbeiter_in“)

@ spezialisierungen (z.B. ,Hubstaplerfahrer_in“)

Tipp: Die Wahl der richtigen Berufsuntergruppe ist essenziell, da sie das Kompetenzmatching
beeinflusst! Einer Berufsuntergruppen (BUG) sind spezifische Basiskompetenzen zugeordnet, welche
im Kompetenzmatching automatisch eingefiigt werden.

Zusatzlich sind alle aktuellen Lehberufe in Lehrberufsprofilen beschrieben.
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1. BIS IM UBERBLICK. FUNKTIONEN UND ANWENDUNGEN

Das Wichtigste in Kiirze

® Das BIS bietet eine strukturierte Klassifikation von Berufen und Kompetenzen.

® Die Kompetenzklassifikation unterteilt sich in fachliche, liberfachliche Kompetenzen und Zertifi-
kate und Ausbildungsabschliisse.

® Das Kompetenzmatching bewertet zu 80% Kompetenzen und zu 20% die Berufsuntergruppe.

Der Kompetenz-Check hilft, fehlende Fahigkeiten zu identifizieren und Weiterbildungsangebote zu
finden.

1.4 Ebenen des BIS anhand eines beispielhaften Vergleichs
mit der AMS-Struktur

Das AMS ist hierarchisch organisiert, dhnlich wie die BIS-Berufsstruktur:
Oberste Ebene: das Arbeitsmarktservice > das Berufsinformationssystem

1. AMS Bundesebene - entspricht den 15 BIS Berufsbereichen

® Das AMS als Ganzes umfasst alle Dienstleistungen flir Arbeitsuchende und Unternehmen.

® [n der BIS-Struktur gibt es ebenfalls groRe Berufsbereiche (z.B. ,Handel, Logistik, Verkehr; Umwelt;
usw.).

Systematische Ansicht nach AMS-Berufsklassifikation
Bau, Baunebengewerbe, Holz, Geb&udetechnik
Bergbau, Rohstoffe, Glas, Keramik, Stein

Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit

Chemie, Biotechnologie, Lebensmittel, Kunststoffe
Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT
Handel, Logistik, Verkehr

Landwirtschaft, Gartenbau, Forstwirtschaft
Maschinenbau, Kfz, Metall

Medien, Grafik, Design, Druck, Kunst, Kunsthandwerk
Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe
Soziales, Gesundheit, Schénheitspflege

Textil, Bekleidung, Mode, Leder

Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit

Umwelt

Wissenschaft, Bildung, Forschung und Entwicklung

2. AMS-Landesorganisation - entspricht den Berufsobergruppen (BOG)

® Jedes Bundesland hat eine eigene Landesorganisation.

® [n der BIS-Struktur gibt es Berufsobergruppen (BOG), die eine grobe Unterteilung innerhalb der Berufs-
bereiche darstellen (z.B. ,Lager, Logistik“ innerhalb von ,Handel, Logistik, Verkehr").

B3 Handel, Logistik, Verkehr

Anlern- und Hilfsberufe Handel, Kassa
Anlern- und Hilfsberufe Logistik, Verkehr
Einzel-, GroR- und Online-Handel

Lager, Logistik

-- B3 VerkaufsauBendienst, Verkaufsvermittlung
i3 Verkehr

Vertrieb, Beratung, Einkauf
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3. AMS-Regionalgeschiftsstellen - entspricht den Berufsuntergruppen (Berufsprofilen)

® Jede Region hat eine eigene AMS-Geschaftsstelle (RGS) mit Abteilungen mit genauer Tatigkeitsbeschrei-
bung.

® [n der BIS-Struktur gibt es Berufsuntergruppen (Berufsprofile), die eine genauere Einteilung der Berufe
ermoglichen (z.B. ,Lagerarbeiter_in“ als Untergruppe innerhalb Lager, Logistik).

H Lager, Logistik
Berufskraftfahrerln in der Giiterbeférderung
Betriebslogistikkaufmann/-frau
Expeditarbeiterin
Lagerarbeiterin
-~ Logistikerln
-3 Logistikmanagerin
-3 Platzmeisterin
‘-- @3 Postdienstleisterin

4. AMS-Berater_in & Fachbereiche - entspricht den Berufsspezialisierungen

® [nder RGS gibt es unterschiedliche Berater_innen (Erst-Service, Job-Service, REHA, SfU usw...).

® In der BIS-Struktur gibt es auf der feinsten Ebene Spezialisierungen (z.B. ,Hubstaplerfahrer_in“ oder
,Kihlhausarbeiter_in“).

H Lager, Logistik
Berufskraftfahrerin in der Giiterbeférderung
i ﬂ Betriebslogistikkaufmann/-frau
Expeditarbeiterin
i3 Lagerarbeiterin
Containerstaplerfahrerin
-+ Endkonfektioniererin
' -- Frachtabfertigerin
: ;--'Fruntstaplerfahrerln
-+ Hofarbeiterln in einem Magazin oder Lager
- Hubstaplerfahrerin
i--- Kommissioniererin
-+ Konfektionierungsarbeiterin
-+ Kiihlhausarbeiterln
e Lager- und Magazinarbeiterin
- Lager- und Versandarbeiterin

So ist z.B. der_die REHA Berater_in einer RGS im BIS vergleichbar mit einer Berufsspezialisierung und auf
nachst hoherer Ebene, da er_sie dem SfA zugeordnet ist, gehort er_sie im BIS zu dieser Berufsuntergruppe.
Die Berufsobergruppe (BOG) entspricht dann der jeweiligen Landesorganisation. Die LGS wiederum ein Teil
des AMS als Organisation.

Die Hierarchie ist im BIS ist genauso aufgebaut, wie das Beispiel AMS Organisation zeigt. Es gibt eine klare
Struktur der Zuweisungen. So ist z.B. ein_e SfU Berater_in im KP2 Prozess zugeordnet und wird nicht im
Jobservice zu finden zu sein (vgl. BIS Hubstaplerfahrer_in wird nicht im Zweig ,Gesundheit” zu finden sein).
Dennoch gehoren alle AMS Mitarbeiter_in, unabhangig davon in welchem Bereich sie tatig sind, zum AMS.
Ebenso finden sich alle Berufe und Lehrausbildungen im BIS.

Entsprechend diesem Beispiel beginnt der operative Prozess (Kund_innen Beratung) auch ,erst“auf RGS Ebe-
ne statt, so findet das Mapping zwischen 6-Steller und BIS Beruf auch auf der Ebene der Berufsunterguppe
(BUG) statt. Fiir das Matching bedeutet dies, dass die Auswahl des 6-Stellers insofern bedeutend ist, dass er
zur passenden Berufsgruppe verweist, weil danach die Kompetenzen vorgeschlagen werden.
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1. BIS IM UBERBLICK. FUNKTIONEN UND ANWENDUNGEN

Beispiel AMS: Wahle ich eine_n Berater_in aus dem SfU fiir die Tatigkeit Antragberechnung, wird er_sie diese
Tatigkeit hochstwahrscheinlich nicht machen kdénnen, da er_sie andere Kompetenzen hat. Umgekehrt kann
z.B. ein_e WE Berater_in (entspricht im BIS einer Berufsspezialisierung) eine Beratung im Job-Service (Be-
rufsuntergruppe) durchfiihren (BOG und Berufsbereich SfA).

Ist der richtige 6-Steller gewahlt, wird dieser im Kompetenzmatching auf Berufsuntergruppenebene zuge-
ordnet und die passenden Kompetenzen dazu angezeigt. Alle Berufsspezialisierungen werden miteinbezo-
gen. Wenn Sie umgekehrt eine Berufsspezialisierung nehmen, wird dieser automatisch auf die hohere Ebene
(BUG) gemapped und wiederum alle dazugehdrenden Berufsspezialisierungen mitgenommen.

Sie brauchen sich allerdings als Berater_in nicht dariiber sorgen, ob Sie nun eine Berufsspezialiserung oder
Berufuntergruppe gewahlt haben, dasist nicht notwendig und zu umstandlich. Wichtig ist, dass Sie den rich-
tigen 6-Steller ausgewahlt haben, um die passenden Kompetenzen vorgeschlagen zu bekommen.

Beispiel: Der_die Kund_in hat als Dekorateur_in bei Kika gearbeitet. Sie suchen im PST den 6-Steller und
geben z.B. <Dekorateur> ein und wahlen 317101 Dekorateur_in. Dieser 6-Steller gehort allerdings zu der
Berufsuntergruppe ,Tapezierer_in und Dekorateur_in“ und enthalt daher die Kompetenzen fiir diesen Bereich
(Tapezieren, Polstern, Raumausstattung, Bauerrichtungskenntnisse usw. ...). Richtig ist der 6-Steller 414129
Visual Merchandiser bzw. 865103 Schaufensterdekorateur_in. Bei dem erst gewahlten 6-Steller (Bereich Ta-
pizieren) wiirden lhnen nicht passende Kompetenzen im Vermittlungsprofil vorgeschlagen. Ausschlaggebend
fir die Kompetenzauswahl ist der 6-Steller im PST/ADG. Bereits die Zuordnung in der AMS 6-Steller Hierar-
chie zeigt, dass die beiden Berufe in einer jeweils anderen Gruppe sind (vgl. 31> zu 41>. Das bedeutet, dass
auch bei einer Suche mit 4-Steller andere Ergebnisse herauskommen.

Dieses Beispiel verdeutlich, dass es wichtig ist, den richtigen ,Fachbereich” zu wahlen, um auch die passen-
den Kompetenzen vorgeschlagen zu bekommen (fur die Antragsberechnung nehme ich eine_n Erst-Service
Berater_in und nicht jemand aus dem SfU/BIZ usw.).

Das Wichtigste in Kiirze

Die BIS-Berufsstruktur ist ein umfassendes Klassifikationssystem fiir Berufe, das hierarchisch in vier
Hauptebenen aufgebaut ist. Es besteht aus 15 Berufsbereichen, die weiter in Berufsobergruppen
(BOG) unterteilt sind. Jede Berufsobergruppe enthalt wiederum Berufsuntergruppen (BUG), die noch
spezifischer in BUG-Spezialisierungen gegliedert sind.

Man kann sich die BIS-Berufsstruktur wie einen Baum vorstellen:

® Der Stamm steht fiir die 15 Berufsbereiche.
e Die groRen Aste sind die Berufsobergruppen (BOG).
e Die kleineren Aste sind die Berufsuntergruppen (BUG).

® Die Blatter sind die einzelnen Spezialisierungen

BIS IM UBERBLICK. DAS BERUFSINFORMATIONSSYSTEM DES AMS ERKLART
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1.5 Verwandtschaften zwischen Berufsuntergruppen
und Spezialisierungen

Zwischen Berufsuntergruppen und Berufsspezialisierungen sind Verwandtschaftsver-
hdltnisse angelegt.

Es gibt folgende Arten von Verwandtschaften:

® Zwischen zwei BUGs
® Zwischen einer BUG und einer Berufsspezialisierung einer anderen BUG

® Zwischen Berufsspezialisierungen von zwei verschiedenen BUGs
Die Verwandtschaftsstarke wird in drei Stufen angegeben:

® 100% = starker Verwandtschaftsgrad.

® 75% = mittlerer Verwandtschaftsgrad.

® 50% = schwacher Verwandtschaftsgrad.
Auch zwischen den Lehrberufen bestehen Verwandtschaften. Die entsprechenden Daten entstammen der
offiziellen ,Lehrberufsliste“ (Bundesgesetzblatt). Dabei wird jeweils angegeben, in welchem Ausmal die in

einem bestimmten Lehrberuf absolvierte Lehrzeit auf einen anderen, verwandten Lehrberuf angerechnet
werden kann und ob die Lehrabschlusspriifung in einem Lehrberuf jene im anderen Lehrberuf ersetzt.

Im BIS gibt es verschiedene Arten von Verwandtschaften zwischen Kompetenzen. Diese sind wichtig, um
Uberschneidungen und Zusammenhénge zwischen Berufen und Fihigkeiten abzubilden.

Das Wichtigste in Kiirze

Zwischen Berufsuntergruppen (BUGs) und Berufsspezialisierungen bestehen unterschiedliche Ver-
wandtschaftsverhaltnisse, die sich in drei Starken (100 %, 75 %, 50 %) einteilen lassen. Diese Verbin-
dungen kdnnen zwischen zwei BUGs, zwischen einer BUG und einer Spezialisierung einer anderen BUG
oder zwischen Spezialisierungen verschiedener BUGs bestehen. Auch Lehrberufe sind durch solche
Verwandtschaften miteinander verkniipft. Die offizielle Lehrberufsliste gibt an, wie viel Lehrzeit an-
gerechnet wird und ob eine Abschlussprifung eine andere ersetzen kann.

Verwandtschaften Kompetenzen:

® Hierarchische Verwandtschaft - Ober- und Unterbegriffe innerhalb einer Kompetenzgruppe
® Funktionale Verwandtschaft > Kompetenzen, die haufig zusammen in Berufen vorkommen
e Thematische Verwandtschaft > Ahnliche Fachbereiche mit iberlappenden Inhalten
Beispiel: Die Kompetenz ,Programmiersprachen-Kenntnisse“ ist ein Oberbegriff. Darunter fallen

,Java“, Python“und ,C++“ als spezialisierte Unterkompetenzen. Eine Person mit ,Java-Kenntnissen“
wird indirekt auch fiir Berufe mit ,Programmiersprachen-Kenntnisse“ vorgeschlagen.
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2 AMS Kompetenzklassifikation (AMS-KK)

In diesem Kapitel wird die Systematik zur Erfassung und Gliederung beruflicher Kompe-
tenzen vorgestellt. Die Kompetenzklassifikation unterstiitzt das Matching zwischen Per-
sonen und Berufsfeldern durch fachliche, iiberfachliche Kompetenzen sowie Zertifikate
und Abschliisse.

Ein zentraler Bestandteil des AMS BIS ist die Kompetenzklassifikation. Diese dient dazu, berufliche Fahigkei-
ten und Kenntnisse, systematisch zu strukturieren und darzustellen.

Die AMS Kompetenzklassifikation (AMS-KK) ist eine strukturierte und detaillierte Systematik, die alle rele-
vanten beruflichen Kompetenzen und Zertifikate und Ausbildungsabschliisse erfasst. Sie bildet das Funda-
ment fir das Kompetenzmatching im AMS BIS und dient als Orientierungshilfe fir Arbeitsuchende, Unter-
nehmen und Bildungsinstitutionen.

2.1 Wichtige Fakten zur AMS-Kompetenzklassifikation

o Umfassendes Klassifikationssystem mit iiber 23.000 Kompetenzbezeichnungen
e® Beriicksichtigung fachlicher und iiberfachlicher Kompetenzen
® Hierarchische Struktur zur klaren Zuordnung und Verkniipfung von Kompetenzen

® Grundlage fiir das AMS Kompetenzmatching und die berufliche Qualifikationsbewertung

Einteilung auf hochster Ebene:

® Fachliche berufliche Kompetenzen
e (berfachliche berufliche Kompetenzen
o Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
® Lehrberufe —Voraussetzungen
® [Lehrberufe — Interessensgebiete
Wahrend die BIS-Berufsstruktur beschreibt, welche Berufe es gibt und wie sie zusammenhangen, zeigt

die Kompetenzstruktur, welche Fahigkeiten und Fertigkeiten fiir diese Berufe notig sind. Beide Systeme
erganzen sich perfekt, um eine gezielte Berufswahl und Karriereplanung zu erméglichen.

2.2 Nutzen der Kompetenzklassifikation

® Erleichtert die Berufsorientierung, indem sie aufzeigt, welche Kompetenzen fiir bestimmte Berufe erfor-
derlich sind.

® Unterstiitzt bei der Erstellung von Kompetenzprofilen fiir Bewerbungen oder Weiterbildungen.

e Ermoglicht eine gezielte Suche nach Berufen anhand vorhandener oder zu erwerbender Kompetenzen.

BIS IM UBERBLICK. DAS BERUFSINFORMATIONSSYSTEM DES AMS ERKLART
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2.3 Navigieren zur Kompetenzklassifikation

Wenn eine Kompetenz im AMS BIS angeklickt wird, 6ffnet sich das Kompetenzblatt. Dieses bietet eine detail-
lierte Beschreibung der ausgewahlten Kompetenz.

2.3.1 Inhalte des Kompetenzblatts

Das Kompetenzblatt enthalt folgende Informationen:

® Bezeichnung der Kompetenz — Der Name der Fahigkeit oder Kenntnis.

® Beschreibung — Eine Erklarung, was diese Kompetenz umfasst.

® Zugeordnete Berufe — Eine Liste von Berufen, in denen diese Kompetenz relevant ist.

® Verwandte Kompetenzen — Weitere ahnliche oder verwandte Fahigkeiten.

® Kompetenzbereich — Die iibergeordnete Kategorie, in die diese Kompetenz eingeordnet wird.

Marketingkenntnisse

Kompetenzbereich
Wirtschaft, Recht

Synonyme
@ Marketing
® Marketing-Management

Erklédrung

‘Wissen, wie man mit Werb

Detailkompetenzen

® Agrarmarketing

® Autorenmarketing

® Bildungsmarketing

® Channel-Marketing &

® Crowdfunding

@ Dienstleistungsmarketing
@ Direktmarketing #

® Empfehlungsmarketing
@ Erlebnismarketing

® Erstellung von Marketingplinen

. g von

@ Fundraising @

® Guerilla-Marketing

® Handelsmarketing &

@ Inbound Marketing [

@ Internationales Marketing

® Kampagnenmanagement (&
@ Kommunikationsstrategie @

@ Markenfihrung &
® Marketing Automation
® Marketingkonzeption [
® Marketingstrategien [
® Marktforschung &
@ Neuromarketing
@ Non-Profit-Marketing
® Online-Marketing 5

© App-Marketing

O Content Ad Networks

© Conversion-Optimierung

gen

schaffen kann.

0w

2.4 Die drei Hauptkategorien der Kompetenzklassifikation

2.4.1 Fachliche berufliche Kompetenzen

Diese Kategorie umfasst spezifische Fahigkeiten, die fir einen bestimmten Beruf erforderlich sind. Dazu
gehoren zum Beispiel technische, handwerkliche und theoretische Kenntnisse, die in der Praxis direkt ange-

wendet werden.
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Beispiele:

Metallbearbeitungskenntnisse
EDV-Anwendungskenntnisse

Gesundheits- und Krankenpflege

2.4.2 Uberfachliche berufliche Kompetenzen

Hier werden berufsiibergreifende Fahigkeiten erfasst, die in verschiedenen Branchen und Berufsfeldern von
Bedeutung sind. Dazu zahlenz.B. soziale, korperliche, kognitive und persdnliche Kompetenzen.

Beispiele:

Teamfahigkeit
Problemlosungskompetenz
Fingerfertigkeit
Reaktionsfahigkeit

Handwerkliches Geschick

2.4.3 Zertifikate und Ausbildungsabschliisse

Diese Kategorie umfasst nicht formale Qualifikationen und Nachweise, die durch Bildungsabschliisse, die
nicht im formalen Bildungsbereich (Schule, Uni, Lehre...) erworben werden kénnen.

Beispiele:

Fiihrerscheine
CAD Ausbildung
Schweilizertifikate

Ausbildungen in Gesundheitsberufen

2.4.4 Die Kompetenzstruktur in der Praxis

Die Kompetenzen der AMS-KK sind in eine mehrstufige Hierarchie gegliedert:

1.

Kompetenztypen und Kompetenzbereiche — Die oberste Ebene dient der groben Einteilung und Struktu-
rierung.

Kompetenzen der Ebene 0 — Dies ist die erste Stufe, in der Kompetenzen bestimmten Berufen zugeordnet
werden.

Detailkompetenzen — Bis zu 8 Ebenen bieten eine noch tiefere Differenzierung und enthalten spezifische
Fahigkeiten oder Spezialisierungen.

Beispiel fiir die Hierarchie:

— Oberbegriff: Programmiersprachen-Kenntnisse

— — Unterbegriff: Webentwicklung

— — — Detailkompetenzen: HTML, CSS, JavaScript, React.js

BIS IM UBERBLICK. DAS BERUFSINFORMATIONSSYSTEM DES AMS ERKLART
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Das Wichtigste in Kiirze

Hauptkategorien der Kompetenzen:

® Fachliche berufliche Kompetenzen - Spezifische Fahigkeiten fiir bestimmte Berufe

e Uberfachliche berufliche Kompetenzen > Soft Skills wie Teamarbeit oder Problemlésung

o Zertifikate & Ausbildungsabschliisse > Nachweise wie ,ICDL" oder ,SchweiBzertifikat"

Beispiel: Pflegefachassistenz

-> BIS-Berufsstruktur: Berufsbereich und -obergruppe: Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege,

Gesundheits- und Krankenpflege, Hebammen. Pflegefachassistent_in

-> Kompetenzklassifikation: Kompetenzbereich ,Gesundheit, Korper- und Schonheitspflege”.

Fachliche Kompetenzen wie ,Durchfiihrung von PflegemaBnahmen” & ,Inkontinenzpflege”

Achtung: Detailkompetenzen konnen bis zu 8 Ebenen tief vorhanden sein!

2.5 Beispiel

Nehmen wir an, jemand interessiert sich fur den Bereich Pflegeberufe.

In der BIS-Berufsstruktur:

Berufsbereich: Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege

Berufsobergruppe (BOG): Gesundheits- und Krankenpflege, Hebammen

Berufsuntergruppe (BUG): Pflegefachassistent_in

Berufsspezialisierung: Pflegefachassistent_in — Hauskrankenpflege

Sie konnen entweder liber den Berufsbereich gehen oder iber Kompetenzen suchen, um die notigen Infor-
mationen zu bekommen. Wenn Sie iber den Berufsbereich gehen, dann sehen Sie die Struktur mit dem Ord-
nersymbol und kénnen alle Berufsprofile aufklappen.

B3 Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege
i3 Arztliche Berufe
Gehobene medizinisch-technische Dienste

H Gesundheits- und Krankenpflege, Hebammen

[ + |
8

Hebamme (m/w) (&
Pflegeassistentin [§]

-3 Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegerin [§)

Pflegefachassistentin [§]

i~ Pflegefachassistentin -
Pflegefachassistentin -
i~ Pflegefachassistentin -
- Pflegefachassistentin -
i-- Pflegefachassistentin -
i~ Pflegefachassi :
--- Pflegefachassistentin -

Basale Stimulation in der Pflege
Ethik in der Pflege

Forensik in der Pflege
Gerontologische Pflege
Hauskrankenpflege

Kultur- und gendersensible PﬂeD

Pflegefachassistentin -
Pflegefachassistentin -
i--- Pflegefachassistentin -
Pflegefachassistentin -
Pflegefachassistentin -
i--- Pflegefachassistentin -
- Validation

Pflegefachassistentin

Pallativpflege

Pflege bei Demenz

Pflege bei psychiatrischen Erkrankungen
Pflege von behinderten Menschen
Pflege von chronisch Kranken

Pflege von Kindern und Jugendlichen
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In der Kompetenzstruktur:

2. AMS KOMPETENZKLASSIFIKATION (AMS-KK)

Wenn Sie Giber den Kompetenzbereich gehen, dann finden Sie alle Kompetenzen, die dem Bereich Gesund-
heit, Kdrper- und Schonheitspflege zugeordnet sind.

Kompetenzbereich (fachlich berufliche Kompetenzen): Gesundheit, Kérper- und Schonheitspflege

® Fachliche berufliche Kompetenzen:

s Berufsinformationssystem

Berufliche Kompetenzen
i sind Fahigkeiten, Fertigkeiten und die bei der

Arb 1 oder ind sind.
& Erdarvideo

o)

Systematische Ansicht nach Kompetenzbereichen
B3 Fachliche berufliche Kompetenzen (19)

-3 Bau, Holz (12)

-3 {iberg| 21)

-3 Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe (8)

g3 El s ik imd Nachidch ik (6)
- Kérper-und (23)

-- {3 Grafik, Papier, Foto, Design und Druck (8)
-3 Informationstechnologie (11}
-3 Kunst, Kultur und Medien (9)
-3 Lebensmittelproduktion, Gartenbau, Land- und Forstwirtschaft (%)
-3 Maschinen, Kfz, Metall (7)
-3 Reini i d ling, Urnwelt (4)
-- 3 Soziales, Haushalt, Erziehung, Bildung, Religion (7)
-3 Sprachliche Kompetenzen (4)
-3 Textll, Mode, Leder (5)
-3 Tour Freizeitwi Sport (11)
-3 Verkehr, Transport und Zustelldienste (4)
-3 Wirtschaft, Recht (22)
-- 8 Wissenschaft und Forschung (10)
- Zivi und L igung (5)
Oharfachicba banfih )
und Ausbild bschl (18)

oo

Systematische Ansicht nach Kompetenzbereichen

& Fachliche berufliche Kompetenzen (19)
-3 Bau, Holz (12)

= ] fend (21)
-3 Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe (8)
- und (8

B3 Gesundheit, Kérper- und Schénheitspflege (23)
-+ Ergotherapiekenntnisse (5)
-+ Erndhrungsberatung (8)
--- Gesundheits- und Krankenpflege (16)
-+ Gesundheitsfarderung (6)
-+ Komplementdrmedizin (5)
-+ Kiirper- und Schinheitspflegekenntnisse (13)
-~ Logopédiekenntnisse (4)
-+ Massagekenntnisse (8)
-+ Medizini ische L isse (1)
-~ Medizinische Assistenzdienste (9)
-~ Medizinische Funktionsdiagnostik (10)
-+ Medizinische Grundkenntnisse (5)
-+ Medizinische Inf) i und D i (8)
- Medizinisches Fachwissen (13)
-+ Medizintechnik-Kenninisse (16)
-+ Nicht-medizinische Orthoptikkenntnisse (10)
-+ Drthopédietechnik-Kenntnisse (8)
-+ Pharmazeutikkenntnisse (7)
- Physikalische Medizin und Rehabilitation (4)
-+ Psychologiekenntnisse (6)
-+ Pgychotheraple-Kenntnisse (B)
- Therapieformen (3)

-+ Zahntechnikkenntnisse (5)

Die fachlich beruflichen Kompetenzen sind verlinkt (blau ). Die Zahl daneben zeigt, wie viele Detailkompe-
tenzen der fachlichen beruflichen Kompetenz zugeordnet sind. Mit Klick auf die jeweilige Kompetenz kommt
man zur Detailanzeige (Sie wechseln auf das Kompetenzblatt).

Gesundheits- und Krankenpflege

Kompetenzbereich
Gesundheit, Kérper- und Schanheitspflege

Synonyme
@ Gesundheitspflege
@ Krankenpflegekenntnisse

Erkldrung

Ow

Unterstiitzung und Pflege von hilfsbediirftigen M hen aller gruppen und in allen Leb

Detailkompetenzen

Aktivierung in der Pflege
Altenpflege @
Art der Pflegeausiibung
Bedienung von Pflegegerdten (£
Durchfilhrung von PflegemaBinah
Geburtshilfe @

dheitsfordernde Pflege am Arbei
Kinder- und Jugendlichenpflege @

i g @

Krankenpflege &
Pflege fiir bestimmte Zielgruppen
Pflegemanagement

Pflegerisches Fachwissen
Sduglingspflege @

Seniorenanimation

Unterstiitzung bei der Lebensfiihrung @

BIS IM UBERBLICK. DAS BERUFSINFORMATIONSSYSTEM DES AMS ERKLART
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Detailkompetenzen kénnen weitere Kompetenzen enthalten, die die Kompetenz weiter spezifizieren.

Detailkompetenzen

Aktivierung in der Pflege @

Altenpflege

Art der Pflegeausiibung @

Bedienung von Pflegegeriten @

Durchfiihrung von PflegeraBnahmen
Geburtshilfe

Gesundheitsfordernde Pflege am Arbeitsplatz
Kinder- und Jugendlichenpflege @
Komplementire Pflegemethoden
Krankenpflege

Pflege fiir bestimmte Zielgruppen @
Pflegemanagement £

O Basales und mittleres Pflegemanagement

O Bettendisposition

O Case und Care Management

O Festlegen eines Pflegeleitbildes

O Fiihrungsaufgaben in der Gesundheits- und Krankenpflege
O Lehraufgaben in der Gesundheits- und Krankenpflege
O OP-Management

O Planung und Organisation von Pflegebetreuung
O Qualitdtsmanagement in der Pflege

O Stationsleitung

Pflegerisches Fachwissen [
Séuglingspflege

Seniorenanimation

Unterstiitzung bei der Lebensfiihrung

Die Bedeutung jeder im BIS vorhandenen Kompetenz wird ausfihrlich erklart und auch alle Synonyme dazu

angefihrt (Filter).
Berufsspezifische Kompetenzen
Detailkompetenzen = . .
@ Aktivierung in der Pflege
Vi fe Pflege, Aktivi ing, Durchfiih aktivierender Spiele, Férderung gesellschaftlicher Kontakte
A von Me welche die Anden w;gl kef r:mr:-all;amn grct g%f!er Manache mit Behind Anzeigefilter:
firdern und der derL dienen (z.B. kiirperli und Training, Aufbau und Pflege von
Scambontakten). [ Erkisrungen
@ Altenpflege Synonyme
iatrische Pilege, pflege von alten M hen, Pflege von aften Menschen -
Versorgung alter Menschen zu Hause oder in Einrichtungen wie Altenheimen oder auch Krank It [4 Alles anzeigen/ausblenden
® Art der Pflegeausiibung
® Bedienung von Pflegegeréten
Ei von Pflegegeréten, wie mit Fernbedi 9, elektrische Bettkréne und Rollstiihle oder
Patientenlifter.
® Durchfiihrung von Pflegemalinahmen
Krankenpflegetétigkeiten
aller Mai die der fl ftiger F dienen, z.B.

In

oder g von M
® Geburtshilfe
Schwangerschaften liberwachen und Geburten vorbereiten, durchfiihren und nachbehandeln. Das betrifft
Spontangeburten, aber auch Geburten mit notwendigen operativen Eingriffen, z. B. Kaiserschnitt.
® Gesundheitsférdernde Pflege am Arbeitsplatz

g am
Pflege mit Fokus auf die Ft g der dheit von P an ihrem Arbeitsplatz.
@ Kinder- und Jugendlichenpflege
ol kenp/l il he Pflege, Pflege von Kindern und Ju‘qena‘h'ehen
hen mit s psychi il

Pflege von Kindern un‘d di p oder von | geb und
S sowie von behil ten, oder sterk Kindern und
® Kompl tére Pfleg Lo
tnis von pflegerischen Mabnat die al zu traditionellen Pflegemethoden angewendet werden; z.B.
il lich l durch Wickel, gen oder it

dieser Ansicht sehen Sie auch ganz unten die Verwandtschaftsbeziehungen dieser beruflichen Kompetenz

und ihrer Unterbegriffe und die Berufe, in denen die Kompetenz gefragt ist.

Wenn Sie auf einen angefiihrten Beruf in dem Abschnitt ,Gefragt sind berufliche Kompetenzen aus dem Be-
reich Gesundheits- und Krankenpflege in folgenden Berufen®, klicken, dann gelangen Sie zur Detailansicht

dieses Berufsprofils, wo Sie wiederum alle weitere Informationen zu diesem Berufsprofil finden.

BIS IM UBERBLICK. DAS BERUFSINFORMATIONSSYSTEM DES AMS ERKLART



2. AMS KOMPETENZKLASSIFIKATION (AMS-KK)

2.6 Struktur der Kompetenzen. Kompetenzlevel

Unter jeder Kategorie gibt es Kompetenzbereiche, die Gruppen von Kompetenzen zusammenfassen. Die
Kompetenzen selbst haben Detailkompetenzen, die weiter hierarchisch untergliedert werden kdnnen. Es
gibt bis zu acht Unterebenen.

In der AMS-KK sind aktuell rund 23.000 Kompetenzbezeichnungen erfasst. Unter dem Begriff Kompetenz

werden die Fihigkeiten, Fertigkeiten und Wissensbestande, die zur Bewiltigung von konkreten Arbeits-
vollziigen erforderlich sind, verstanden.

2.6.1 Kompetenzpyramide

2.B.

Kompetenztypen und
Kompetenzhereichen
sind keine Berufen
zugeordnet.

e

Fachlich beruflich
Kompetenzen
KOMPETENZTYPEN

z.B. Bau, Holz
KOMPETENZBEREICHE

z.B. Bauabwicklungskenntnisse Rompstateer dec Ean
KOMPETENZEN sind Berufen zugeordnet.

(Ebene D)

Detailkompetenzen
konnen bis zu
z.B. Bauaufsicht / 8 Ebenen
DETAILKOMPETENZEN haben.
(Ebene 1-n)

Kompetenztypen und Kompetenzbereiche dienen lediglich der Ordnung und kénnen nicht Berufen zugeord-
net werden. Erst die Kompetenzen der Ebene 0 konnen zugeordnet werden, haben Definitionen und teilweise
Synonyme/Suchworter. Alle weiteren darunter liegenden Kompetenzen werden als ,Detailkompetenzen” be-
zeichnet. Hier gibt es derzeit (Stand: Febr. 2024) 8 Ebenen.

Das Wichtigste in Kiirze

Jede Kategorie hat verschiedene Bereiche, die ahnliche Fahigkeiten zusammenfassen. Diese Fahigkei-
ten bestehen aus weiteren Details und konnen in bis zu acht Stufen unterteilt werden.

In der AMS-KK gibt es derzeit etwa 23.000 verschiedene Bezeichnungen fiir Fahigkeiten. Mit ,Kom-
petenz“ sind berufliche Fahigkeiten gemeint — also das Wissen und die Fertigkeiten, die man fiir be-
stimmte Arbeiten braucht.
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2.6.2 Beziehungen der Kompetenzen zueinander

Die Uber- und Unterordnung von Begriffen wird vorgenommen, um verschiedenste Aspekte einer Hierar-
chie-Beziehung darzustellen. Man untersucht, wie Begriffe miteinander in einer Hierarchie verbunden sind,
indem man sie in Gbergeordnete und untergeordnete Begriffe einteilt.

Dabei betrachtet man verschiedene Arten von Beziehungen zwischen den Begriffen:

1. Allgemeines und Besonderes/Einzelnes: Ein allgemeiner Begriff (Oberbegriff) umfasst mehrere spezielle
Begriffe (Unterbegriffe).

— Beispiel: Der Oberbegriff ,Mensch* umfasst die Unterbegriffe ,Mann“ und ,Frau“

2. Kollektiv und Individuum: Ein Sammelbegriff (Kollektivum) beschreibt eine Gruppe, wahrend ein unter-
geordneter Begriff ein einzelnes Element aus dieser Gruppe ist.

— Beispiel: Der Oberbegriff Wald“ steht fiir das Kollektiv, und der Unterbegriff ,Baum“ beschreibt ein
einzelnes Element daraus.

3. Teil und Ganzes: Ein Oberbegriff bezeichnet das Ganze, wahrend ein Unterbegriff einen Teil dieses Gan-
zen beschreibt.

— Beispiel: Der Oberbegriff Hand“ steht fiir das Ganze, und der Unterbegriff ,Finger“ bezeichnet einen
Teil davon.

Diese Hierarchien helfen, die Beziehungen zwischen Begriffen und deren Bedeutungen besser zu verstehen.
Hier wird die Hierarchie folgendermaRen dargestellt:

® Programmiersprachen-Kenntnisse

— Unterbegriff PHP: Das bedeutet, PHP ist eine spezifische Auspragung innerhalb der Kategorie
Programmiersprachen-Kenntnisse.

® PHP

— Oberbegriff Programmiersprachen-Kenntnisse

Das bedeutet, PHP gehort zur groReren Kategorie Programmiersprachen-Kenntnisse.

Zusammenfassung

Programmiersprachen-Kenntnisse ist der Oberbegriff, der eine allgemeine Fahigkeit beschreibt, und PHP
ist ein Unterbegriff, der eine spezifische Programmiersprache innerhalb dieser Fahigkeiten darstellt.

Das Beispiel zeigt eine wechselseitige Beziehung: Der Oberbegriff gibt den Kontext, und der Unterbe-
griff spezifiziert ihn.
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2.6.3 Das Kompetenzblatt und die Kompetenzpyramide

- . Berufsspezifische Kompetenzen
Programmiersprachen-Kenntnisse D [ ortevaninsie -
Kompetenzbereich
Informationstechnologie Ez:rkl!rung.en
Synonyme E3 Synonyme

® Programmieren Alles anzeigen/ausblenden
® Programmierkenntnisse

® Programmiersprachen

Erklarung
dung von Prog iersprachen, welche AlNdufe und Regeln in p d Form drii
Sie kiinnen verwendet werden, um Software, Wi en oder andere Anwendungen zu erstellen.
Detailkompetenz: o
. Ausneld'mungssprachen =) Fachlich beruflich
f isi ki Kompetenzen
heioen: KOMPETENZTYPEN
® Compiler Programmfersprad'len El\ \
Kwn;nf.w:e P\'vgmmrmr. r.s,ommm
direkt werden, den der Prozessor ausfiihren kg

lichen daher ei
® Domi ifische hen @
Domain-specific DSL (F i i z.B. Bau, Holz
OUEITNCr Yok Spachl achen el spoaielle TR KOMPETENZBEREICHE
® Fi Prog
hen, die das funk I
mndhmm:u:ﬂhm
. gssprach:
&k " 4
Prog spranhmdiewalemm Maglichkeiten darlmhgen Przessog ) )
zT.a komplexere héherer Prog 2 .B. Bauabwicklungskenntnisse
® Interpretex Programmiersprachen £} KOMPETENZEN
g m\, derenF nicht in P (Ebene 0}
Ausflibrung inte ierlwmlen
O APL
A Programming D\oguage _
st
C Basic . ) z.B. Bauaufsicht
imperative Programmierspiche, die fir Anfi DETAILKOMPETENZEN
OEERm (Ebene 1-n)
PHAEA A
ertomunsiningos g
© [FEE Frameworks [=)
q 9 fir die \
© CakeGlili
Open-Soun das in der he IR ist und der Entwicklung von
Webapplikationen dient.
O Doctrine
trine Project
%—mmﬂ:fﬂr Datenbanken mit einer Datenbanksprache.
O Laravel
Open-Source [JI[5-Web-Framework zur En von Web g Taylor Otwell.
© Symfony
e
© Zend Framework
F & fr die Sk he I 5.
© Python @
i - oy P ig
© Ruby
C die vor allemn fiir und auf S
‘wird.

2.7 Verwandtschaften zwischen Kompetenzen

Gerichtete und gewichtete (100/75/50%) Verwandtschaften sind sowohl zwischen zwei Kompetenzen, zwi-
schen einer Kompetenz und einer Detailkompetenz wie auch zwischen zwei Detailkompetenzen madglich. Im
BIS wird das AusmaR der Verwandtschaft 100/75/50 durch ein, zwei oder drei kleinen Pfeilchen dargestellt:
Verwandschaftsbeziehungen gering mittel hoch

der Kompetenz LINKS zur Kompetenz RECHTS:  »» > dds dds

der Kompetenz RECHTS zur Kompetenz LINKS: <<« <<« <<«
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2.8 Hierarchie der Kompetenzen im BIS

Im BIS sind Kompetenzen hierarchisch strukturiert (vgl. Kapitel 3.2) und werden in die drei Hauptbereiche
unterteilt:

® Fachliche berufliche Kompetenzen: Diese umfassen spezialisierte Fahigkeiten und Kenntnisse, die fiir
die Ausiibung eines bestimmten Berufs erforderlich sind. Beispiele sind handwerkliche Fertigkeiten,
technisches Wissen und berufsbezogene Fachkenntnisse.

e Uberfachliche berufliche Kompetenzen: Diese Kompetenzen sind libergreifend und in vielen Berufen
anwendbar. Sie umfassen soziale und methodische Fahigkeiten wie Kommunikation, Teamarbeit und
Problemlésungsfahigkeiten. Es kdnnen auch Beschreibungen, die gesundheitliche Aspekte enthalten
sein, wie z.B. Stressbewaltigung und ergonomisches Arbeiten.

o Zertifikate und Ausbildungsabschliisse: Dieser Bereich umfasst nicht formale Qualifikationen und
Abschlisse, die durch Bildungs- und Ausbildungsprogramme erworben wurden. Beispiele sind berufliche
Zertifikate, Diplome und Ausbildungsabschliisse.

Kompetenzen werden einer Berufsuntergruppe entweder als fachliche berufliche Kompetenzen oder als
tberfachliche berufliche Kompetenzen oder als in Inseraten besonders gefragte Kompetenzen oder als
Basiskompetenzen. Zugeordnet. Im BIS werden die zur Ausiibung der Berufsuntergruppe typischerweise
erforderlichen Kompetenzen aus der AMS-Kompetenzklassifikation aufgezahlt.

Die Kompetenzen einer BUG gelten automatisch auch fiir ihre Spezialisierungen. Spezialisierungen kon-
nen auch durch einige wenige fiir sie ganz spezifische Kompetenzen charakterisiert werden.

2.9 Beispiel zur Kompetenzstruktur

Die Kompetenzstruktur kann auch mit einem Supermarkt verglichen werden:

® Der gesamte Supermarkt = Kompetenzklassifikation. Sie sind die grobe Einteilung.

s Berufsinformationssystem Deu

Berufsprofile Lehrausbildungen Berufliche Kompetenzen Arbeitsumfelder Schlagwo

Berufliche Kompetenzen

Berufliche Kompetenzen sind Féhigkeiten, Fertigkeiten und Wissensbesténde, die bei der Durchfiihrung
konkreter Arbeitsvollziige unverzichtbar oder zumindest vorteilhaft sind.
& Erklarvideo

| A-Z | Kompetenzbereiche

Systematische Ansicht nach Kompetenzbereichen
Fachliche berufliche Kompetenzen (19)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen (5)

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse (18)
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® Die Regale ((Supermarktgang)= Kompetenzbereiche - Sie dienen der Strukturierung, haben aber noch
keine direkte Verbindung zu Berufen.

Systematische Ansicht nach Kompetenzbereichen
B3 Fachliche berufliche Kompetenzen (19)

-3 Bau, Holz (12)

-3 Bereichsiibergreifende Kompetenzen (21)

-3 Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe (8)

Elektrotechnik, Elektronik und Nachrichtentechnik (6)

r Gesundheit, Kérper- und Schinheitspflege (23)

r Grafik, Papier, Foto, Design und Druck (8)

' -3 Informationstechnologie (11)

-3 Kunst, Kultur und Medien (9)

i-- 3 Lebensmittelproduktion, Gartenbau, Land- und Forstwirtschaft (9)
-3 Maschinen, Kfz, Metall (7)

Reinigung, Miillentsorgung und Recycling, Umwelt (4)

-3 Soziales, Haushalt, Erziehung, Bildung, Religion (7)

. Sprachliche Kompetenzen (4)

-3 Textil, Mode, Leder (5)

r Tourismus, Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport (11)

' Verkehr, Transport und Zustelldienste (4)

-3 Wirtschaft, Recht (22)

i~ Wissenschaft und Forschung (10)

-3 Zivilschutz, Sicherheit und militdrische Landesverteidigung (5)
Uberfachliche berufliche Kompetenzen (5)

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse (18)

® Die Regalficher = Ebene 0-Kompetenzen - Hier beginnt die konkrete Zuordnung zu Berufen.

Systematische Ansicht nach Kompetenzbereichen
B3 Fachliche berufliche Kompetenzen (19)
i--23 Bau, Holz (12)

i i Bauabwicklungskenntnisse (7)

-+ Bauerrichtungskenntnisse (19)

-~ Bauplanungskenntnisse (17)

-+ Bausanierungskenntnisse (11)

-+ Dd&mm- und Isolierkenntnisse (6)

--- Geb&udetechnik-Kenntnisse (9)

- Geriistbaukenntnisse (18)

-~ Holzverarbeitungskenntnisse (10)

-+ Innenausbaukenntnisse (5)

-- Raumausstattungskenntnisse (5)

-+ Raumplanungskenntnisse (7)

-+ Vermessungstechnik-Kenntnisse (2)

® Die Regalficher = Ebene 0-Kompetenzen - Hier beginnt die konkrete Zuordnung zu Berufen.

Erkldrung
Bauabwicklungskenntnisse O Organisation von BaumaBnahmen und Beaufsichtigung der
Kompetenzbereich
';“”‘“ Detailkompetenzen
. e @ Bauaufsicht
® Bauvertahvesatechn O Architektenbetreuung
Eridiinmg . O AufmaBbuchfiihrung
O Bauinspektion

Detailkompetenzen O Bauiibergabe und -abnahme
e B O Durchfilhrung von Baustellenaudits

e O Einteilung von Bautrupps

e - O Filhren eines Bautagebuchs

g bk sout o8 O Okologische Bauaufsicht

s syl O O Uberwachung des Baufortschritts

BIS IM UBERBLICK. DAS BERUFSINFORMATIONSSYSTEM DES AMS ERKLART 23



2. AMS KOMPETENZKLASSIFIKATION (AMS-KK)

Beispiel:

o Supermarktbereich ,Lebensmittel® > Kompetenztyp ,Fachliche berufliche Kompetenzen”
® Regal/Gang ,Getrdanke“ -> Kompetenzbereich ,Lebensmittelproduktion”
® Regalfach ,Safte“ > Ebene 0-Kompetenz ,Lebensmittelverarbeitungskenntnisse”

® Produkt ,Apfelsaft, Bio, 1L“ - Detailkompetenz ,Getrankeherstellung->Saftproduktion”

2.10 Beispiel zum Kompetenzblatt

Ein Buch mit Kapiteln und Seiten
Das Buch selbst = AMS Kompetenzklassifikation (AMS-KK)

® Enthalt eine systematische Sammlung aller beruflichen Kompetenzen, Qualifikationen und Zertifikate.
Kapitel im Buch = Oberkategorien der Kompetenzklassifikation

® Fachliche berufliche Kompetenzen

e Uberfachliche berufliche Kompetenzen
o Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
® Lehrberufe — Voraussetzungen

® Lehrberufe — Interessensgebiete
Die Kapitel helfen dabei, die vielen Kompetenzen in sinnvolle Gruppen zu ordnen.
Einzelne Seiten innerhalb eines Kapitels = Kompetenzblatter

® Jedes Kompetenzblatt beschreibt eine spezifische Fahigkeit oder ein Zertifikat genauer.
Ein konkretes Beispiel mit der Kategorie ,Fachliche berufliche Kompetenzen*
Buchreihe = AMS Kompetenzklassifikation

Band 1 = Fachliche berufliche Kompetenzen (Band 2: Uberfachliche Kompetenzen, Band 3: Zertifikate und
Ausbildungsabschliisse)

Band 1, Kapitel 1 = Wirtschaft, Recht” (ein Bereich fachlicher Kompetenzen)

Band 1, Kapitel 1, Seiten 1-n = Einzelne Kompetenzblatter z. B. ,Logistikkenntnisse“ (jeweils eine spezifi-
sche Kompetenz mit Details)

Ohne das Buch (die Klassifikation) wdren die einzelnen Seiten nicht geordnet.

Ohne die Seiten (Kompetenzbldtter) wdre das Buch zu abstrakt und wenig hilfreich.

2.10.1 Arbeitsumfelder

Unter dem Titel ,Toleranz gegenuber spezifischem Arbeitsumfeld“ werden samtliche Arbeitsbedingungen
zusammengefasst, deren Bewaltigung von Berufsinhaber_innen gefordert werden kdnnen, z.B. ,Abgasbelas-
tung®, ,Hohe Eigenverantwortung” oder ,Schichtarbeit. Diese werden dann einzelnen Berufen zugeordnet.
In der Kompetenzsuche konnen Arbeitsumfelder mittels ,-,(,darf nicht dabei sein®) fiir die Ergebnisse ausge-
schlossen werden. Das bedeutet, dass z.B. eine Person liber die Kompetenz ,Holzbearbeitungskenntnisse“
aus einer Beschaftigung als Tischler_in verfiigt, aber aufgrund einer Stauballergie den Beruf nicht mehr
ausiiben kann. Wird das Arbeitsumfeld ,Staubbelastung” ausgeschlossen, werden alle Berufsprofile gesucht
und angezeigt, die ,Holzbearbeitungskenntnisse“ verlangen, aber ohne Staubbelastung.
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Beispiel:

Das Arbeitsumfeld ,Hilfstatigkeit“ist unter den Arbeitsumfeldern Tatigkeitsaspekte zu finden. Die Erklarung
dazu lautet: ,Der Arbeitsplatz setzt keine Berufsausbildung voraus, da Hilfstatigkeiten auszufiihren sind.”

Berufsprofile Lehrausbildungen Berufliche Kompetenzen Arbeitsumfelder Schlagwol

Arbeitsumfelder

Hier kénnen Sie Arbeitsumfelder gegliedert nach Kategorien auswahlen. Offnen und schliefen Sie die
gewiinschte Gruppe durch Anklicken des Ordnersymbols.

& Erklérvideo
Arbeitsumfeld Hilfstatigkeit O v
Korperliche Aspekte
Ortliche Aspekte Erklarung
B3 Psychische Aspekte Der Arbeitsplatz setzt keine Berufsausbildung voraus, da Hilfstétigkeiten auszufiihren sind.
E3 Soziale Aspekte
B3 Thtigkeitsaspekte Arbeitsumfelder-Kategorien (obersicht anzeigen)
i--- Ambulanzdienst L
i-- FlieBbandarbeit & .
[ o Hilfstéitigkeit ist/sind in folgenden Berufen iblich:
i... Transitarbeit Abwischerin Hilfskraft in der Schweilitechnik (m/w)
B3 Zeitliche Aspekte AligemeineR Hilfsarbeiterin Hilfskraft in der Textil- und Lederwarenerzeugung
Aushilfskraft (m/w) (m/w)
Béckereihilfskraft (m/w) Hoteldienerin
Bahn- und Gleisarbeiterin Industriereinigungskraft (m/w)
Bauhelferin im Hochbau Kassierln
Bauhelferin im Tiefbau Kioskverkauferin
Beschlielerin Kiichenhilfskraft (m/w)
Bote/Botin Lagerarbeiterin
Buffet- und Schankkraft (m/w) Landwirtschaftliche Hilfskraft (m/w)
Biihnenarbeiterin Lebensmittelproduktionshilfskraft (m/w)
Biirohilfskraft (m/w) Miillauflegerin
Chemiehilfskraft (m/w) Néherln
Druckereihilfskraft (m/w) Platzmeisterin
Expeditarbeiterin Portierin
Fensterputzerin Produktionshilfskraft (m/w)
Fleischverarbeitungshilfskraft (m/w) Raumpflegerin
Flughafenarbeiterin Reifenmonteurin
Geriisterin Schlossereihilfskraft (m/w)
Hausbesorgerin Servierkraft (m/w)
Hilfskraft der Holzverarbeitung (m/w) Sicherheits- und Bewachungspersonal (m/w)
Hilfskraft im Baunebengewerbe (m/w) Sportartikelmonteurin
Hilfskraft im Bergbau (m/w) Sportplatzwartin
Hilfskraft im Dienstleistungsbereich (m/w) Stallarbeiterin
Hilfskraft im Elektrobereich (m/w) StraBenbauarbeiterin
Hilfskraft im Handel (m/w) Stralenreinigerin
Hilfskraft im Kfz-Bereich (m/w) Stubenbursch/-médchen
Hilfskraft im Kultur- und Eventbereich (m/w) Tankwartin
Hilfskraft im Metallgewerbe (m/w) Wischereihilfskraft (m/w)
Hilfskraft in der Papierindustrie (m/w) Weberei-, Strick- und Wirkwarenhilfskraft (m/w)
Zuschneiderin und Stanzerin

Wenn in der Vermittlung eine Hilfstatigkeit gesucht wird, dann kann dieses Arbeitsumfeld zur Beschreibung
der Person (in Kombination mit den Kompetenzen, die die Person ausfiihren kann und Ausbildung ,Pflicht-
schule®) und in der Stellenbeschreibung verwendet werden.
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3 Uberblicker_in: Vorgehen mit dem BIS
zur Kompetenzerhebung

Dieses Kapitel zeigt praxisnah, wie das BIS in Beratungsgespradchen und bei der Kompe-
tenzerhebung angewendet wird. Es enthélt Beispiele zur systematischen Nutzung des
BIS, um passende Berufe, Kompetenzen oder Weiterbildungen zu identifizieren.

3.1 Vorbereitung

1. Ziel klaren: Geht es um berufliche Orientierung, Stellenmatching oder Weiterbildung?
1. Vorhandene Daten priifen: AMS-Profil oder Lebenslauf als Ausgangspunkt nutzen.

2. Gesprachsfiihrung: Methoden zur Kompetenzerhebung

3.2 Biografischer Ansatz

Beispiel Biiroarbeit

3.2.1 ,Welche Tatigkeiten haben Sie in der Vergangenheit besonders gut und gerne

gemacht?“
Kund_in:z.B. “Rechnungskontrolle“->starten Sie mit der Eingabe der Kompetenz und wahlen Sie weitere

- Berufsprofile (81 Treffer)
- Kompetenz-Check + Verwaltungsassistentin
Sie kiinnen nach mehr? Dann wihlen Sie die (5 Siallen) &

~ weiters anzeigen

B Zur Detailseite wechseln

weniger anzeigen -

m Details anzeigen

O I

26

zutreffenden Kompetenzen aus: + Sekretdrin _—|
(268 Stellen) & o T X =]
K -] x . = =
e O . OTeenEhe
MS Office-Anwen- at - (164 Stellen) &
dungskennitnisse Aufiragssachbearbeiterin ° _ Y | 8 bz
Englisch @, Hinzufiigen (145 Stellen) & ) 3 Begriffe von 100 gewdhit
Bucrran Hiaf e B+ | recuicnex :
uch ung @, Hinzufiigen (41 Stellen) & ° |+ Facl ks p (@)
EDV-Anwend B & x
faass & Hoculs e O BN+ S—
(395 Stellen) & Administrative Biirotétigkeiten
Biiro- und Verwaltungs- . W f
a + & I+ 200 5
kenntnisse (1335 Stellen) @ Q o x
= weitere anzeigen waniger + (miw) ° _—| - Fakturlerung
(69 Stellen) &
gZur Detailseite wechseln 2 00 .x
TierdrztlicheR Ordinationsassistentin ° :} + 00
(8 Stellen) & Rechnungskentrolle
a + Fachkraft in der Buchhaltung (m/w) 9 _—| +
(1149 Stellen) @& . | Alle laschen
- Kompetenzsuche
ingeben, z.B.
1 Begriffe von 100 gewdihit
Fachliche Kompetenzen (1):
2 00 X

| 100
Rechnungskontrolle

Als Ergebnis erhalten Sie eine Liste mit Berufsprofilen in den die gefragten Kompetenzen relevant sind.
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3.2.2 ,Welche Aufgaben haben Sie in lhrem letzten Job iibernommen?“
JJTerminkoordination, Bestellwesen, Mahnwesen...“

Kund_innen werden hochstwahrscheinlich nicht dieselben Begriffsbezeichnungen sagen wie Kompetenzen
im BIS genannt werden (z.B. Ich habe Termine koordiniert-> Terminkoordination). In der Suchzeile werden
Ihnen aber ab Eingabe des zweiten Buchstabens die BIS Kompetenzen zur Ubernahme vorgeschlagen. Sie
konnen nun Kompetenzen auswahlen und zur Suche hinzufiigen (in den Warenkorb iibernehmen).

3.3 Situative Methode

,Konnen Sie eine Situation beschreiben, in der Sie eine Herausforderung gemeistert haben?“

Zum Beispiel: ,Animation zu Bewegung®, ,Organisation von Ausflliigen” (=Detailkompetenzen -die Kompetenz dazu
ist ,Kenntnisse in Sozialarbeit und -pddagogik“. Beim Kompetenzmatching werden alle Kompetenzen aus diesem
Bereich mitgenommen).

,Wie haben Sie Probleme geldost?“

e Kund_in hatz.B. zuletzt als Telekommunikationsverkdufer_in gearbeitet.

— ,Problemlosungsfahigkeit”, ,Multitasking-Fahigkeit“, JHausverstand“ (=liberfachliche Kompetenzen
=nicht matchingrelevant, aber zur Beschreibung maoglich)

— Fachliche Kompetenz: Verkaufskenntnisse

— Kompetenzklassifikation nutzen

— Mit dem_der Kund_in das BIS-System durchsuchen, um passende Kompetenzen zuzuordnen.
— Zum Beispiel: ausgehend vom zuletzt ausgelibten Beruf

L,Konnten Sie diese Tatigkeit ausfiihren?“ (z.B. ,Kundenbetreuung®, ,Maschinenbedienung*)

® Nutzung des BIS & Kompetenz-Check

— BIS-Suche verwenden: Kompetenzen gezielt suchen & mit Jobanforderungen vergleichen.

— Kompetenz-Check durchfiihren: Fehlen Kompetenzen fiir den Wunschberuf? Welche Weiterbildungen
gibt es?

Abschluss & Dokumentation

e Kompetenzen im Profil speichern:

— Die erfassten Kompetenzen im BIS oder eAMS-Konto speichern.
— Falls erforderlich, eine Gapanalyse (Kompetenz-Check) fiir Weiterbildungsbedarf erstellen.

® Ergebnis zusammenfassen:

— Welche Berufe passen zur aktuellen Kompetenzlage?
— Welche Kompetenzen sind besonders gefragt?
— Welche nachsten Schritte sind sinnvoll (z. B. Bewerbungen, Weiterbildung)?
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3.4 Beispiel kein 6-Steller gefunden

Ein Kunde gibt an, zuletzt in der Produktion als Linienfiihrer bei Manner gearbeitet zu haben. Im AMS 6-Stel-
ler Verzeichnis gibt es dazu keinen passenden 6-Steller. Da der Kunde in der Produktion gearbeitet hat, konn-
te der 6-Steller Produktionsarbeiter gewahlt werden, allerdings ist dies im Hinblick auf das Kompetenz-
matching nicht zielfiihrend und auch der falsche 6-Steller.

Wenn liber den PST 6-Steller die ,BIS -Suche” gewahlt wird, kommt man im BIS zum_r Maschinenbediener_in:

- Berufsprofile (1 Treffer) E W Details anzeigen
e O I
(443 Stellen) @&

Linienfiihrerin in der Lebensmittelproduktion

Das Berufsspezialisierung ,Linienfuhrer_in“ wird angefiihrt. Es kann auch lber die BIS-Suche nach ,Linien-
flihrer_in“ gesucht werden und man erhalt dann im Dropdown-Menii einen Vorschlag fiir Linienfiihrerin in der
Lebensmittelproduktion.

Mit Klick auf Maschinenbediener_in gelangen Sie zur Beschreibung des Berufsprofils und einer Auswahl zu
6-Stellern.

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)

Fiir die Vermittlung

@ 208802 Metallmaschinenarbeiter/in O 357109 Maschinenarbeiter/in
(O 250207 Maschinenarbeiter/in (Kunststoffverarbeitung)
(Holzverarbeitung) (O 375111 Maschinenfiihrer/in (Lebensmittel)

(O 250210 Maschinenfiihrer/in (maschinelle
Holzverarbeitung)

(O 288804 Maschinenfiihrer/in (Textil)

(O 331102 Papiermaschinenarbeiter/in

Veraltete Bezeichnungen

O 239903 Maschinenarbeiter/in (Metall)
(O 357101 Extruderfiihrer/in

(O 380106 Maschinist/in

O 380108 Maschinenarbeiter/in

Unter der Option ,Weitere berufliche Kompetenzen“ werden alle Kompetenzen angefiihrt. Man kann die pas-
senden z.B. mittels ,+ Zeichen“ ibernehmen, in die Zwischenablage kopieren und dann fiir das Kompetenz-
matching verwenden.
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Fa.chliche berufliche Kompetenzen @

und Fat iten, die im Beruf Maschinenbedienerin benétigt werden:
Q © Arbeit mit Gerditen, Maschinen und Anlagen
o © Technische Ub hung von Maschinen und Anlagen (z. B. © Schreiben von St8 hten)
o @ Druch hinen (z. B. © Bedienung von Druc hinen)
o © Kuverti hinen (2. B. & Bedienung von i hinen)
o QL (z. B. © Bedienung von Leb hinen)
o © Arbeit mit h g gen (z.B. © g von CNC:
oL von P gen, ©& Wartung von Produktionsanlagen,
© Bed von Pr
o @ Stapler (z. B. © Bedienung von Staplern)
o & Montage von und Anlagen (z. B. © End g
© Durchfiihrung einfacher Montagearbeiten)
o @ von und Anlagen (z. B. © Riisten von Maschinen und Anlagen)

o O Wi inen (z. B. © von

O Bed wvon St t © Riisten von Werkzeugmaschinen)
o € Reparatur und Service von Maschinen und Anlagen (z. B.
© Sto behet bei A hinen und

3 UBERBLICKER_IN: VORGEHEN
MIT DEM BIS ZUR KOMPETENZERHEBUNG

Kompetenzsuche

Suchkriterien eingeben, z.B. Kompetenzen, ...

1 Begriffe von 100 gewéhit

Fachliche Kompetenzen (1):
© 00 X
100
Arbeit mit Gerédten, Maschinen und Anlagen

o ©Q g hinen (z. B. ©
)
® O Automatisierungstechnik
o © Robotik (z. B. © Bedienung von Robatern)
L] 0 Bemohsubergmlfende Werkstoffbe- und -verarbeitungskenntnisse

g von CNC-gi ten Sprit

[ +] ffbearbei (z.B. © Ei llen von bei )
o @ Fertigungstechnik (z. B. 0 Laserstrahlschneiden, © Schieiftechnik)
@ O Quali gement
© @ Produktionsiib hung (2. B. 0"‘ k ion von Produktionsabldufen,
© Dok { von" dukti )
o © Qualitétsh le (z. B. © Sichtk lle, © | lle von M beiten)
® O Reinigungskenntnisse
o © Ind gung (z. B. © Maschinen- und Anlagy gung)

® O Sicherheitstechnik-Kenntnisse
o @ Sicherheitsvorschriften (z. B. © Einhaltung von

Speichern

In die Zwischenablage kopieren ]

\

© Fragen zur Kompetenzsuche?

Mit der Auswahl des richtigen 6-Stellers erhalten Sie auch die fiir den zuletzt ausgelibten Beruf richtigen

Kompetenzen im Kompetenzmatching.

Bei der Auswahl des 6-Stellers ,Produktionsarbeiter_in“ ware die Zuordnung im BIS (Mapping zu Berufsun-
tergruppe/Kompetenzmatching) bei Produktionshilfskraft. Ein_e Linienfiihrer_in ist allerdings eine qualifi-

ziertere Tatigkeit.
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3.5 Beispiel iiber eine Kompetenz passende Stellen finden

Eine Kundin hat zuletzt in einem Ziviltechiker_in Biiro gearbeitet und gibt an, fundierte Kenntnisse im
Bereich MS System Center zu besitzen. Sie verfiigt Giber eine abgeschlossene HTL mit Schwerpunkt Informa-
tionstechnologie und hat sich bei ihrem letzten Job auf MS System Center spezialisiert. Sie gibt an, dass
man ihre Tatigkeit nicht auf eine genaue Berufshezeichnung eingrenzen kann (z.B. hat sie kein IT Studium).

Bei diesem Beispiel lohnt es sich mit der Unterstiitzung im BIS zu beginnen, um den richtigen 6-Steller und
damit die passenden Kompetenzen zu finden.

Wenn Sie ,MS System Center“in die Suche eingeben, sehen Sie auf einen Blick, in welchen Berufsprofilen der
Suchbegriff gefragt ist und zu welchem Kompetenzbereich ;MS System Center” gehort.

Suchergebnis &) Drucken - Kompetenz-Check
Suchergebnis: 11 Treffer Sie kénnen noch mehr? Dann wahlen Sie die
zutreffenden Kompetenzen aus:

- 1.127 offene Stellen im eJob-Room - Osterreichkarte m-

Windows @ Hinzufigen

Verteilung und Installa- @ Hinzufiigen

tion von Software
Hier klicken, um die Osterreichkarte der offenen _
L N N

Third Level Support @, Hinzufiigen
Englisch @, Hinzufiigen
* weitere anzeigen weniger anzeigen -
g Zur Detailseite wechsein
- Berufsprofile (10 Treffer) ® Details anzeigen
Yo E—
(131 Stellen) @ 0 + a
Webmasterin : - Kompetenzsuche
(10 Stellen) @ O I ]+
i Suchkriterien ei 2 B. Kompetenzen, ...
e - ¥ || Lommmmeenn e
T Begriffe von 100 gewdhit
w alle Berufsprofile anzeigen
Fachliche Kompetenzen (1):
- Berufliche Kompetenzen (1 Treffer) ® Details anzeigen - 0 o ?‘Du
. . [
s [ SRR
— () N
+ Weitere Klassifikationen (0 Treffer)
[ Speichern ]
[ In die Zwischenablage kopieren ]
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Sie sehen, dass ,MS System Center” der beruflichen Kompetenz ,Betriebssystemkenntnisse” zugeordnet ist.
Mit Klick auf ,Betriebssystemkenntnisse” gelangen Sie zum Kompetenzblatt. Dort sehen Sie, dass die Kom-
petenz eine Detailkompetenz von ,Betriebssystemkenntnisse” ist.

@ Betriebssystemkenntnisse

Kompetenzbereich
Informationstechnologie

Synonyme
@ Kenntnisse im Rechenzentrumsbetrieb
® Operating

Erklédrung
Bedienung und Konfiguration von Betriebssy wie z. B. 10S, Wind Linux und

Betriebssysteme.

Detailkompetenzen

® @ Betriebssysteme
® @ Betriebssystemkonzepte
® @ IT-Rechnersysteme [
® @ Systemadministration £
© @, Administration von Linux
O @, Administration von Windows
O @, Betriebssy Configurati
O @, Betriebssysteminstallation
O & Client Management
O @ Datentréigerverwaltung
© @, Fernwartung (&
O & Fileserver-Administration
O & ITInstallation und Konfiguration
O & Kompatibilitétstests
O & Load Balancing
© @, Migration (Informationstechnologie)
© @, Oracle-Administration
O @ Performance Monitoring
O @, Session Management
O @ System Management Tools =
O @ Active Directory Design
O @ Cygwin
O &, Foundry
O @, HP Integrated Lights-Out
O @& HP OpenView
O @ IBM Omegamon
O @ IBM Rational ClearCase
O @& Microsoft Management Console
O @, MS Operations Manager
O @, M8 System Center [
© @, MS System Center Configuration Manager
O @, MS System Center Operations Manager
© @, MS System Center Virtual Machine Manager

Ow

Open Source-

- Kompetenz-Check

Sie kénnen noch mehr? Dann wihlen Sie die
zutreffenden Kompetenzen aus:

Windows @, Hinzufiigen

Verteilung und Installa-

tion von Software & Hinzufligen

PowerShell @ Hinzufiigen

Third Level Support @, Hinzufiigen

Englisch @ Hinzufiigen
~ weitere anzeigen

weniger anzeigen ~

ﬁ Zur Detailseite wechseln

[ x|
- Kompetenzsuche

[Buchkriterien eingeben, z.B. Kompetenzen, ...

1 Begriffe von 100 gewdhit
Fachliche Kompetenzen (1):
o 0 Q x
R 100
MS System Center

[ o]

[ In die Zwischenablage kopieren J

9 Fragen zur Kompetenzsuche?

Berufsspezifische K

| - Bitte wihlen Sie — ;.4

Anzeigefilter:

[0 Erkisrungen

[ synonyme

[ Alles anzeigen/ausblenden
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Kompetenz-Check

Auf dieser Seite finden Sie Kompetenzen, die in Inseraten hiufig g

Sie konnen z.B. den Kompetenz-Check niitzen, um weitere passende Kompetenzen mit der Kundin zu ermit-
teln.

nt werden. Oi den mit elnem Ball

g
dargestellt und sind absteigend sortiert.

Romestont -

@, Windows

@, Verteilung und Installation von Software
@, PowerShell

@, Third Level Support

@, Englisch

@, Patch Managemaent

@, Angebotserstellung

@, Kundenbetreuungskenntnisse

@, Outsourcing

@, MS Office-Anwendungskenntnisse

@ MS System Center Configuration Mana-
ger

@, Netzwerkadministration

@, Systemadministration

@ ce

&, Rollout

@, Active Directory Design

@, Berichiswesen

@, Betriebssysteme

&, BIM - Building Information Modeling
@, Microsoft Office 365

= weiters anzeigen

Betriebssystemkenntnisse

Kurse

Kurse

Kurse

Kurse

Kurse

Kurse

Kurse

Kurse

Kurse

Kurse

Kurse

Kurse

Kurse

Kurse

Kurse

Kurse

Kurse

Kurse

Kurse

Kurse

Machfrage in Stelleninseraten

Am Kompetenzblatt weiter unten finden Sie Berufsprofile, in denen die Kompetenz gefragt ist.

Anwendungsbetreuerin
Bioinformatikerin
Data-Warehouse-Managerin
Datenbankadministratorin
Datensicherheitsexperte/-expertin
EDV-Trainerin
Hardwareentwicklerln
Informatikerin

& Informations- und Kommunikationstechnikerin

i.. System- und Informationstechnikerln

IT-Consultant (m/w)
IT-Projektmanagerin
IT-Qualitdtsmanagerin
IT-Support-Mitarbeiterin
Mechatronikerin
Medizintechnikerin
Netzwerkadministratorin
SAP-Beraterin
Softwareentwicklerin
& Systemadministratorin
L. Systemspezialistin

Systemanalytikerin
Webdesignerin
Webentwicklerin
Webmasterin
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Die Berufsprofile sind verlinkt. Fiir die Kundin passt z.B. Informations- und Kommunikationstechniker_in.
Mit Klick auf das Berufsprofil gelangen Sie zum Berufsprofil, auf dieser Seite finden Sie neben weiteren Kom-
petenzen auch eine Liste von 6-Stellern zur Auswahl:

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen @
Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT

® EDV-und Netzwerktechnik
® Telekommunikation, Nachrichtentechnik

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller) &

® 222101 Biromaschinenmechaniker/in ® 627504 Konstrukteur/in - Schwachstrom- und

® 222108 Kommunikationstechniker/in fiir Nachrichtentechnik (Ing)
Biirokommunikation @ 627505 Nachrichtentechniker/in (Ing)

® 240506 Nachrichtenelektroniker/in ® 627507 Radiotechniker/in (Ing)

® 240510 Kommunikationstechniker/in fir EDVund @ 627511 Videotechniker/in (Ing)
Telekommunikation ® 627512 Telefonanlagentechniker/in (Ing)

® 240511 Kommunikationstechniker/in fiir ® 627517 GSM-Netzplaner/in (Festnetz/Funknetz)
Nachrichtenelektronik (Ing)

® 240512 EDV-Techniker/in @ 627518 Kommunikationstechniker/in (Ing)

@ 240513 IT-Elektroniker/in @ 627521 Mobilfunktechniker/in (GSM) (Ing)

@ 240517 Servicetechniker/in Telekom ® 627529 Telekommunikationstechniker/in (Ing)

@ 240526 Servicetechniker/in fiir EDV @ 627802 Fernsehtechniker/in

® 240531 Servicetechniker/in fiir ® 627803 Funktechniker/in
Telekommunikationsnetze ® 627804 Konstrukteur/in - Schwachstrom- und

® 240536 Mechatroniker/in - Biiro- und EDV- Nachrichtentechnik
Systemtechnik ® 627805 Nachrichtentechniker/in

@ 240540 Mechatroniker/in - IT- Digitalsystem- und ® 627807 Radiotechniker/in
Netzwerktechnik @ 627811 Videotechniker/in

® 2405A7 Mechatroniker/in - IT- Digitalsystem- und ® 627812 Telefonanlagentechniker/in
Netzwerktechnik @ 627816 Kommunikationstechniker/in

® 240701 Fernsehmechaniker/in ® 627817 Mobilfunktechniker/in (GSM)

® 240702 Radiomechaniker/in @ 647109 Computertechniker/in (DI)

® 240703 Radiomechaniker-Werkmeister/in @ 647112 EDV-Techniker/in (Hard- und Software)

® 240704 Radio- und Fernsehmechaniker/in (o1)

® 240706 Radio-und @ 647121 Hardwaretechniker/in (DI)
Femsehmechanikermeister/in ® 647506 Computertechniker/in (Ing)

® 240707 Kommunikationstechniker/in fiir Audio- ® 647510 Wartungstechnikerfin EDV (Ing}
und Videoelektronik ® 647511 Internet-Techniker/in (Ing)

® 248812 Elektroniker/in - ® 647512 EDV-Techniker/in (Hard- und Software)
Informations-/Telekommunikationstechnik (Ing)

& ZAERIEEEKONEIN ® 647524 Hardwaretechniker/in (Ing)
HacaiaTEe ® 647806 Computertechniker/in

e ) @ 647810 Wartungstechniker/in EDV
Informations-/Kommunikationselektronik "

i ® 647811 Internet-Techniker/in

& R I.E!ektromker!m T ) ® 647812 EDV-Techniker/in (Hard- und Software)
Informations-/Telekommunikationstechnik E

© 248888 Elektroniker/in - ® 647831 Hardwaretechniker/in

. - g ® 647842 Telekommunikationstechniker/in

Informations-/Kommunikationselektronik £ ¢ ;

® 627102 Nachrichten- und ® 647853 Informationstechnolog(e)in - Informatik
Schwachstromtechniker/in (DI) @ 647854 Informationstechnolog(e)in - Technik

® 627104 Fernsehtechniker/in (DI) ® 647863 Informationstechnolog(e)in-

@ 627105 Funktechniker/in (DI) SyatRbchnil _

® 627106 Konstrukteur/in - Schwachstrom- und - 647?“ Informatlunstechnolog(e]ln i
Nachrichtentechnik (DI) it B _

@ 627107 Nachrichtentechniker/in (DI) @ 647885 Informationstechnolog(e)in -

® 627109 Radiotechniker/in (DI) EEIEGEENE ,

@ 627112 Telefonanlagentechniker/in (DI) ® 647886 Informationstechnolog(€)in -

e , Betriebstechnik
® 627114 Elektrotechniker/in - IT/Elektronik

BIS IM UBERBLICK. DAS BERUFSINFORMATIONSSYSTEM DES AMS ERKLART

33



3 UBERBLICKER_IN: VORGEHEN
MIT DEM BIS ZUR KOMPETENZERHEBUNG

34

3.6 Zusammenarbeit mit Externen

Ein_e Kund_in hat ist bereits langere Zeit vorgemerkt. Das letzte langere Dienstverhaltnis liegt fast 2 Jah-
re zuriick und weitere kurze Dienstverhaltnisse endeten aufgrund gesundheitlicher Beschwerden. Der_die
Kund_in besucht eine externe Weiterbildung zum Erheben von Vermittlungsmdéglichkeiten und Kompeten-
zen.

Eine mogliche Vorgangsweise ist, dass die PST fihrende Person iber den PST ein Kompetenzprofil im BIS
anlegt (vgl. Kapital 5.3) Der_die Kund_in hat mit Passwort und PIN Code zu dem Beratungsergebnis Zugang
und kann man dem externen Institut daran weiterarbeiten bzw. ein neues Kompetenzprofil anlegen. Der_die
Berater_in kann dieses jederzeit einsehen und gegeben falls Vermittlungen durchfiihren.

Der_die Kund_in hat keine abgeschlossene Berufsausbildung und verschiedene Hilfstatigkeiten im Baube-
reich gemacht. Zuletzt war er_sie im Bereich der StraBensanierung tatig. Da gesundheitliche Einschrankun-
gen bestehen, geht es in erster Linie darum, Kompetenzen zu finden, die der_die Kund_in beherrscht und in
einem anderen Berufsfeld (ohne schwere korperliche Arbeit) gefragt sind.

Eine Herangehensweise ist, mit dem_der Kund_in die im Bereich ,Stralensanierung” gefragten Kompetenzen
zu besprechen und jene zu Gibernehmen, die fiir eine Jobsuche in Frage kommen. Mit einem ersten Ergebnis
kénnen Sie weiter arbeiten, indem Sie z.B. relevante Berufsprofile mit dem_der Kund_in in Betracht ziehen
und wiederum die gefragten Kompetenzen lberpriifen und tibernehmen.

w alle Lehrausbildungen anzeigen
Fachliche Kompetenzen (4):

- Berufsprofile (54 Treffer) = e e — )
+ StraBienerhaltungsfachmann/-frau 0 I Bedlenung von Baggem
(7 Stellen) @& 0 Q X
: e B
+ Stralenbauarbeiterin q _— + . r— LY
(36 Stellen) & Griinstreifenpflege
i i 2 0@ x
Gemeindearbeiterin ° _—' + 100
(22 Stellen) @ -
StraBeninstandhaltung
<4 Kran- und Baumaschinenfihrerin
(506 Stellen) & O . + ' 0 9 1530
|
-+ :iifskraft in der Abwasser- und Abfallwirtschaft (m/ 9 - + Strallensanierung
(16 Stellen) @& Uberfachliche Kompetenzen (1):
+ Tiefbauerin 200 X
(235 Stellen) & 9 - + e 100
Handwerkliches Geschick
4+ Hilfskraft im Baunebengewerbe (m/w) +
(214 Stellen) @& 9 - Arbeitsumfeld (2):
% 0 © x
* :‘gg;r;:;len) <@ o - ek
I:-Iel:en und Tragen von Lasten von 10 bis 20
Betonfertigteiltechnikerin 9
(22 Stellen) @ °Om + e 1 -
Boot- und Schiffbauerin
(7 Stellen) & o - + Ii:;ben und Tragen von Lasten von 5 bis 10
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Der_die Kund_in zeigt z.B. Interesse an der Tatigkeit als Gemeindearbeiter_in bzw. als Hilfskraft in der Ab-
wasser- und Abfallwirtschaft. Sie konnen nun die Kompetenzen dieser Berufsprofile besprechen und in den

Warenkorb tibernehmen.

Berufliche Basiskompetenzen @

und Fahigkeiten, die meist

P g im Beruf
® © Garten- und Griinflichenpflege

® © Kleinreparaturen (Gebdudetechnik)
® © Lagertitigkeit

® O Straleninstandhaltung

Fachliche berufliche Kompetenzen @
Fi und Féhi die im Beruf
® © Abfallwirtschaftskenntnisse
o & Abfalllagerung (z. B. © Deponieverwaltung)
o © Millabfuhr (z. B. © Sperrmiillentsorgung)
@ © Arbeit mit Gerdten, Maschinen und Anlagen
o @B hinen (z. B. © Bedi g von B
o OF hinen (z. B. © Bedi g von F

igt werden:

O Bedi g von Freisct )
o © Stapler (z. B. © Bedienung von Gabelstaplern)
@ © Bauerrichtungskenntnisse
o £ Bauhilfstatigkeiten
® © Bausanierungskenntnisse
o @ Instandhaltungsplanung
o © Al g(z.B. © H g. © Kami lerung)
o © Stral g (z. B. © Strab dhaltung)
@ O Bestattungswesen

o OF rbeiten (z. B. © Ausheben von Gréibern, © Anlegen von Grab

© Pflege von Grabstitten, © Versetzen von Grabanlagen)

sind:

SUCHERGEBNIS IM BERUFSINFORMATIONSSYSTEM

Ihre Benutzerdaten

Tagesdatum: 23.04.2025

PIN-Code: pTWdmtYy

Ihre Sucheingaben (7 Begriffe von 100 gewahit)

Arbeitsumfeld (2):
Heben und Tragen von Lasten von 10 bis 20 kg

Fachliche Kompetenzen (4):
Bedienung von Baggern
100
StraBeninstandhaltung
100 (&)
Uberfachliche Kompetenzen (1):
Handwerkliches Geschick
I 100 &)

Sortierung und Filter

nach Relevanz
Qualifikationsniveau:

Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg

Grilnstreifenpflege
I 100
Strallensanierung
I 100

Filter “nur mit eJob-Room-Inseraten™

Deutschkenntnisse:
bis

Die gespeicherte Suchabfrage kann als PDF ausgedruckt werden. Der_die Berater_in kann tber den PST auf

die gespeicherten Suchabfragen zugreifen.

Gespeicherte Suchabfragen

Straleninstandhahung -

il Loschen

In die Zwischenablage kopieren

Unterscheiden Sie bei der Kompetenzerhebung zwischen ;Haben“ und ,Wollen“ In ein Kompetenzprofil mit
dem auch nach Stellen gesucht wird, werden jene Kompetenzen aufgenommen, tber die die Person zur Be-

rufsausibung verfligt.

Fiir einen ,Berufswunsch” bzw. Berufswechsel konnen Sie das BIS heranziehen, indem Sie jene Kompetenzen
des Berufswunsches durchbesprechen und z.B. mittels der Kompetenz-Suche (Detailansicht) die entspre-
chenden Weiterbildungen/Kurse suchen. Uber die Landkarten im BIS kénnen Sie auch Stellenangebote zum
Wunschberuf/Kompetenzen abfragen und sehen wieviel Nachfrage besteht.
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3.7 Eine KursmaRRnahme beschreiben

Kurse/Weiterbildungen fiir Kund_innen sollen auch mit Kompetenzen beschrieben werden.

3.7.1 Beispiel zum Vorgehen mit dem BIS
Zielgruppenanalyse & Schulungsziele definieren

e Welche Berufe, Berufe und dazu passende Kompetenzen bzw. welche Kompetenzen sind relevant?

® Welche Kompetenzen sollen vermittelt werden? (fachliche berufliche Kompetenzen, iberfachliche beruf-
liche Kompetenzen, Zertifikate und Ausbildungsabschliisse).

® Welche beruflichen Anforderungen sollen durch die Schulung erfiillt werden?

Recherche im BIS - relevante Kompetenzen finden

o Auf der BIS-Website nach passenden Berufsbildern suchen.
® Die dort aufgefiihrten Kompetenzen und Anforderungen analysieren.

® Priifen, welche davon fiir die eigene Weiterbildung relevant sind.

Zuordnung der Schulungsinhalte zu BIS-Kompetenzen
® Die Schulungsinhalte so strukturieren, dass sie die im BIS definierten Kompetenzen abdecken.
® Eine direkte Verbindung zwischen Modulen und den Kompetenzfeldern herstellen.

Systematische Ansicht nach Kompetenzbereichen

B3 Fachliche berufliche Kompetenzen (19)
-3 Bau, Holz (12)

-3 Bereichsiib ifende Komp (21)

-3 Chemie, Knnmsmﬂ'e, Rohstoffe (8)

ik, El ik und i ik (6)
g1 G it, Kirper- und Schénheitspflege (23)

-3 Grafik, Papier, Foto, Design und Druck (8)

-~E3 Informationstechnologie (11)

-- 3 Kunst, Kultur und Medien (9)

-3 Lebensmittelproduktion, Gartenbau, Land- und Forstwirtschaft (9)
-3 Maschinen, Kfz, Metall (7)

gung, Miill gung und Recycling, Umwelt (4)
-3 Soziales, Haushalt, Erziehung, Bildung, Religion (7)

i-- 3 Sprachliche Kompetenzen (4)

-3 Textil, Mode, Leder {5}

~E T Freizeitwirtschaft, Sport (11)
-~ Verkehr, 'I'ranspon und Zustelldienste (4)

-3 Wirtschaft, Recht (22)

i--{#8 Wissenschaft und Forschung (1 D)

" Zvilschutz, Sicherheit und milité L idigung (5)
B3 Uberfachliche berufliche ()

:---- Besondere F4higkeiten und Eignungen (14)
; itive | und F 5 (21)
-+ ] Kurpelllche Eigenschaften (13)

-3 Personliche Einstellungen und Werte (40)

-3 Soziale Kompetenzen (10)

B3 Zertifikate und Ausbildungsabschliisse (18)

-- 3 Zertifikate und .m.nsmlclungsahschlusse Bau, Holz (5)
-3 Zertifikate und Ausbild - hsil ifend (12)
--E3 Zertifikate und bild bschlisse - Chemie, ffe, Rohstoffe (2)
-3 Zertifikate und Ausbildungsabschliisse - hinik, Elektronik und N -hnik (2)
-~ B3 Zertifikate und lisse -G dheit, Kérper- und Schonh (2)
--3 Zertifikate und Mnsmldungsahschlusse Gmﬁk, Papier, Foto, Demgn und Druck (2)
-3 Zertifikate und Ausbild i hnologie (17)
-3 Zertifikate und Ausbuldungsabschlusse Kunst, Kultur und Medien (2)
--E3 Zertifikate und Ausbildungsabschilisse - Leb ittelproduktion, Gartenbau, Land- und
Forstwirtschaft (6)
-3 Zertifikate und il bschliisse - Maschinen, Kfz, Metall (4)
-3 Zertifikate und Ausbild bschlisse - Reini Mullenlsotgung und Recycling, Umwelt (4)
B3 Zertifikate und gsabschliisse - Soziales, Haushalt, Erzieh g, Bildung, Religion (7)
-3 Zentifikate und Ausbil iisse - Sprach (5)
-3 Zertifikate und Aushild bschlilsse - Touri be, Freizeitwirtschaft, Sport (6)
-3 Zertifikate und Ausbild bschliisse - Verkehr, Transport und Zustelldi @
| Zemﬁkateundhmbuldungsabschlusse wrtsmaft. Recht (18)
-~ B3 Zertifikate und Ausbildungsabschii haft und Forschung (3)
-- 3 Zertifikate und i lisse - Zi Sicherheit und militari L
(10
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Schulungskonzept anpassen und dokumentieren

® Die Weiterbildung so gestalten, dass die definierten Kompetenzen erlernbar sind.

® Die Beschreibung der Weiterbildung entsprechend der BIS-Struktur anpassen.

3.7.2 Beispiel fiir eine Weiterbildung
Weiterbildung zur Fachkraft fiir Elektromechanik

® Schulungstrager: [Name des Schulungsanbieters]
Dauer: 6 Monate
Zielgruppe: Arbeitsuchende Personen z.B. mit Vorkenntnissen aus den Bereichen Montage, Veranstal-
tungstechnik, Hilfskraft im Elektrobereich ... bzw. Personen, die in diesen Tatigkeitsbereich einsteigen
mochten

® Von Personenseite konnen z.B. bereits folgende Kompetenzen vorhanden sein (im Vermittlungspro-
fil/fiir die Suche und Zubuchung zu der Weiterbildung) vorhandene Kompetenzen: Arbeit mit Geraten,
Maschinen und Anlagen (Montage elektronischer Maschinen und Anlagen, Mobile Montageassistenz);
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse (Elektrogerate), Elektroinstallation und Elektro-
handwerk, Elektronikkenntnisse, Nachrichten- und Telekommunikationstechnik-Kenntnisse, AnschlieBen
von elektromechanischen Maschinen, Netzwerktechnikkenntnisse, handwerkliches Geschick

Ziel der Schulung

Aus der Berufsprofilbeschreibung im BIS: Als ElektromechanikerIn braucht man haufig folgende berufliche Kom-
petenzen und Fahigkeiten: Elektronikkenntnisse, Hydrauliktechnik, Inbetriebnahme von Batteriespeichern,
Netzwerktechnik-Kenntnisse, Pneumatiktechnik, Prozessleittechnik, SPS — Speicherprogrammierbare Steue-
rung, Steuerungs- und Regelungstechnik, Stérungsbehebung bei Maschinen und Anlagen. Diese Liste findet
sich am Ende der Berufsprofilanzeige unter ,haufig gestellten Fragen“ - ,was muss man als ,...“ kdnnen.

Kompetenzzuordnung nach BIS

Berufsbereich: Elektromechaniker_in: Elektromechanikerlnnen beschaftigen sich mit der Installation und
Wartung von elektromechanischen und elektronischen Geraten, Maschinen und Anlagen. Je nach ihrem Auf-
gabengebiet sind sie entweder v.a. im Bereich der Schwachstromtechnik (z.B. Mess-, Regelungs- und Steu-
eranlagen) oder der Starkstromtechnik (z. B. Maschinen und Anlagen der Energieversorgung) tatig.

Kompetenzbereich | Vermittelte Inhalte

* ElektroniRkenntnisse

* Hydrauliktechnik
* Inbetriebnahme von Batteriespeichern

* Netzwerktechnik-Kenntnisse

* Pneumatiktechnik
* Prozessleittechnik

Beruflich fachliche | © SPS — Speicherprogrammierbare Steuerung

Kompetenzen » Steuerungs- und Regelungstechnik

« Storungsbehebung bei Maschinen und Anlagen

» Anschliefien von elekRtromechanischen Maschinen

» Arbeit mit elektronisch gesteuerten Produktionsanlagen

» Elektroanlagenbau

» Elektromechanik

Usw. nach Inhalten, die vermittelt werden (vgl. mit BIS Kompetenzen weiter ausfiihren)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/121-Elektronikkenntnisse%3Fstammdaten_noteid%3D1126
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/165-Maschinenbaukenntnisse%3Fquery%3DHydrauliktechnik%26expandDetailqualis%3D1%26stammdaten_noteid%3D1126
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/114-Energietechnik-Kenntnisse%3Fquery%3DInbetriebnahme%20von%20Batteriespeichern%26expandDetailqualis%3D1%26stammdaten_noteid%3D1126
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/120-Netzwerktechnik-Kenntnisse%3Fstammdaten_noteid%3D1126
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/165-Maschinenbaukenntnisse%3Fquery%3DPneumatiktechnik%26expandDetailqualis%3D1%26stammdaten_noteid%3D1126
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4631-Automatisierungstechnik%3Fquery%3DProzessleittechnik%26expandDetailqualis%3D1%26stammdaten_noteid%3D1126
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4632-Mess-%252C%20Steuerungs-%20und%20Regelungstechnik%3Fquery%3DSPS%20-%20Speicherprogrammierbare%20Steuerung%26expandDetailqualis%3D1%26stammdaten_noteid%3D1126
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4632-Mess-%252C%20Steuerungs-%20und%20Regelungstechnik%3Fquery%3DSteuerungs-%20und%20Regelungstechnik%26expandDetailqualis%3D1%26stammdaten_noteid%3D1126
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%25C3%25A4ten%252C%20Maschinen%20und%20Anlagen%3Fquery%3DSt%25C3%25B6rungsbehebung%20bei%20Maschinen%20und%20Anlagen%26expandDetailqualis%3D1%26stammdaten_noteid%3D1126
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7303-Elektrotechnikkenntnisse%3Fquery%3DAnschlie%25C3%259Fen%20von%20elektromechanischen%20Maschinen%26stammdaten_noteid%3D1126%26expandDetailqualis%3D1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%25C3%25A4ten%252C%20Maschinen%20und%20Anlagen%3Fquery%3DArbeit%20mit%20elektronisch%20gesteuerten%20Produktionsanlagen%26stammdaten_noteid%3D1126%26expandDetailqualis%3D1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7303-Elektrotechnikkenntnisse%3Fquery%3DElektroanlagenbau%26stammdaten_noteid%3D1126%26expandDetailqualis%3D1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7303-Elektrotechnikkenntnisse%3Fquery%3DElektromechanik%26stammdaten_noteid%3D1126%26expandDetailqualis%3D1
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Kompetenzbereich | Vermittelte Inhalte
Elektromechanikerlnnen miissen sowohl allgemeine als auch berufsspezifische digita-
Digitale le Anwendungen, Maschinen und Anlagen (z.B. Echtzeitdatensysteme, Maschinenda-
Kompetenzen tenerfassung, Mikroelektronik, Predictive Maintenance, Vernetzte Produktionssyste-
p me) und Gerdte selbststandig und sicher anwenden konnen sowie auch komplexe und
unvorhergesehene Aufgaben flexibel losen kénnen.
Uberfachliche « Handwerkliches Geschick
Kompetenzen « Serviceorientierung
Zertifikate und z.B. - Ausbildungen im Bereich elektrische Energieerzeugung und -verteilung
Ausbildungsab- LAP
schliisse

Berater_innen und Kund_innen konnen nach den Kompetenzen, die im Rahmen der Weiterbildung erworben

werden, suchen.

3.7.3 Ein Stelleninserat beschreiben

Ein Unternehmen meldet z. B. Bedarf an einer Person, die in der Offentlichkeitsarbeit unterstiitzt. Als Anfor-

derung Gbermittelt das Unternehmen folgendes:

Unterstiitzung beim Aufbau sowie fortlaufende Pflege der neuen Verbandswebsite

® Betreuung verschiedener Social Media Kanale (LinkedIn, Facebook, Instagram)

e Aufbau und Pflege von Pressekontakten in der dsterreichischen Medienlandschaft

® Proaktive Themenlukrierung und -planung, zielgruppenspezifische Aufbereitung

o Aufbau und redaktionelle Aufbereitung eines Verbands-Magazin

e Koordination mit den Partnervereinen

® OQOrganisation von Pressegesprachen und -konferenzen

Im BIS haben Sie zur Erfassung von Kompetenzen mehrere Moglichkeiten:

Eingabe in das Suchfeld:

® Die Kompetenz ,Offentlichkeitsarbeit“ eingeben — diese
ist ein Synonym zu PR-Kenntnisse

® Das Berufsprofil Social-Media Manager_in (entspricht
auch einem 6-Steller) eingeben

® Die Kompetenz ,Social Media-Strategien“ und/oder ,Cont-
ent-Management“ eingeben

Mit dem Kompetenz-Check und der Detailansicht erhalten Sie
sofort Vorschlage fiir passende Kompetenzen, die Sie in den
Warenkorb und anschlieRend in die Zwischenablage kopieren
kénnen. Sie konnen die Kompetenzen aus der Zwischenablage
dann in das Inserat im Vermittlungsprofil kopieren.

38

PR-Managerin im Bereich Social Media: /73 LLL] -
Die d nach Nachfrage in d sortiert. Die Stirke der
Machirage wird mit einem Balken angezeigl.
Sie kinnen diese it dem Lupen-Symbol Mit dem Li finden Sie
passende Kurse in der Welterbildungsdatenbank des AMS.
Content Management (]
PR-Kenntnisse (]
Social Media-Strategien (]
@, Soclal Media Marketing Kurse
@ Marketingkenntnisse Kurse
@, Englisch Kurse
@, Online-Marketing Kurse
@, TikTok-Porta imanagenment Kurse
&, Communitymanagement Kurae
@, Berichiswesen Kurse
@, Social Media-Kampagnen Kurse
@, Projektrmanagerment-Kenntnisse Hurse
@, Videoproduktion Kurae
&, Kampagnenmanagement Kurse
@, Biro- und Verwaltungskenntnisse Kurse
@ sE0 Kurse
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4557-Handwerkliches%20Geschick%3Fstammdaten_noteid%3D1126%26expandDetailqualis%3D1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Serviceorientierung%3Fstammdaten_noteid%3D1126%26expandDetailqualis%3D1

4 AMS Kompetenzmatching und BIS

In diesem Kapitel wird auf Matching-System des AMS eingegangen, wobei das Zusam-
menspiel zwischen Berufsstruktur und Kompetenzen im Fokus steht. Besonders wichtig
ist dabei die Auswahl des richtigen 6-Stellers zur optimalen beruflichen Zuordnung.

Im Kompetenzmatching gibt es keine 6-Steller. Bei der Anzeige von Berufen fiir arbeitsuchende Personen
bzw. Berufsgruppen fir Stellenangebote werden die entsprechenden Berufsprofile bzw. Lehrberufe des BIS
herangezogen.

4.1 Berufsstruktur im BIS

® Berufsbereiche

® Berufsobergruppen

e Berufsuntergruppen/BUG/Berufsprofile

® Berufsspezialisierungen

Beim Matchen werden zu 80% Korppetenzen und zu 20% die
Berufsuntergruppe (BUG) fiir den Ubereinstimmungsgrad be-

ricksichtigt, welche sich aus den eingetragenen Berufen ab-
leitet.

Bei Lehrstellen sind es 40% Interessensgebiete, 40% Voraus-
15 Berufsbereiche setzungen, 20% Lehrberuf.

Die 6-Steller werden dabei auf die entsprechenden Berufsuntergruppen und Lehrstellen des BIS zugeordnet

4.2 Matching AMS 6-Steller und Berufsuntergruppe

Eine Berufsuntergruppe entspricht nicht (immer) einer 6-Steller Bezeichnung. In einer Berufsuntergruppe
sind mehrere Berufsspezialisierungen zugeordnet. Stimmen die Berufe laut BIS Berufsuntergruppen tberein,
dann bedeutet dies 20% fiir den Matchingscore.
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4.2.1 Kompetenzen von Berufsspezialisierungen
Kompetenzen von Berufsspezialisierungen werden ebenfalls ins Kompetenzmatching tibernommen.

Zum Beispiel Sushikoch/kéchin: Sushikoch/kdchin ist eine Berufsspezialisierung vom Berufsprofil Koch/Ko-
chin. Der Berufsspezialisierung ist die Kompetenz ,Zubereitung von Sushi“ zugeordnet. Wird der 6-Steller
Sushikoch/kochin ausgewahlt, wird dieser ins Kompetenzmatching ibernommen und die zugeordnete Kom-
petenz der Berufsspezialisierung.

Sushikoch/-kochin i 1=
Berufliche Kompetenzen:
Zubereitung von Sushi
Sushimeisterin i= =

Die Kompetenzen von Berufsspezialisierungen sieht man im BIS indem man die Aufzahlungszeichen neben
der Berufsbezeichnung anklickt.

Burekkoch/-kochin = 1=

Berufliche Kompetenzen:

Zubereitung von Bérek

Zubereitung von Burek

Zubereitung von Fastfood
Burgerkoch/-kdchin (Koch/Kochin) 1= 1=
Berufliche Kompetenzen:
Amerikanische Kiiche
Imbisszubereitung in Food Trucks
Zubereitung von Fastfood

Verwandte Berufsspezialisierungen:
Burgerkoch/-kdchin (Systemgastronomiefachmann/-frau)

Ist der gewahlte 6-Steller eine Berufsspezialisierung, dann wird dieser der Gruppe dariiber (Berufs-
untergruppe) zugeordnet und die gesamte Berufsuntergruppe wird ins Matching einbezogen (siehe
Beispiel).

Beispiel Produktionarbeiter_in 3901 28 PST; Bestticker_in 2488 07 ADG

i Am PST steht in BW1 Produktionsarbeiter_in , am ADG wird Bestiicker_in gesucht.
Esiispersich Die BIS Berufsuntergruppe lautet Produktionshilfskraft.
Beide 6-Steller werden auf diese Berufsuntergruppe gemapped.
Da beide 6-Steller in derselben Gruppe sind, ist der Matchingscore 20%.

BIS Berufsobergruppe

ADG 6-

BIS Berufsuntergruppe Steller
PST 6- —T T
Steller +282107Seller/in 2488 07
+377101Tabakwarenmacher/in
3901 28 +390101Abfiiller/in
+390102Adjustierer/in (Sortierung/Verpackung von Waren)
+390103Durchseher/in (Sortierung/Verpackung von Waren)

+390105Etikettierer/in
BIS +*390106Leger/in /
Spezlalisierungen +390107Packer/in
+390108Sortierer/in
+390109Stanniolierer/in
=390126Werkstéttenhelferin
S3UNT7BProduktionsarl r

+390129FlieBbandarbeit
+390130F6rderbandarbeiter/in
+399906Schichtarbelter/in
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Jene 6-Steller, die in einer Berufsuntergruppe zusammengefasst bzw. dieser untergeordnet sind, ha-
ben auch dieselben Kompetenzen. Fiir das Kompetenzmatching bedeutet diese Zuordnung, dass alle
Kompetenzen der Berufsuntergruppe ins Matching einbezogen werden.

15 Berufsbereiche

Berufsobergrppen

500

Berufsuntergruppen AMS &-Stelier

&-Steller wird BUG
ugeordnet

Spezialisierungen

4% 40%

Interessensgebiete Voraussetzungen
berlicksichtigt berdcksichtigt

4.2.2 Matching mit Kompetenzen

Wie viel Prozent Matchingscore ein Matching von einer Person zu einer Stelle ergibt, geht vom Stellenange-
bot aus. Der Gesamtscore errechnet sich folgendermaRen:

Match-Modell: 80% Kompetenzen, 20% Berufsuntergruppe (BUG)

Nicht jede Kompetenz hat Im Matchmodell dasselbe Gewicht. Das bedeutet, dass es unterschiedliche Punkte
(1-8) je nach Kompetenzlevel gibt (Kompetenzlevel s. Kapitel 3.6).

Sind im Stellenangebot z.B. 4 Kompetenzen gefragt und bei der Person 3 libereinstimmende Kompetenzen
angefiihrt, so ergibt das einen Matchingscore von 80% (BUG Beruf ist gleich=20%).

Stellenangebot fordert 4 Punkte; Person erfiillt 3 Punkte, das sind (3/4)*0,8 = ~ 60 %
Matching-Score = ~80% (60 % Kompetenzen + 20% Beruf)

Es ist fiir das Kompetenzmatching von Personen bedeutend, dass Personen mit vielen passenden aussa-
gekraftigen Kompetenzen beschrieben werden. Der Matchingscore wird erhoht je mehr Kompetenzen mit
den Kompetenzen des Stellenangebotes libereinstimmen. Detailkompetenzen beschreiben z.B. besondere
Kenntnisse einer Person. Natirlich reicht es auch die Kompetenz des Level 2 auszuwahlen. Alle darunter
zugeordneten Kompetenzen werden im Matching ,mitgenommen®.

BIS IM UBERBLICK. DAS BERUFSINFORMATIONSSYSTEM DES AMS ERKLART
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Das Matching an einem Beispiel:

Zueinander unter- und lbergeordnete Kompetenzen werden im Hintergrund immer berticksichtigt. Wenn
z.B. ein_e Arbeitsuchende_r ,Kochen in Betriebskiichen“ als Kompetenz zugeordnet hat, hat sie_er auch die
tbergeordneten Kompetenzen wie ,Kochkenntnisse“ und ,Kochen in GroRkiichen“ hinterlegt. (Das erfolgt
automatisch im Hintergrund.)

Technisch werden aber auch indirekt zugeordnete Kompetenzen gespeichert, um die unterschiedlichen Hie-
rarchien des BIS im Match Modell zu beriicksichtigen

Ein weiteres Beispiel: das Stellenangebot hat die Kompetenzen ,Kochkenntnisse“ und ,Sushi-Zubereitung”
manuell hinterlegt. ,Sushi-Zubereitung” ist eine untergeordnete Kompetenz von ,Kochkenntnisse®. Sobald
also ,Sushi-Zubereitung“ manuell hinzugefiigt worden ist, ist technisch indirekt auch ,Kochkenntnisse“ hin-
terlegt. ,Kochkenntnisse” wird manuell durch Berater_innen entfernt, ,Sushi-Zubereitung“ bleibt bestehen.
Der Matching-Score dndert sich nicht, da technisch indirekt nach wie vor auch die Kompetenz ,Kochkennt-
nisse“ hinterlegt ist, um die Hierarchie des BIS zu bericksichtigen.

Kompetenz A a

Kompetenien
werden ru BO%
berGcksichtigt

Detailkompetent
Aab

Zueinander unter- und
Obergeordnete Kompetenzen
werden beriicksichtigt

@, Kochkenntnisse

Kompetenzbereich

Tourisrman, Gavigenerte, Freipatestachsh, Spor

Synonyme
® Koch¥enriruase
& Kochen
Detialkompetens
Aab (weniger )

Punkte - —

Erklarung

" cer und van Spevsen

Detailkompetenzen

® @ Duskiche [
& B Gourmethuche
& @ reranonale kuche [7]
B Abrkareache Kuche [§]
W, Arrerkanische Kuche ()
1 B Assstincle Kixhe ]
@ Crenesinche Kuche
B indiache Kuche
@ ndonessche Kuche
W sapaniache Kuche 1
B Tubaretung von Suste
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4.2.3 Das Vermittlungsprofil und BIS

Aus dem Berufswunsch (bzw. beiden Berufswiinschen (BW1, BW2) vom PST wird der passende BIS-Beruf

(bzw. die BIS-Berufe) ermittelt und im Vermittlungsprofil angezeigt. Dieser Bereich ist in der Vermittlungs-
anwendung nicht dnderbar.

C @ % services)gs2portalamsat/gui/placement-profile/jobsecioer SIT6c1 51-S64e-4692.9717-56592820487) a o O a
s Vermmiung
3 Antonks Konigruster
M P e - W o g | WS e - eser
Flomy Erfassung
18 Werrtrgagrodd
Mg Kompetenzen
- tgtensae (19] [ ke
-

L] . - - -

Whckuit i
[ R B T
el Artefiver) g
Ca . P bberil B Wdvra !

L rwsiv g S /0
tovw
Py MCho B e erhim s
& Fwnaenl = o Dchweiz + CURES.Vermitiung

T—

Tervidase

Beim erstmaligen Aufruf werden die Basiskompetenzen des BIS-Berufs (bzw. der BIS-Berufsprofile) initial
ibernommen.

Qs Vermatung

L wcm
1 Amonia Konigrusster Basiskompetenzen
00 JETRE P - 32 i
= Seaneny [cromna]
T errerturgageohl.
Kompetenzen Barul
- Drgetwsene (15 @ Do Ge Terifhste ) Sgriwe komgeerrer L]
W Merkione |13
—
8 Burckautmann i
Bersficte | Fachicie Kampesenim
L] = " L] =
Maobdlnat
Uttt Bcrrguteres
e Arbeitson + erubugen
P g Meat mit wornont P
Serows Gabewt © Uwhewa 30 b
e
r——— Mt M ek b
. Fiveshenl
@ (Schesls © DURES-Vermitihng ’
Tevaa
e
3o ol > (Weiter)
Bo Lehrstelensuchenden werden rusatzich
(2 B wetmene “Interessensgotsete” und “Vorausselzungen” angeregl p—
e BB = >
12 My
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Im Bereich Kompetenzen werden aufgrund des Berufs bzw. der Berufe bereits erste Kompetenzen im Vermitt-
lungsprofil vorgeschlagen und in den jeweiligen Gruppen (Berufliche / Fachliche Kompetenzen, Uberfachli-
che Kompetenzen, Sprachen, Fiihrerscheine, Zertifikate) als graue Felder (,Badges”) angezeigt. Sie konnen
diese erganzen oder loschen, um das passgenaue Vermitteln zu optimieren.

C A %2 sernces1.qsl.portalamiat/gui/placement - profie/jobsesier/ 14217075077 d-2927-b111 - T440 T et 9l

s vermatung

3 Tina Neumuster

s NI Fesers - Wan

wine Buburd il Srule 14 0028 rretrant

Srhorry Erfassung
T veertarguroti
Kompetenten
- Grgetveme (1) [ -

P b o e by Rarngaion sor

gk
-
Mobelitat
Arbeitiont * Hnndugm
“wre
O oot mivw 21 /s 0
GRSt LTe Tk

+ Handge

L I

Im Eingabefeld kann man die ersten Buchstaben eines Begriffs eintippen und es werden passende Kompe-

tenzen vorgeschlagen.

2 Tina Neumuster

e 1]

- Avtety e Sooebect @

P

* Do et Temerlasng
+ Dmeedamng &

+ Dmewler®

+ EDLe

& ECDN Base &

* EDV drwerdurguberenase 8
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4.3 BIS Kompetenzprofil iiber den PST

In den PST Abhéngigkeiten gibt es den Sprung zum BIS. Uber ,gespeicherte Suchen“ gelangt man zur Neuan-
lage oder bereits gespeicherten Suchen im BIS (Kompetenzprofil im BIS).

€ PST Hauptmend Hr Mustermann Max 1846/071086 keinTelefon 6405 33 BOS PWM=Nein Dz -------- - X
Daten Bearbeten Ansicht Abhdngigketen Geschiftsfunktionen Hilfe

PEF!lPI.Flﬂ l.l.lB’l ABA 2UA AUA| TVS Lsu
ABB

Stakus - Letzte BV-Zeilen Betreuung
jsc (8241020 T {011 01.04.2020-15.04.2020 Sperririst gem v|
ALY

SWNL 1446 (07 pus 107.10.1986 KV geprilt 65 (7020 ALV [7020
" - T ugeordnet " GVS-Zahl Bearbeitung
. T El 06.05.20 GF 1

J

FamName  Muste o o M FamStand [V

v m|
el < mosE]osus .20 GF1

B

ACHTUNG! Auch bei der Neuanlage muss der Punkt ,gespeicherte Suchen“ angeklickt werden.

Klick auf ,Kompetenzsuche", Suchbegriffe auswahlen
und speichern (AMS Beratung, AMS Profil...).

© Fragen s reromerzauche? Der_dem Kund_in den Ausdruck mitgeben.
Kund_in kann mit dem ,AMS Profil“ weiter arbeiten
[ L S e —— J und/oder neue anlegen.
@ Bageiy vom 100 prwni Wichtig! Ist ein Kompetenzprofil iiber den PST angelegt,
S kann der_die Berater_in jederzeit auf das gespeicherte
Suchprofil springen. Legt der_die Kund_in
eigene weitere Kompetenzprofile an, dann kbnnen diese
e = — i auch eingesehen werden (Erweiterung der Vermittlung,
B vor Frder s e — ‘ Beratung, Kompetenzerhebung, Eigeninitiative ...).

m_vr rUgUNG O J Fegabetreusng On
OISO UG oM Socsal Medlia Marsstng oM

. i

Wurde bereits eine Suche tiber den PST angelegt (Kompetenzprofil gespeichert), dann gelangt man iiber die
PST Abhangigkeiten direkt zu den gespeicherten Suchabfragen/Kompetenzprofilen.

Gespsi uchabfragen

[ i Léschen

[ In die Zwischenablage kopieren
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Die Suche mit Ergebnissen wird auch immer als PDF (rechts oben PDF Symbol) gespeichert. Im PDF ist der
Einstiegscode und das Datum angefiihrt. Legt der_die Berater_in eine Suche an und mochte, dass der_die
Kund_in damit weitersucht, dann braucht der_die Kund_in diesen Code zum Einstieg!

Das PDF muss dem_der Kund_in ausgedruckt und/oder per Email, eAMS/MeinAMS oder Post zugestellt
werden.

Mit Tagesdatum und PIN-Code steigt man im Internet ein und kann die gespeicherte Suche weiterverwenden
bzw. zusatzliche Suchen/Kompetenzprofile anlegen.

4.3.1 Zusammenarbeit mit Kursinstituten

Besucht der_die Kund_in einen Kurs/BBE, wo es um das Erheben von Kompetenzen geht, kann diese Mog-
lichkeit eines Erhebens eines Kompetenzprofils genutzt werden. Achten Sie in diesem Fall unbedingt darauf,
dass Sie vorher Gber den PST ein Kompetenzprofil anlegen und dem_der Kund_in den PIN Code mitgeben.
Er_sie kann dann im Kurs in das Beratungskompetenzprofil einsteigen und damit weiterarbeiten und/oder
weitere anlegen. Der_die Berater_in kann liber den PST das Kompetenzprofil sehen, weitere Kompetenzen fir
das Vermittlungsprofil ubernehmen, Vermittlungen schicken usw.

4.3.2 Zusammenarbeit mit dem BIZ

Nimmt ein_e Kund_in eine weitere Beratung ins BIZ wahr, kdnnen Sie ebenfalls ihre Beratungsergebnisse
zu Kompetenzen, Berufsprofilen, Interessen, Voraussetzungen und Stellenangeboten iiber den PST (Abhan-
gigkeiten/gespeicherte Suchen) speichern. Der_die BIZ Kolleg_in kann tiber den PST einsteigen und sieht die
Ergebnisse im BIS. Umgekehrt kann der_die BIZ Berater_in ihre_seine Beratungsergebisse tiber den PST anle-
gen und speichern, damit der_die SfA Berater_in diese einsehen und damit weiterarbeiten kann.

4.4 Kompetenzen zum Beruf

Die Funktion ,Kompetenzen zum Beruf” ist ein schnelles und einfach zu bedienendes Tool, um auf einen
Blick, Kompetenzen zu einem Beruf zu erhalten. Man kann entweder einen 6-Steller oder eine Berufsbhe-
zeichnung eingeben und erhalt sofort die (in Inseraten gefragten Kompetenzen) dazu. Die Liste kann in die
Zwischenablage kopiert und ausgedruckt werden. Man kann diese dann z.B. zu einem Betriebsbesuch mit-
nehmen, um die gefragten Kompetenzen zu erfragen oder z.B. fiir ein Beratungsgesprach vorbereiten und
mit dem_der Kund_in besprechen.

Aufruf: Das Tool ist im Intranet/Tools/Alle Anwendungen aufrufbar oder direkt Giber den Link:
https://bis.ams.or.at/kompetenzen-zum-beruf/

Natirlich konnen auch Kund_innen direkt mit dem Link auf die Funktion zugreifen.
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Alle Anwendungen Favoriten bearberten

Liste

? AMS Confluence

> RIDOK

? Semiro fiir Mitarbeiterinnen
> Lemplattform Moodle

? Abis Z*Vereinbarkeit

2 ALv-infopoint

> ams help - Editor

2 Anforderung Online

? BIS - Berufsinformationssystem

? BIS - Kompetenzen zum Beruf

Die Funktion

Man startet entweder mit einem 6-Steller oder einem Beruf. Nach Eingabe der ersten Buchstaben (Beruf)
werden Berufsbezeichnungen zur Auswahl vorgeschlagen.

C Q % bsamsorat 2um-benal/

Arimtury
A = Link ng BIS
Gn_:.} BIS-Kompetenzen zum Beruf g 015
Getragie Kompetenson - schrel pefurden
En Service der Ablesung ABI
Sachusteller Bend

| S N— P——) o e B ey P——
E—

Ergebnis: Als Ergebnis erhalt man alle 6-Steller und Kompetenzen (zum ausgewahlten Beruf).

C Q % bsamsorat P 2um-benal/

Arimtury
A = Link ng BIS
G":'/ BIS-Kompetenzen zum Beruf g 015
Getragie Kompetenson - schrel pefurden
En Service der Ablesung ABI
Sachusteller Bend

| S N— P——) o e B ey P——
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Das Ergebnis ist als PDF ausdruckbar.

Beruf Lagerarbeiterin

__Be- und Entladung von Lkw
__Bedienung von Staplern
__Bereitschaft zur Schichtarbeit
__Ein- und Auslagerung von Waren
__Inventur
__Kommissionierung
__Ladetatigkeit
__Lagerbestandskontrolle
SAP-Kenntnisse

__Scannen
__Staplerschein
__Verpacken
__Wareneingangskontrolle
__Warensortierung
Warenlbernahme

Zugeordnete Sechssteller
395104 Hofarbeiter/in (Magazin-/Lagerarbeiter/innen und Verladung)
385102 Hubstaplerfahrer/in
395123 Kommissionierer/in
395106 Kuhlhausarbeiter/in
787118 Lagerangestelit(er)e
395107 Lagerarbeiter/in
787103 Lageristiin

395109 Magazinarbeiter/in
787106 Magazineur/in
787110 Manipulantin
787111 Materialausgeber/in

395129 Munitionsraumungsarbeiter/in
787117 Requisiteur/in

395112 Verladearbeiter/in

395113 Versandarbeiter/in

787115 Warenmanipulantiin

395120 Warenabernehmer/in

787116 Werkzeugausgeber/in
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5 Die Suchen im BIS

In diesem Kapitel werden verschiedene Suchmaglichkeiten im BIS beschrieben, von der
6-Steller-Suche bis zur komplexen Kompetenzsuche. Ziel ist es, schnell und prazise rele-
vante Berufs- und Kompetenzdaten zu finden.

5.1 Sechssteller-Suche

e Automatische Erkennung von Sechsstellern: Wenn du eine Nummer mit sechs Ziffern eingibst,
erkennt das System diese automatisch als ,Sechssteller” und sucht nur in diesem Bereich. Werden 4
Ziffern aus der 6-Stller Systematik eingetragen, wird die Suche dabei immer ,rechts abgeschnitten®,
d. h., es werden alle Treffer angezeigt, die mit den ersten Ziffern Gibereinstimmen.

e Direkte Detailansicht bei einem Treffer: Findet die Suche genau einen Lehrberuf (und keine BUG)
oder genau eine BUG (und keinen Lehrberuf), wird dieser Treffer direkt gedffnet — ohne eine Zwi-
schenseite mit Suchergebnissen.

e Sechssteller als Bezeichnung: Eine sechsstellige Zahl wird auch als Begriff gesucht. So werden z.B.
Zertifikate oder Kompetenzen wie ,60160-Funkberechtigungskarte” oder ,MS Office 365" ebenfalls
gefunden.

5.2 Phrasen-Suche

e Wie funktioniert die Phrasen-Suche? Wenn du keinen Sechssteller eingibst, wird die gesamte Such-
abfrage als Phrase behandelt. Das bedeutet, dass die Suche nach genau diesem Text (Wortgruppe)
erfolgt. Dabei gelten Regeln fiir:

— Trunkierung (Suche nach Wortanfangen)
— Alternativen fir Suchbegriffe
— Mindestanzahl an Zeichen

Hinweis fiir das interne BIS
e Zweck der Sechssteller-Suche im BIS: Diese Funktion wurde speziell fiir das interne BIS entwickelt,

um schnelle und gezielte Suchen mit Sechsstellern zu ermdéglichen.

® Einschrankungen im internen BIS:

— Die Sechssteller der Lehrberufe, die mit BUG verkniipft sind, werden nicht durchsucht und auch nicht in
der BUG-Maske angezeigt.

— Ziel ist es, die Sechssteller-Zuordnungen fiir Fachanwender_innen konsistent und tibersichtlich zu
halten.

e Effizienz durch direkte Trefferanzeige: Wenn nur ein Datensatz gefunden wird, wird dieser direkt
gedffnet. Das spart Zeit und macht die Nutzung fiir Fachanwendungen effizienter.

Zusammenfassung

Die Sechssteller-Suche ist eine schnelle und prazise Methode fiir spezielle Suchanfragen, wahrend die
Phrasen-Suche allgemeiner ist und nach genauen Wortgruppen sucht. Die Optimierungen im internen
BIS sorgen dafiir, dass Fachanwendungen einfacher und klarer arbeiten konnen.
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5.3

Exakte Suche

Was bedeutet ,exakte Suche“? Wenn du die Checkbox

,exakte Suche” aktivierst, sucht das System nur nach Treffern, die genau mit deinem Suchbegriff
ubereinstimmen.

Zum Beispiel eine Suche nach ,SEQ“:

— Ohne exakte Suche: ,SEOQ“ wird auch in Wortern wie
,Museologie“ gesucht

— Mit exakter Suche: Es wird nur ,SEO“ selbst gefunden, nicht ,Museologie".
Hervorhebung im Detail-Screen: Wenn du einen Treffer 6ffnest (z. B. die Detailansicht einer Kom-

petenz), bleibt die Hervorhebung des Suchbegriffs erhalten — aber nur, wenn der Begriff auch in
diesem Detail-Screen vorkommt.

— Synonyme: Die Hervorhebung funktioniert, wenn das Synonym im Detail angezeigt wird.
— Suchwéorter: Bei Suchwaortern gibt es eine Hervorhebung.

Suchergebnis £)Drucken

233 Treffer bei der Suche nach "EDV-Anwenderinnenkenntnisse”

- Berufsprofile (232 Treffer) » Details anzeigen

Anlagentechnikerin

(264 Stellen) @&
Berufliche Kompetenz:

— EDV-A dungsk isse [S t: EDV-A derl
Berufliche Kompetenz (weitere):

. EDVLA . L isse [Suchwort: EDVAA o

Assistentin der Geschaftsleitung
(140 Stellen) @

Berufliche Kompetenz:

- EDV g Is
Berufliche Kompetenz (we'rle_le):

« EDV-A g Is

Auftragssachbearbeiterin
(137 Stellen) @&

Berufliche Kompetenz:

- EDV-A isse [Such

Berufliche Kompetenz (weitere):

- EDV-A g

w alle Berufsprofile anzeigen

5.4 Synonyme und Suchwoérter

e Was wird bei der Suche beriicksichtigt? Das System sucht nicht nur nach der genauen Bezeichnung,

sondern auch nach:

— Synonymen (alternative Begriffe fiir dasselbe Thema)
— Suchwortern (Zusatzbegriffe, die mit der Kompetenz oder dem Arbeitsumfeld verbunden sind)

Kompetenzen werden unabhangig davon gefunden, ob du die Vorzugsbezeichnung, ein Synonym oder ein
Suchwort eingegeben hast.

Zusammenfassung

Die exakte Suche hilft, nur genau passende Ergebnisse zu finden, ohne dhnliche Begriffe einzuschlie-
RBen. Synonyme und Suchwdrter erweitern die Suche, damit du auch alternative Bezeichnungen oder
verwandte Begriffe findest.
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5.5 Lehrberufe iiber Berufsprofile (BUG) finden

e Wie funktioniert die Suche? Wenn man nach einer BUG-Bezeichnung sucht, sucht das System auch
nach den zugeordneten Lehrberufen. Zum Beispiel

— Suchbegriff: ,Programmiererin“ (BUG-Bezeichnung)

— Ergebnis: Der Lehrberuf ,ApplikationsentwicklerIn — Coding“ wird ebenfalls angezeigt, da er dieser
Berufsuntergruppe zugeordnet ist.

Zusammenfassung

Eine Suche nach einer BUG-Bezeichnung zeigt automatisch auch die passenden Lehrberufe an.

5.6 Suchergebnisse — Berufliche Kompetenzen

® Welche Treffer werden angezeigt? Es werden Kompetenzen angezeigt, wenn der Suchbegriff in fol-
genden Datenfeldern vorkommt:

— Bezeichnung
— Definition
— Synonyme
® Zusatzlich werden auch Treffer beriicksichtigt in:

— Bezeichnungen, Synonymen und Definitionen von untergeordneten Detailkompetenzen
— Suchwértern, die zu Kompetenzen, Detailkompetenzen oder Synonymen gehdren

5.7 Kompetenzsuche

In der Kompetenzsuche (vorher erweiterte Suche) konnen mehrere Berufsinhalte (z. B. Kompetenzen, Arbeits-
umfelder und Ausbildungen) sowie freie Texteingaben kombiniert gesucht werden. Als Ergebnis werden pas-
sende Lehrausbildungen, Berufsprofile und/oder Kompetenzen angezeigt.

Die Kompetenzsuche kann lber den Button ,Kompe-

e tenzsuche aktivieren“ eingeschaltet werden:
Suche Kompetenzsuche aktivieren

Diese Suchmdoglichkeit durchsucht sowohl die Kompe-

SRS S m tenzen als a'uch Synonyme der Kompetenzen. Synony-
me werden in eckigen Klammern am Ende angezeigt.

T

@) Fragen zur einfachen Suche?
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Zusatzlich werden bei allen Berufsprofilen/Kompetenzen bei aktivierter Kompetenzsuche Plus-lcons ange-
zeigt, mit denen man die jeweiligen Berufsinhalte in den Warenkorb legen kann:

berufliche p e

Fachkenntnisse und Fahigkeiten, die im Beruf Game Producer (my/w) bendtigt werden:
o © Artificial Intelligence

o @ Al-Anwendungsbereiche (z. B. € Verwendung von Al im Medienbereich)
o O Audio, Video- und Theater-Produktionskenntnisse

o & Tontechnik (z. B. € Sound-Design)
® O Betriebssystemkenntnisse

o @ Betriebssysteme (z. B. © LINUX, © Windows, © Android, © Apple i0S)
® O Datensicherheitskenntnisse

o © Cyber Security

o @ ITSicherheitsstandards
¢ © Didaktildeenntnisse

o @ E-Leaming (z. B. © Autorentools, © Leaming Management Systeme)

o @ Lemtheorien (z. B. & Gamification)
® © Fremdsprachenkenntnisse

o @ Englisch
o O Grafik-, Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware-Kenntnisse
o @ Grafik (zB.© 3ds Max, © Maya, © Blender)

o © Grafikkenntnisse
o € 3D Computergrafik und -animation (z. B. € CGl, © Rendering, © 3D-Design,
] icklung von Compt imationen, £ Character Painting)
® O ITProjektmanagement- und Consultingkenntnisse
o @ ITProjektmanagement (z. B. © Planung von Sprints, & Agile Softwareentwicklung, © Scrum,
© JRA)
® © Multimediakenntnisse
o € Game-Development (z. B. © Game Engines, © Unity, © Unreal Engine, © Game-Design,
© Gameplay, & Game-Programmierung, & Level-Design)
o € Cross Reality (z. B. © Virtual Reality, & Augmented Reality, € Mixed Reality)
o € Webdesign (z. 8. © UX-Design, © User Story Mapping)
@ O Programmiersprachen-Kenntnisse
o € Objeh ierte Programmiersprachen (z. B. © Java, © C#)
o & Compiler Programmiersprachen (z. B. © Ct+)
o @ Auszeichnungssprachen (z. B. © HTMLS, © CSS)
o € Script-Sprachen (2. B. © TypeScript, © JavaScript)
o @ Interpreter Programmiersprachen (z. B. © Python)
® O softwareentwicklungskenntnisse
o @ UlEntwicklung (z. B. © GUI)
o @ Softwareprogrammierung (2. B. © Debugging, © Code-K g, © Code-Dokurr
© Prototyping)
o @ softwaretests (z. B. © Durchfilhrung von Performancetests, © Integrationstest)
o © Softwareentwicklungsmethoden (2. B. © Softwarearchitektur, © Multi-threading)
o ® P 9(zB. O Engineering)
o € Software Change Management (z. B. © Git)

Die passenden Kompetenzen konnen mit Klick auf das Pluszeichen in den Warenkorb iibernommen werden.

5.8 Auswahl von Suchbegriffen beim Kompetenz-Check

e Kombinierte Suche: Man kann mehrere Berufsinhalte (z. B. Kompetenzen, Arbeitsumfelder oder Aus-
bildungen) und freie Texteingaben miteinander kombinieren. Es ist auch moglich, nur Berufsinhalte
oder nur Freitexte als Suchbegriffe zu verwenden.

e Berufsinhalte hinzufiigen: Es gibt zwei Mdglichkeiten, Berufsinhalte in die Kompetenzsuche aufzu-
nehmen:

- Uber das Lupensymbol: Dieses Symbol wird derzeit bei auswahlbaren Berufsinhalten angezeigt,
z.B. in der Lehrberufsansicht bei den Voraussetzungen (wird zukiinftig durch ein griines Plus-Zei-
chen ersetzt werden).

- Uber das griine Plus Zeichen (lcon): Auf das Plusicon klicken und somit den Suchbegriff in den
Warenkorb ibernehmen

— Uber das Suchfeld: den Begriff in das Suchfeld eingeben und einen Vorschlag aus der Liste aus-
wahlen.

— Freitexteingaben hinzufiigen: den gewiinschten Text in das Suchfeld eingeben und

Zusammenfassung

Man kann Berufsinhalte und Freitexte flexibel kombinieren und auf verschiedene Arten in die Kompe-
tenzsuche integrieren.
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5.9 Umgebungssuche bei Kompetenzen

Bei der Suche nach Kompetenzzuordnungen von Berufsprofilen wird auch die Umgebung der gesuchten Kom-
petenzen erkundet. Es wird u. a. automatisch auch nach lber- oder untergeordneten Kompetenzen (Eltern
und Kinder) gesucht, wodurch die Anzahl der Treffer erhéht, und das Suchergebnis erweitert wird.

5.10 Kopplung von Arbeitsumfeldern

Es werden logische Zusammenhange bei den Arbeitsumfeldern beriicksichtigt.
Diese werden dann automatisch zusatzlich in den Warenkorb aufgenommen:

Zum Beispiel hat das Arbeitsumfeld ,Heben und Tragen von Lasten von 10 bis 20 kg"“ die verwandten Arbeits-
umfelder ,Heben und Tragen von Lasten iiber 20 kg“, ,Heben und Tragen von Lasten bis 5 kg*“, ,Heben und
Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg“ und ,Schwere kdrperliche Arbeit*.

Nach Auswahl des Arbeitsumfelds ,Heben und Tragen von Lasten von 10 bis 20 kg“ werden automatisch alle
verwandten Arbeitsumfelder mit NICHT gewahlt.

Durch die Auswahl der NICHT-Bedingung, werden Berufe, die eines der beiden Arbeitsumfelder zugeordnet
haben, vom Suchergebnis ausgeschlossen.

Rechts unter den Suchparametern gibt es noch Filter nach denen sortiert werden kann: Bundeslander, Qua-
lifikations-niveau, Deutschkenntnisse etc.

5.10.1 Verfeinern von Suchergebnissen

® Eingabemoglichkeiten kombinieren

— ,Freie“ Suchbegriffe eingeben (Auswahl von Systemvorschlagen ODER mit ENTER bestatigen) UND/ODER
per Auswahl Giber Lupensymbol

— Kompetenzen, Zertifikate

— Ausbildungen

— Arbeitsumfelder

— Interessensgebiete (nur bei der Lehrstellensuche)

— Voraussetzungen (nur bei der Lehrstellensuche)

® Regler Wichtigkeit” von 0 bis +100
z.B. Excelkenntnisse 50%, Projektmanagement zu 80% wichtig fir dieses Berufsprofil usw.

Suchergebnis

® Die optionale ,NICHT“- und ,MUSS“-Funktion dient der Steuerung, ob der Suchbegriff im Berufsprofil
enthalten sein muss oder nicht sein darf. Zum Beispiel bei Einschrankungen (Tischler_in mit Stauballer-
gie: wo sind erworbene Kompetenzen noch gefragt ohne mit Staub belastet zu werden, oder Suche nach
allen Berufsfeldern, wo mit Tieren gearbeitet wird (Muss) usw. (zu beachten: stellt ein ,absolut” Krite-
rium dar, denn auch wenn im allgemeinen bei einem Beruf wie Tischler_in Staubbelastung gegeben ist,
sucht ein Betrieb aber vielleicht unter Tischler_in, weil Kiichen geplant werden sollen, so besteht bei der
Arbeit an der Kiichenplanung keine Staubbelastung.

0
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6 BIS-Website Menlipunkte

In diesem Kapitel werden die verschiedenen Navigationsmaoglichkeiten und Inhalte der
BIS-Website erklart. Es zeigt, wie Nutzer_innen sich durch Berufsprofile, Kompetenzen,
Ausbildungen und Arbeitsumfelder klicken kénnen.

6.1 Menupunkte erklart

Uber den Meniipunkt ,Berufsprofile“ gelangt man zu einer Auswahl von fiinf Anzeigemdglichkeiten fiir alle
aktiven Berufsprofile (BUG) im BIS.

s Berufsinformationssystem peutschv S A A~ RARRIERE ¢

Berufsprofile Lehrausbildungen Berufliche Kompetenzen Arbeitsumfelder

Berufsprofile
In den Berufsprofilen sind Berufe zu pp f; z. B. sind Mébeltischlerin oder
Tischlereitechnikerin Berufssp i des Berufsprofiles Tischlerin. In einem Berufsprofil

finden Sie u. a. Angaben zu den Hnup‘miﬂgloaitan beruflichen Kompetenzen, Aus- und Weiterbildungen
sowie zum Einstiegseinkommen.
[ Erklérvideo

Um das richtige Berufsprofil rasch zu finden, haben wir fiir Sie verschiedene Einteilungen getroffen:

[ Qualifikationsniveau ] [ Aus- und Weiterbildungen ]

[ ISCO-08/ESCO ]

Die Anzeige kann innerhalb eines Berufsbereichs auch gegliedert nach Berufsbereichen und Qualifikations-
niveaus erfolgen. Die Zahl in Klammern gibt die Anzahl der BUG an, die innerhalb des Berufsbereichs dem
entsprechenden Qualifikationsniveau zugeordnet sind.

Uber den Meniipunkt Lehrausbildungen gelangt man zur Auswahl von vier Anzeigemdoglichkeiten: alphabe-
tisch, nach Berufsbereichen, Voraussetzungen ,was bringe ich mit“ und Interessensgebieten.

Qs Berufsinformationssystem Deutsch v A ﬁéﬁnnl:!ﬁ?g@

Berufsprofile Lehrausbildungen Berufliche Kompetenzen Arbeitsumfelder Schlagwortliste Q o * a

Lehrausbildungen

Eine Ausbildung in einem Lehrberuf ist in & ich eine gute Entscheidung und pricht ein gutes
Einkommen und Anerkennung im Beruf weil Lehrlinge die Fachkréfte der Zukunft sind.

[ Erkléirvideo

Fir den einfachen Zugang sind Lehrb ationssy 1 nach 4 Arten gegliedert:
[ Was bringe ich mit ] [ Interessensgebiete ]
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Uber den Meniipunkt ,berufliche Kompetenzen“ kénnen Kompetenzen entweder alphabetisch oder nach
Kompetenzbereichen ausgewahlt werden.

@QUs Berufsinformationssystem peutschv [ A A ﬁéﬁ“#ﬁ'éé@

Berufsprofile Lehrausbildungen Berufliche Kompetenzen Arbeitsumfelder

Berufliche Kompetenzen

Berufliche Kompetenzen sind Fahigkeiten, Fertigkeiten und Wissensbesténde, die bei der Durchfiihrung
konk Arbeitsvollziige unverzichtbar oder zumindest vorteilhaft sind.
& Erkldrvideo

I A-Z I Kompetenzbereiche

Systematische Ansicht nach Kompetenzbereichen
Fachliche berufliche Kompetenzen (19)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen (5)

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse (18)

Uber den Meniipunkt ,Arbeitsumfelder” kénnen Arbeitsumfelder gegliedert nach Kategorien ausgewihlt
werden.

Qs Berufsinformationssystem Deutschv I A A" &3&“&2’;5@

Berufsprofile Lehrausbildungen Berufliche Kompetenzen Arbeitsumfelder

Arbeitsumfelder

Hier kénnen Sie Arbeitsumfelder gegliedert nach Kategorien auswihlen. Gffnen und schiiefien Sie die
gewiinschte Gruppe durch Anklicken des Ordnersymbols.
& Erklarvideo

Ea Korperliche Aspekte
Ea Ortliche Aspekte
B3 Psychische Aspekte
Soziale Aspekte
Tétigkeitsaspekte
B3 Zeitliche Aspekte
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6 BIS-WEBSITE MENUPUNKTE

Die Bezeichnung der BUG:

D

die Bezeichnung muss eindeutig sein,
d.h. sie darf im Rahmen der Hierarchie
in genau diesem Wortlaut nur einmal
vorkommen; ein gleichlautender Lehr-
berufist jedoch zuldssig.

Haupttétigkeiten:

Tischlerln

( Haupttatigkeiten

Tischlerinnen fertigen und reparieren Produkte aus Holz, Holzwerkstoffen und Kunststoffen. Zu ihren B
Aufgab: auch die ge und der Einbau von Mébeln und Kiichen. Die Tatigkeit variiert je
nach Griilie des Betriebes. In kleineren Gewerbebetrieben kéinnen sie fiir das gesamte Werkstiick, von

der Planung, dem E von Entwurfsskizzen, liber die Fertigung, bis zur Montage, verantwortlich D

kurzer beschreibender Text zu

Haupttatigkeiten der BUG

Beschéftigungsmaglichkeiten:
kurzer beschreibender Text zu
Beschaftigungsmaglichkeiten

der BUG

en

AMS e-job-Room: Link zu
eJob-Room Stellenangebot

Aktuelle Stellangebote:
Osterreichkarte mit Anzahl der Stellen- =
angebote und Personeninseraten

sein. Mit der Betriebsgréfie nimmt die zu. In sind Tischlerinnen merst
in der Serienproduktion tétig. Einige Tischlerinnen sind auf Tatigh P L ﬁ
z.B. auf R beiten oder die Anfertigung von Mﬁbels‘luchen (S‘ulmﬁbel] und
den aus Holz (z.B. Im Gi Z zur i
\ erfclgen im kilnstlerischen Bereich die Arb itte per Hand.

Einkommen @
Tischlerinnen verdienen ab 2.170 Euro bis 2.430 Euro brutto pro Monat.
~ Weitere Informationen

7~ Beschiftigungsmdglichkeiten
Tischlerinnen sind in Klein- und Mittelt
Gewerbebetrieben und in Betrieben der hol
Th Oper oder M
oder in grofien Mébelh&usern Beschéftigung. Weiters ist die Tatigkeit als

\ méglich.
Aktuelle Stellenangebote
... In der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 1.148 [ zum AMS-eJob-Room

/ Osterreich-Karte der offenen Stellen

des Tischl

, aber auch in grofien
ie tatig. Aub finden Tischlerinnen bei
hmen mit eigener Tischlerei sowie bei Baumdrkten

1eR

Llick

Hier , um die Osterreichkarte der offenen

Stellen anzuzeigen

»In Inseraten gefragte berufliche Kom-
petenzen” enthalten ausgewahlte:
Kompetenzen und Detailkompetenzen,
Arbeitsumfelder und Anforderungen.

\—

/ In Inseraten gefragte beruﬂlche Kompetenzen @
und Fahi 1im Beruf Tischlerin sind:

K

© Kunststoffplattenverarbeitung

© Materialeinkauf

© Mibeldesign

© Mébelmontage

© Montageeinsétze

© Raumausstattungskenntnisse

© Umgang mit gefahrlichen Arbeitsstoffen

© Arbeit mit Fertigungsplénen

© Arbeit mit Konstruktionsplanen
© Arbeit mit Plénen

© Bautischlerei

© CAD-Systeme Holztechnik

© Fachberatung

© Holzoberflichenbehandlung

—

© Intarsientechnik © Werkstickentwurf

Hinweis fiir das interne BIS und das eAMS-Konto/MeinAMS:

Die Kompetenzen werden ganz oben ange

zeigt. Im Kompetenz-Auswahlmodus kdnnen sie mit Checkboxen ausge-

wahlt werden. Ausgewdhlte Kompetenzen kdnnen in die Zwischenablage kopiert werden. Sie werden in der Druck-

version mit einem Kreuzchen markiert.

Zusammenfassung

Die Aufzdhlung bietet eine klare Ubersicht verlinkter Kompetenzen und erméglicht eine einfache

Auswahl und Weiterverarbeitung, z.

56

B. im BIS oder eAMS-Konto/MeinAMS.
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Berufliche Basiskompetenzen:
Aufzéhlung von Fachkompe-
tenzen, ohne die der Beruf
(BUG) nicht ausgeiibt werden
kann; diese Basiskompetenzen
werden oft als selbstversténd-
lich vorausgesetzt und daher
z.B. selten in Stelleninserate
aufgenommen (,implizite
Kompetenzen”). Sie werden
ins Kompetenzmatching
ibernommen.

Fachlich berufliche Kompe-
tenzen

Es werden ausgewahlte Kom-
petenzen und Detailkompeten-
zen aus der AMS-Kompetenz-
klassifikation aufgefiihrt.

—

7

-

6 BIS-WEBSITE MENUPUNKTE

Weitere berufliche Kompetenzen:
Unter den ,in Inseraten gefragten beruflichen Kompetenzen
befindet sich der Meniipunkt ,weitere berufliche Kompetenzen”

(+ aufklappbar)

- Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen @

Berufliche Kompetenzen und Féhigkeiten, die meist Voraussetzung im Beruf Tischlerin sind:
® © Holzverarbeitungskenntnisse

® © Mbbelbau

® © Mébelmontage

® © Tischlern

Fachliche berufliche Kompetenzen @
Fachkenntnisse und Fahigkeiten, die im Beruf Tischlerin ben&tigt werden:
® © Arbeit mit Geréiten, Maschinen und Anlagen
o & Montage vor Ort
o € Holzbearbeitungsmaschinen (z. B. € Bedienung von Holzbearbeitungsmaschinen)
o € Montage von Maschinen und Anlagen (z. B. © Montage von Baugruppen und Bauteilen)
o & Arbeit mit elektronisch gesteuerten Produktionsanlagen (z. B. €& Bedienung von CNC-Maschinen,
© Bedienung von NC-Maschinen)
o © Werkzeugmaschinen (z. B. © Wartung von Holzfrésen)
® © Arbeit mit Plénen, Skizzen und Modellen
o @ Arbeit mit Modellen
o @ Arbeit mit Skizzen
o € Arbeit mit Plénen (z. B. € Arbeit mit Werkzeichnungen)
® © Bauerrichtungskenntnisse
o @ Holzbau (z. B. € CAD-Systeme Holztechnik)
o & Metallbau (z. B. € Montage von Toren)
@ O Bauplanungskenntnisse
o & CAD-Systeme Architektur, Raumplanung und Bauwesen (z. B. €& AutoCAD, © SPIRIT)

Liste von Kompetenzen zur Ubernahme mit Aktivieren der Kompetenzsuche:
Ist die Kompetenzsuche aktiviert und man klickt auf das Plussymbol, dann werden die Kompetenzen in den Waren-
korb iibernommen. Man kann sie auch in eine Zwischenablage kopieren und einfiigen (z. B. ADG/Vermittlungsprofil

Inserat).
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6.2 Kompetenzblatt

Ein zentraler Bestandteil des AMS BIS ist die Kompetenzklassifikation. Diese dient dazu, berufliche Fahig-
keiten und Kenntnisse systematisch zu strukturieren und darzustellen.

6.2.1 Navigieren zur Kompetenzklassifikation

Wenn eine Kompetenz im AMS BIS angeklickt wird, 6ffnet sich das sogenannte Kompetenzblatt. Dieses bie-
tet eine detaillierte Beschreibung der ausgewahlten Kompetenz.

Inhalte des Kompetenzblatts
Das Kompetenzblatt enthalt folgende Informationen:

e Bezeichnung der Kompetenz — Der Name der Fahigkeit oder Kenntnis.

o Beschreibung — Eine Erklarung, was diese Kompetenz umfasst.

o Zugeordnete Berufe — Eine Liste von Berufen, in denen diese Kompetenz relevant ist.

o Verwandte Kompetenzen — Weitere dahnliche oder verwandte Fahigkeiten.

o Kompetenzgruppe — Die iibergeordnete Kategorie, in die diese Kompetenz eingeordnet wird.
® Nutzen der Kompetenzklassifikation

® Erleichtert die Berufsorientierung, indem sie aufzeigt, welche Kompetenzen fiir bestimmte Berufe erfor-
derlich sind.

® Unterstiitzt bei der Erstellung von Qualifikationsprofilen fiir Bewerbungen oder Weiterbildungen.

® Ermoglicht eine gezielte Suche nach Berufen anhand vorhandener oder zu erwerbender Kompetenzen.

Diese Klassifikation ist besonders zur Beschreibung von beruflichen Fahigkeiten fiir Arbeitsuchende, Be-
rufsberater_innen, Unternehmen und Bildungseinrichtungen hilfreich, da sie auf einer ,gemeinsamen
Sprache” beruhende Beschreibung beruht.

6.2.2 Darstellung im BIS

e Kompetenzen sind blau verlinkt.

'L——h Grafik, Papier, Foto, Design und Druck (8)
Drucktechnikkenntnisse (6)

-
t-- @ Druckvorstufen-Kenntnisse (13)
- @ Fotografiekenntnisse (6)

- @ Grafik-, Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware-Kenntnisse (6)
-- @ Grafikkenntnisse (6)

Industrial-Design-Kenntnisse (13)
Papiererzeugungs- und Zellstofferzeugungskenntnisse (3)

A
'
h
'
'
'
|
T
'
'
i

Papierverarbeitungskenntnisse (3)

o Detailkompetenzen sind schwarz und nicht verlinkt.
Detailkompetenzen ab Ebene 2 werden im Berufsprofil in Klammern als Beispiele gezeigt.
® Wenn Detailkompetenzen der ersten Ebene angezeigt werden, folgt hinter der Kompetenzbezeichnung
die Abkiirzung fiir die erste Ebene, und ggf. auch Detailkompetenzen tieferer Ebenen in Klammern.
6.2.3 Zuordnung

Kompetenzen sind immer einem einzigen libergeordneten Bereich, dem ,Kompetenzbereich, zugeordnet. Es
gibt keine doppelte Zuordnung. Alle spezifischen Unterkompetenzen, die zu einer Hauptkompetenz geho-
ren, werden automatisch demselben Kompetenzbereich zugeordnet.
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6.3 Zertifikate und Ausbildungsabschliisse

Im BIS gibt es einen eigenen Reiter fur ,Zertifikate und Ausbildungsabschliisse“ (neben: ,Fachliche berufliche
Kompetenzen“ und ,Uberfachliche berufliche Kompetenzen®).

Zu zertifizierten Kompetenzen zdhlen z.B. solche,

® die spezielle IT-Kompetenzen belegen (wie ,ICDL", ,CCSP“ oder ,LPIC"),

® welche eine Berechtigung zum Lenken spezieller Fahrzeuge darstellen (wie ,Berufspilot_Innenlizenz®
,Fuhrerschein D“ oder ,Schiffsfiihrer_innenpatent 20 Meter - Seen und Flisse"),

® die eine Fremdsprachenkompetenz auf bestimmtem Niveau bescheinigen (wie ,Cambridge Certificate in
Advanced English, ,Dipléme Approfondi de Langue Francaise“ oder ,Internationales Zertifikat der Uni-
versitat von Perugia“) oder

® die bestdtigen, dass man die Berechtigung hat, bestimmte Arbeiten gemaR dsterreichischer Normen
durchzufiihren (wie ,0VGW-SchweiRzertifikat“ oder ,57a-Priifung").

Dariiber hinaus finden sich in diesem Reiter auch (nicht zertifizierte) Ausbildungsabschliisse z. B. Aushildung
zur Ordinationsassistentln, Ausbildung zum/zur Pflegeassistentin. Ausbildungen dieser Art werden aufge-
nommen, wenn sie haufig nachgefragt sind.

Ein Zertifikat wird einer BUG zugeordnet,
e wenn das Zertifikat Voraussetzung fiir die Ausiibung des Berufs (BUG) ist; z. B. Fiihrerschein B zur BUG

Taxichauffeur_in

e wenn das Zertifikat typisch ist; z. B. European Plastic Welder EPW zur BUG SchweiRer_In
Ein Zertifikat wird einer Berufsspezialisierung zugeordnet,

e wenn das Zertifikat Voraussetzung fiir die Ausiibung des Berufs (Berufsspezialisierung) ist, und

® wenn das Zertifikat typisch ist; z. B. MIG-SchweiB-Zertifikat zu WIG-MIG-SchweilRer_In.
Sonderregel fiir reglementierte Berufe:
® Ein notiger Ausbildungsabschluss bzw. ein notiges Zertifikat ist der BUG zugeordnet, wenn es zwingend

erforderlich ist. Beispiel: ,Rettungssanitater_Innen-Ausbildung” bei der BUG Sanitater_In.

e Zertifikate, die wichtig sind, aber nicht Voraussetzung, werden nur als ,Fachliche Weiterbildung - Vertie-
fung und Spezialisierung” oder ,Fachliche Weiterbildung - Aufstiegsperspektive“ zugeordnet, nicht aber
unter ,Zertifikate und Ausbildungsabschliisse®”

o Zertifikate konnen auch bei Berufsspezialisierungen zugeordnet werden; Bsp.: Sozialbetreuer_In — Le-
gasthenietrainer_In (SPEZ der BUG Sozialbetreuer_in fiir Menschen mit Behinderung) — Ausbildung zum_
zur Legasthenietrainer_In.
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7 Arbeiten mit Kompetenzen — wie entsteht
BerufsWissen

Hier geht es darum, wie berufliches Wissen systematisch durch Kompetenzen abgebildet
wird. Die Verbindung von Kompetenzen mit Berufsprofilen schafft eine fundierte Wis-
sensbasis fiir Beratung und Vermittlung.

7.1 Kompetenzen einer Berufsuntergruppe

Bei der Erstellung eines Kompetenzprofils fiir ein Berufsbild einer Berufsuntergruppe (BUG/Berufsprofil)
werden alle typischen Kompetenzen beriicksichtigt. Dazu gehoren auch grundlegende, berufsspezifische
Fahigkeiten, die oft als selbstverstandlich angesehen werden, wie zum Beispiel ,Holzbearbeitungskenntnisse“
fur Tischler_innen.

7.1.1 Info wie die Zuordnung von Kompetenzen erfolgt:

1. Erstellen eines stimmigen Kompetenzprofils

— Die zugeordneten Kompetenzen vermitteln ein vollstandiges und realistisches Bild der Tatigkeiten
des Berufs.

2. Unterscheidbarkeit von Berufen

— die Kompetenzen werden so ausgewahlt werden, dass sie den Beruf klar von anderen Berufen
abgrenzen.

3. Orientierung an der Haupttatigkeit:
— Das Kompetenzprofil basiert auf der Haupttatigkeit des Berufs und nicht auf einer Ansammlung
aller moglichen Spezialisierungen.

— Kompetenzen, die in der Haupttatigkeitsbeschreibung genannt werden, sind im Kompetenzprofil
beriucksichtigt.

- Uberfachliche Kompetenzen (z.B. Teamfihigkeit, Problemldsungsfihigkeit) werden sparsam
eingesetzt.

— Kompetenzen aus Ausbildungsordnungen und offiziellen Ausbildungen sind besonders wichtig
und werden bevorzugt beriicksichtigt.

— Kompetenzen, die fiir die zugeordneten 6-Steller relevant sind, werden zugeordnet.

So entsteht ein klar strukturiertes, aussagekraftiges Kompetenzprofil, das sowohl den Beruf umfassend be-
schreibt als auch die Unterschiede zu anderen Berufen deutlich macht.
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7 ARBEITEN MIT KOMPETENZEN — WIE ENTSTEHT BERUFSWISSEN

7.2 Was sind die Basiskompetenzen

Fiir die Vermittlung ist es wichtig, dass einer BUG allgemeine, berufsimmanente Basiskompetenzen zuge-
ordnet sind, aber auch solche, die die BUG von anderen BUG unterscheiden. Ziel der Zuordnungen ist so-
wohl eine breite Suche zu ermdglichen (viele Suchtreffer) als auch die BUG unterscheidbar von anderen BUG
zu machen. Basiskompetenzen sollen daher eine BUG grundlegend beschreiben (breite Charakterisierung),
mindestens eine Basiskompetenz soll die BUG aber speziell charakterisieren und damit von anderen BUG
abgrenzen.

Beispiel: BUG ,Drechsler_In“: sowohl Holzverarbeitungskenntnisse“ als auch ,Drechseln” sind als Basiskom-
petenzen zugeordnet.

Als ,Basiskompetenzen“ werden Kompetenzen zugeordnet,

® wenn sie fiir die Ausiibung eines Berufs unabdingbar sind, oder
® wenn sie haufig relevant sind;

Beispiel: Metallbearbeitungskenntnisse bei Produktionshilfskraft (m/w), da viele Produktionshilfskrafte fiir
die Metallindustrie gesucht werden.

Umsetzung:

® Essind nicht weniger als 2 und nicht mehr als 4 Kompetenzen und nur ,Fachliche berufliche Kompeten-
zen“ zugeordnet (keine iiberfachlichen)

® |m Hinblick auf die Suche eignen sich allgemeinere (Ebene 0-1) besser als detaillierte Begriffe (Ebene
2-n). Letztere sind jedoch fiir die Unterscheidbarkeit von BUG wichtig. Daher ist mindestens eine detail-
lierte Kompetenz (Ebene 2-n), welche die BUG speziell charakterisiert als Basiskompetenz zugeordnet.
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8 Kompetenz-Check

Das Kapitel stellt die neue Funktion des Kompetenz-Checks vor, der unterstiitzt, Liicken
in Kompetenzprofilen zu identifizieren. Es unterstiitzt die gezielte Vermittlung, Weiter-
bildung und erhdht die Arbeitsmarktchancen.

8.1 Potenziale mit dem Kompetenz-Check entdecken

Wissen Sie genau, welche Fahigkeiten Sie oder der_die Kund_in bereits haben — und welche noch fehlen? Der
neue Kompetenz-Check im Berufsinformationssystem hilft, Starken zu erkennen, Fahigkeiten gezielt weiter-
zuentwickeln und mit Kompetenzen Jobs zu finden.

Der Kompetenz-Check bietet zur Suchanfrage zusatzliche gefragte Kompetenzen an. Diese wurden aus 1,39

Millionen Inseraten aus dem Jahr 2024 erhoben.

8.1.1 Wie funktioniert es?

Kompetenzsuche  Suche o Fragen zur Kompetenzsuche?

o Eigene Kompetenzen eingeben: Starten
Sie mit der Eingabe einer (mehrerer) Kom-
petenzen, die Sie bereits besitzen. Auf der
Startseite kdnnen Sie diese gleich eingeben

Suchkriterien eingeben, zw

0 Begriffe von 100 gewdhit

und auf ,Starten® klicken. Die angefiihrten ol ol
Kompetenzen sind Vorschlige. | LS SiE e - l
® Wenn Sie mit einer Berufsbezeichnung star- e RN 0 J
ten mochten, dann miissen Sie zumindest Berichtswesen ©Ja Ladetitigkelt © Ja
eine Kompetenz aus diesem Berufsprofil Setieing yon Kindem Oua  (Mecieoc 2550
. Bii ini Regalbet
auswihlen, um den Kompetenz-Check zu ot Oh L L. .8
Kommissionierung © Ja  Social Media Marketing D Ja

starten.

o Vergleich mit Inseraten: Das System vergleicht die eingegebenen Kompetenzen mit den gefragten
Kompetenzen in Stellenanzeigen aus dem Jahr 2024 und schlagt passende Kompetenzen vor.

Suchergebnis &) prucken - Kompetenz-Check

Suchergebnis: 13 Treffer Sie kibnnen noch mehr? Dann wéhlen Sie die

zutreffenden Kompetenzen aus:
- 2.746 offene Stellen im eJob-Room - Osterreichkarte

Fiihrerschein B @, Hinzufiigen
Schleiftechnik @ Hinzufiigen
Hier klicken, um die Osterreichkarte der offenen gusliatskonuolie £ Hiznitigen
Stellen anzuzeigen Farben und Lacke @&, Hinzufiigen
Verspachteln @, Hinzufiigen
= weitere anzeigen weniger anzeigen «

+ Lehrausbildungen (0 Treffer) & zur Detailseite wechseln

- Berufsprofile (12 Treffer)

+ Lackiertechnikerln a

Bl - Kompetenzsuche
+ Hilfskraft im Baunebengewerbe (m/w) o - ]+

(214 Stellen) & Suchkriterien eingeben, z.B. Kompetenzen, ...
<4 Malerin und Beschichtungstechnikerin

(433 Stellen) & |+ 1 Begriffe von 100 gewshit
w alle Berufsprofile anzeigen Fachliche Kompetenzen (1):

© 00 X
m Details anzeigen N 1 00

Lackieren

- Berufliche Kompetenzen (1 Treffer)
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8 KOMPETENZ-CHECK

® Man kann nun mittels Lupensymbol weitere passende Kompetenzen von den Vorschlagen ibernehmen.

® Zur Detailseite wechseln (Funktion unterhalb der vorgeschlagenen Kompetenzen): Ein Balkendiagramm
zeigt die gefragtesten Kompetenzen im Vergleich zu den vorhandenen Kompetenzen. Die Lange des Bal-
kens zeigt die Nachfrage in den Stelleninseraten. Die Kompetenzen sind absteigend sortiert.

Kompetenz-Check

= Kompetenz-Check Auf dieser Seite finden Sie Kompetenzen, die in Inseraten héufig gemeinsam mit den von lhnen gewéhlten
Sie kénnen noch mehr? Dann wihlen Sie die Kompetenzen genannt werden. Diese werden mit einem Balken der Nachfrage in den Stelleninseraten
zutreffenden Kompetenzen aus: dargestellt und sind absteigend sortiert.
Fiihrerschein B @, Hinzufiigen @ Fiihrerschein B Kurse | |
Schleiftechnik @, Hinzufiigen @ Schieiftechnik Kisde | |
Qualitétskontrolle @, Hinzufiigen
e @, Qualitatskontrolle Kurse | |
Farben und Lacke @, Hinzufiigen
@, Farben und Lacke Kurse ]
Verspachteln @, Hinzufiigen h -
~ aoFioes mcekan ﬁiger ey P @ Verspachteln Kurse | |
X Zur Detailseite wechseln @ Grundieren Kurse |
@, Beschichtungstechnik Kurse | |
@, Dokumentation Kurse | |
@, Metall lackieren Kurse J
@, Qualititsnormen Kurse | |
= weitere anzeigen weniger anzeigen ~

Mittels Klick auf das Lupensymbol konnen passende Kompetenzen in den Warenkorb ibernommen werden.

® Kurse finden: Neben jeder Kompetenz gibt es einen Link zur Weiterbildungsdatenbank. Man erhalt Vor-
schlage fiir Kurse, in denen die fehlende Kompetenz erworben werden kann.

o Kompetenz-Check fiir Berufsspezialisierungen: Der Kompetenz-Check wird auch fiir die Berufsspeziali-
sierungen angezeigt.

Kompetenz-Check fiir Berufsspezialisierungen

Es wird die Anzshl der Kompetenzen sus dem Wanenkor, die zur Berufssperzislisienung passen angessigh,
dahinier die Kompetenzen insgesami. Die Aechiecke sind dazu passend geférbt - pro passender Kompetenz

wind ein Recheck grin gefinbt.
Weenn Sie dhe Spesialisierung sufiklappen, dann sehen Sie die Machfrage miz Ballen und konnen dazy
passende Kurse ansehen

“Mamisher: 1/61 1 -

gendn zum Benufaprofil Lackiertechnilerin

e Kompsienzen sind nach Machirage in den Stellerinsersen statsigend sorten. Die Starke det
Nachirage wind mit einem Balken angezsigL

Sie kifnnen diese Komgstenzen mit demn Lupen-Symbol suswslen. it dem Link Kurse finden Sie
passende Kurse in der Weiterbildungsdatenbank des AR5,

@, Fibrerschein @ Kurse
8, Schleifsechnik Kurse
8, Qualiticskomrole Kurse
&), Farben und Lacks Kurse
& Verspacinein Kurse
@, Grundieren Hurse
8, Beschichtungstechnik Kurse
&, Dekumentacon Kurse
&, Metall lackieren Kurse
& Qualitiesnommen Kurse
&, Rersgungshennnise Kurse
@, Schweillkenntnisse Hurse
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8.1.2 Beispiele

Beispiel 1: Kenntnisse in ,Projektmanagement” und ,SAP-Kenntnisse“. Der Kompetenz-Check zeigt, dass
,controlling“ und ,Budgetierung” ebenfalls haufig gefordert werden. Bei Bedarf erhalt man Vorschlage
fir Kurse zu diesen Themen.

Beispiel 2: Softwareentwickler_In mit Kenntnissen in ,Java“ und ,Datenbanken“. Der Kompetenz-Check
zeigt, dass ,SQL“ und ,Data Warehousing“ haufig gefragt werden. Entsprechende Weiterbildungsmoglich-
keiten findet man in der Weiterbildungsdatenbank mit Klick auf ,Kurse“ neben dem jeweiligen Kompe-
tenzbegriff.

Beispiel 3: Kompetenzen ,Wartung und Reparatur von Gastro-Kiihlgeraten“ und ,Kaltetechnik®. Der
Kompetenz-Check schlagt ,Klimatechnik” vor und zeigt, dass dies in Zukunft immer gefragter ist, da die
Nachfrage in den Stelleninseraten hoch ist.

Beispiel 4: Tatigkeit im medizinischen Bereich. Der Kompetenz-Check bringt als weitere Kompetenzvor-
schlage ,Telemedizin“ und ,eHealth”. Mit dem Kompetenz-Check sieht man, was in den Stelleninseraten
gefragt ist.

Beispiel 5: Kompetenzen fiir Grafiker_In finden. Starten Sie mit ,InDesign“ und wahlen Sie weitere
Kompetenzen, die von einem_r Grafiker_In verlangt werden: z.B. ,Illustrator”, ,Adobe-Grafik-Software".
,Photoshop“ usw.

Beispiel 6: zuletzt in der Produktion und im Lager tatig, aber kein Staplerschein: Kompetenzen ,verpa-
cken“ Sektherstellung (Sektproduktion)“. Der Kompetenz-Check zeigt, dass der Staplerschein in Insera-
ten haufig gefragt ist. Mit Klick auf ,Kurse“ neben dem ,Staplerschein“ werden Kursangebote angezeigt.

Beispiel 7: Tischler_In mit Stauballergie: in die Kompetenzsuche ,Holzverarbeitungskenntnisse” einge-
ben und weitere vorhandene Fahigkeiten auswahlen. Als Arbeitsumfeld ,Staubbelastung” und ,-,(,darf
nicht dabei sein“) wahlen. Im Ergebnis erhalten Sie die Berufsprofile in den die eingegebenen Kompeten-
zen gefragt sind, aber Staubbelastung nicht auftritt.

Vorteile

Ubersicht: Man erhilt eine klare Ubersicht iiber die gefragtesten Kompetenzen am Arbeitsmarkt.

Treffsichere Jobangebote: In der Ergebnisliste werden jene Berufsprofile angezeigt, in denen die Kom-
petenzen gefragt sind. Mit Klick auf das AMS Logo neben dem Berufsprofil kommt man zu den Jobange-
boten.

Gezielte Weiterbildung: Du findest schnell Kurse, die dich auf die Anforderungen des Arbeitsmarktes
vorbereiten.

Karriereplanung: Du kannst deine Karriere gezielt planen und dich optimal positionieren.

Der Kompetenz-Check bietet erganzend zu den ,In Inseraten gefragten beruflichen Kompetenzen“ zusatzli-
che Kompetenzen an. Die angebotenen Kompetenzen wurden aus dem Jahr 2024 aus 1,39 Mio. Inseraten
erhoben.

8.2

Methoden zur Kompetenzermittlung

Ein Beratungsgesprach zur Erhebung von Kompetenzen sollte strukturiert und individuell gestaltet sein. Es
gibt verschiedene Methoden, um Kompetenzen systematisch zu erfassen. Dabei muss nicht zwingend vom
aktuellen oder bisherigen Beruf ausgegangen werden. Stattdessen konnen allgemeine Fahigkeiten, Interes-
sen und Erfahrungen in den Mittelpunkt gestellt werden.

8.2.1 Biografische Methode

Analyse der bisherigen Lebens- und Lernerfahrungen.
Identifikation von Fahigkeiten durch reflektierte Erlebnisse.

Beispielhafte Fragen:
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— ,Welche Aufgaben haben lhnen in friiheren Tatigkeiten oder im Alltag besonders Freude bereitet?”
— ,Gibt es Momente in Ihrem Leben, auf die Sie besonders stolz sind? Was haben Sie dabei gelernt?“

8.2.2 Situative Methode

e Erfassung von Kompetenzen durch die Beschreibung konkreter Situationen.
® Fokussierung auf Problemlosung und angewandtes Wissen.
® Beispielhafte Fragen:

— ,Kbénnen Sie eine Situation beschreiben, in der Sie eine Herausforderung gemeistert haben?”
— ,Wie wiirden Sie sich in einer neuen, unbekannten Situation zurechtfinden?“

8.2.3 Kompetenzbilanzierung

® Systematische Erfassung von Starken und Entwicklungsfeldern.
® Nutzung von Selbst- und Fremdeinschatzung.
® Beispielhafte Fragen:

— ,Welche Ihrer Fahigkeiten wurden lhnen von anderen Menschen bereits positiv zurlickgemeldet?“
— ,Was wiirden enge Freunde oder Familie als Ihre groRten Starken beschreiben?”

8.2.4 Ressourcenorientierter Ansatz

® Fokussierung auf bereits vorhandene Ressourcen und Potenziale.
® Positive Verstarkung vorhandener Starken.
® Beispielhafte Fragen:
— ,Welche Tatigkeiten fallen Ihnen besonders leicht?“
— ,Wann haben Sie das letzte Mal gemerkt, dass Sie eine Aufgabe besonders gut gemeistert haben?“

8.2.5 Interessen- und Werteanalyse

e Ermittlung individueller Interessen und Werte als Basis fiir Kompetenzentwicklung.

® Beispielhafte Fragen:

— ,Welche Themen oder Tatigkeiten begeistern Sie besonders?”
— ,Was ist lhnen in lhrer Arbeit und Ihrem Leben besonders wichtig?“

8.2.6 Vorgehensweise ohne direkten Berufsfokus

o (ffenes Gesprach zur Lebensgeschichte

— Erzahlen lassen, welche Erfahrungen und Interessen der_die Kund_in hat.

® Praktische Beispiele und Erlebnisse nutzen

— Erfahrungen aus Freizeit, Familie oder ehrenamtlichen Aktivitaten einbeziehen.

® Starken hervorheben und Ressourcen aktivieren

— Positiven Blick auf bereits vorhandene Kompetenzen richten.

® Zukunftsorientierte Fragen stellen

— Den_die Kund_in ermutigen, sich vorzustellen, was er_sie gerne tun wiirde.
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