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Arbeitsmarktservice
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Beratungs- und Betreuungskonzept 

Für Beratungs- und Betreuungseinrichtungen
(maximal 25 Seiten)
Träger:
Titel des Projektes: 
Förderzeitraum:

Zielgruppe:

	TeilnehmerInnen
	insgesamt
	davon Frauen

	Neueintritte im Berichtszeitraum
	 
	 

	TeilnehmerInnen Vorjahr (die weiter betreut werden)
	
	

	Alle (inkl. TeilnehmerInnen Vorjahr)
	 
	 


	Erfahrungswerte bezüglich Betreuungsablauf 
	

	Beratungsdauer im Durchschnitt pro TeilnehmerIn  in Monaten

(max. 12 Monate)
	

	Anzahl der geplanten  Beratungsstunden pro TeilnehmerIn  (Intensivberatung, Kurzberatung, Telefon/Emailkontakt)
	

	Geplante Beratungsfrequenz
(täglich, wöchentlich, 14-tägig, monatlich)
	


Ziel, Inhalt und Aufbau der Maßnahme

klare und nachvollziehbare Beschreibung von Ziel und Inhalt der konkret zu erbringenden Dienstleistungen

· Beratung und Betreuung

· Ziele/Inhalte der zu erbringenden Dienstleistung

· Ziele/Inhalte Einzelberatung

· Ziele/Inhalte Gruppenberatung 

· Betriebskontakte/ Akquise Beschreibung von Zielen und Inhalten


· Schnittstellen mit anderen Einrichtungen
Beschreibung von Zielen und Inhalten

· Workshopangebote

· Anzahl und Themen der Workshops

· Anzahl der TeilnehmerInnen pro Workshop
Methodik und Didaktik

Beschreibung des gewählten Beratungs- und Betreuungsansatzes

· Wie unterstützen die eingesetzten Methoden die Zielerreichung

· Didaktische Komponenten bezüglich der Zielgruppe

Kommunikation und Zusammenarbeit mit dem AMS auf RGS und LGS Ebene

· Zubuchungsmodalitäten, Kommunikationsstrukturen, etc

Arbeitsmarktpolitischer Erfolg 

Maßnahmenerfolg

· Inhaltlicher  Maßnahmenerfolg 

· Maßnahmenerfolg laut Definition und Quantifizierung des Trägers

Personal

· Beschreibung des  zum Einsatz kommenden Teams, deren jeweilige Funktion sowie die Organisation der Zusammenarbeit

· Beschreibung der Qualifikationen und Erfahrungen der einzusetzenden Beratungskräfte

Beschreibung der technischen und räumlichen Ausstattung

Gender und Diversity

· Beschreibung der gleichstellungsfördernden Maßnahmen

· Beschreibung der Maßnahmen zur Bekämpfung von Diskriminierung und Berücksichtigung von Diversity bei der Maßnahmenumsetzung

Qualitätsmanagement:

· Erhebung der Teilnahmezufriedenheit 

· Beschreibung der sonstigen Maßnahmen zur Qualitätssicherung

Projektstandort

· Verkehrsanbindung

· Öffnungszeiten

Kontaktdaten 

· Projektverantwortliche Person:

· für die Teilnehmer/innen - Administration verantwortliche Person:

Verantwortlich für das Konzept &Leistungsangebot:



Datum: TT.MM.JJJJ

(jeweils das aktuelle Bearbeitungsdatum eintragen, vor allem nach Änderungen des Konzeptes – es muss die jeweils letzte Version des Konzeptes klar erkennbar sein!)
Name:

e-Mail:

Telefon:
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