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Allgemeine Grundlage

Diesem Dokument liegen die Bedingungen des am 03.10.2011 zwischen Arbeitsmarktservice Österreich 
und IBM Österreich Internationale Büromaschinen Gesellschaft m.b.H. wirksam gewordenen Vertrages, 
Vertragsnummer SO000170, in der zum Zeitpunkt der Angebotslegung letztgültigen Fassung samt 
Änderungen und Ergänzungen (wie z.B. Schlichtungsvereinbarung vom 15.03.2013) zu Grunde.

Gültigkeit

Das gegenständliche Angebot hat eine Gültigkeit von 30 Kalendertagen (bis 26.03.2026), sofern die 
Gültigkeit von IBM nicht schriftlich verlängert wird.
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1 Beschreibung der Lösung

1.1 Verständnis der Situation

Das derzeit produktiv eingesetzte BI Frontend Cognos in Version 11.2.4 wird vom Hersteller bis zum 
30.04.2026 unterstützt, sodass ein Upgrade auf Cognos 12.1 erforderlich wird. 

Laut SW-Hersteller wird das bei den Endbenutzer_innen beliebte und intensiv genutzte Cognos-
Werkzeug „Analysis Studio“ durch das moderne „Reporting“ abgelöst. Dies hat das DWH-Team 
veranlasst, im Rahmen des KVB-Arbeitspakets „AP1101.2 Vorstellung durch Hersteller & Kriterien 
Katalog-Ausfüllen“ alternative BI Frontends zu evaluieren und mit „AP1101.4 BI Frontends: Analyse von 
Cognos 12 Reporting“ die Vorgangsweise des BRZs bei der Cognos-Umstellung für das BMF zu 
betrachten.

Dies hatte zum Ergebnis, dass AMS weiterhin Cognos als zentrales BI Frontend einsetzen wird und IBM 
einen Vorschlag für die Migration mit dem gegenständlichen Projekt erarbeitet und erprobt.

Das wesentliche Ziel dieses Projektes ist die Durchführung eines Proof of Concept mit folgenden 
Schwerpunkten:

Festlegung des Migrationsvorgehens für Analysis-Studio-Lesezeichen

Erstellung eines Prototyps zur automatischen Unterstützung der o.a. Migration

Vorstellung neuer Features

Bewertung der Usability der Reporting-Funktionalitäten

Kontrolle der Zielarchitektur

Aufbau und Konfiguration einer Cognos PoC-Umgebung 

Einbindung der Frontend Interessensgruppenvertreter_innen1  zur Abstimmung des 
Migrationsvorgehen und Vorstellung der neuen Features/ Usability. 

Im Detail werden drei verschiedene Varianten des Migrationsvorgehens evaluiert sowie eine 
Entscheidungsvorlage für das Vorgehen bei der produktiven Umstellung erstellt. 

Die Begründung für die Auswahl der für die produktive Migration einzusetzenden Cognos Version 12.0 
oder 12.1. ist als Ergebnis des „AP1101.5 BI Frontends: PoC Definition Cognos 12 Migration mit 
Frontend Anpassungen“ unter https://confluence.portal.at/x/sHkILQ zu finden.

Die agile Abwicklung des Projektes erfolgt auf Basis und in einer der Größenordnung dieses Projektes 
angemessenen Anwendung der Festlegungen im Vorhaben „DWH Kontinuierliche Verbesserung“ (Kapitel 
3 im Dokument „VH0209_ANF0836_AUM DWH Kontinuierliche Verbesserungen_Angebot_V1.0_
signed.pdf“).   

1 Es werden dieselben Frontend Intressengruppenvertreter_innen wie im AP1101.2 vorgeschlagen (AMS, 
Stawiab, BMASGPK).
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Formblatt zur Auftragserteilung 

IBM Österreich Internationale Büromaschinen Gesellschaft m.b.H.

Auftragserteilung

zum Angebot der IBM Österreich Internationale Büromaschinen Gesellschaft m.b.H. für 

„PoC Cognos“  

an Arbeitsmarktservice Österreich

Anfragenummer: ANF1011

KIS: BGS/TIM/1441/9684/2025

Version: 1.0

Angebot vom: 24.02.2026

Summe der Einmalleistungen:

Preis in Euro (exkl. Ust.) Preis in Euro (inkl. Ust.)

€ 158.016,38 € 189.619,66

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir danken für die Übersendung Ihres o.a. Angebots und beauftragen Sie mit der Ausführung.

Arbeitsmarktservice Österreich

Rechtswirksame Zeichnung

Name(n)

Titel

Ort und Datum




