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Allgemeine Grundlage 

Diesem Dokument liegen die Bedingungen des am 03.10.2011 zwischen Arbeitsmarktservice Österreich 
und IBM Österreich Internationale Büromaschinen Gesellschaft m.b.H. wirksam gewordenen Vertrages, 
Vertragsnummer SO000170, in der zum Zeitpunkt der Angebotslegung letztgültigen Fassung samt 
Änderungen und Ergänzungen (wie z.B. Schlichtungsvereinbarung vom 15.03.2013) zu Grunde. 

Gültigkeit 

Das gegenständliche Angebot hat eine Gültigkeit von 30 Kalendertagen (bis 30.05.2026), sofern die 
Gültigkeit von IBM nicht schriftlich verlängert wird.  
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1 Beschreibung der Lösung 

1.1 Verständnis der Situation 

Für das gegenständliche Vorhaben sind die definierenden Elemente insbesondere der Inhalt, die 
Vorgehensweise (Prozess und Strukturen) sowie der kommerzielle Rahmen. Die Vorgangsweise wird im 
Vorhabenshandbuch behandelt und in diesem Angebot für die nun gegebene Aufgabenstellung 
referenziert.  

Inhaltlich ist das Vorhaben aktuell wie folgt strukturiert1: 

Projekt 1  Governance: Wie ausgeführt sollen alle genannten Themenbereiche über eine gemeinsame, 
übergreifende Steuerung nach Kanban-Prinzipien umgesetzt werden. Dieses Projekt setzt 
diese Steuerung um, ebenso das vorgesehene Projektcontrolling. Weiters umfasst Projekt 1 
das Technology Governance Team sowie das T-Lab in der jeweils definierten und 
freigegebenen Form sowie explizit zugeordnete weitere Themen. 

Projekt 2 DSGVO: Implementierung von DWH-Modifikationen und -Erweiterungen, die sich aus den 
Anforderungen der Datenschutz-Grundverordnung ergeben. 

Projekt 3 Erstellung bzw. Anpassung von OLAP-Würfeln in bzw. an ROLAP-Technologie und/oder 
Vorgaben des DGT hinsichtlich zentraler Dimensionstabellen (ZDIM). 

IBM verpflichtet sich zur Bereitstellung eines Teams von Experten und Spezialisten für die gesamte 
Abwicklung der Umsetzung dieses Vorhabens, AMS verpflichtet sich mit der jeweiligen Beauftragung 
dazu, dieses Team über die vereinbarte Vorgehensweise im vereinbarten Umfang auszulasten bzw. 
einzusetzen. Der vorerst verbindlich abgedeckte Zeitraum ist 1. Juli 2026 bis 31. Dezember 2026. Eine 
darüber hinaus gehende Weiterführung kann mittels Change Request (Änderungsanforderung) vereinbart 
werden. 

 

  

 
1 Bei dieser Übersicht zum inhaltlichen Rahmen der gegenständlichen Umsetzung handelt es sich um die 
Grobdarstellung des Planungsstandes zum Zeitpunkt der Angebotslegung, welche in der 
Programmsteuerung jeweils angepasst werden kann. 
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Zum Zeichen Ihres Einverständnisses ersuchen wir um Beauftragung durch Unterzeichnung und 
Rücksendung des beigefügten Formblatts zur Auftragserteilung. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

IBM Österreich Internationale Büromaschinen Gesellschaft m.b.H. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ppa Wolfgang Rohringer 

Sourcing-Verantwortlicher 

 i.A. Roman Schmauser 

Delivery Project Executive 

 

 

Wien, 30.04.2026 
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