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Allgemeine Grundlage

Diesem Dokument liegen die Bedingungen des am 03.10.2011 zwischen Arbeitsmarktservice Osterreich
und IBM Osterreich Internationale Biiromaschinen Gesellschaft m.b.H. wirksam gewordenen Vertrages,
Vertragsnummer SO000170, in der zum Zeitpunkt der Angebotslegung letztglltigen Fassung samt
Anderungen und Erganzungen (wie z.B. Schlichtungsvereinbarung vom 15.03.2013) zu Grunde.

Giiltigkeit

Das gegenstandliche Angebot hat eine Giltigkeit von 30 Kalendertagen (bis 20.06.2026), sofern die
Giiltigkeit von IBM nicht schriftlich verlangert wird.
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1 Beschreibung der Losung

1.1 Verstandnis der Situation

Im AMS-DWH ist derzeit die Version 11.2.4 von Cognos Analytics als produktiv genutzte Systemversion
im Einsatz. Da der offizielle Support fir diese Version seitens des Herstellers mit April 2026 ausgelaufen
ist und somit keine weiteren Sicherheits- und Funktionsupdates mehr bereitgestellt werden, ist eine
Aktualisierung auf eine aktuell unterstiitzte Version unumganglich. Im Zuge dessen soll eine Umstellung
auf die derzeit aktuellste verfugbare Cognos-Version 12.1.2 erfolgen.

Im Rahmen der Evaluierung der neuen Version 12.1.2 wurde wie erwartet bestatigt, dass zwei durch die
AMS-DWH-Anwender_innen wesentliche Frontend-Komponenten in der neuen Version nicht mehr
enthalten sind und somit nicht mehr zur Verfigung stehen:

¢ Analysis Studio: Ein bislang genutztes Werkzeug zur multidimensionalen Analyse und Auswertung
von Daten.

e Query Studio: Ein bislang genutztes Werkzeug zur Ad-hoc-Berichterstellung und einfachen
Datenabfrage.

Der Wegfall dieser Komponenten erfordert entsprechende Anpassungsmalnahmen, die im Rahmen des
Projektes konzipiert, geplant und umgesetzt werden.

Im Zuge des Projektes wird die neue Cognos-Version 12.1.2 in den relevanten Umgebungen des AMS-
DWH als Parallelinstanz zur bestehenden Version 11.2.4 aufgesetzt. Dieses Vorgehen gewahrleistet
einen kontrollierten und risikominimierten Ubergang, bei dem der laufende Betrieb der produktiven
Umgebung nicht beeintrachtigt wird. Dartber hinaus werden alle aus dem Versionsupgrade
resultierenden notwendigen Anpassungen im AMS-Environment identifiziert und entsprechend
vorgenommen.

Das zu erstellende Pflichtenheft beschreibt und dokumentiert die im Rahmen des vorangegangenen PoC-
Projektes identifizierten Anforderungen sowie die erarbeiteten Losungsansatze, die erforderlich sind, um
den Umstieg auf die neue Cognos-Version 12.1.2 méglichst reibungslos, strukturiert und mit minimalem
Risiko fur den laufenden Betrieb durchfuhren zu kénnen.

Mit dem Umsetzungsprojekt wird die gesamthafte Migration auf Cognos 12.1.2 in der
Produktionsumgebung sowie in den vorgelagerten Umgebungen ausgefihrt und die im Kapitel 2.2
beschriebenen Aktivitaten werden umgesetzt. Zusatzlich werden auf Anforderung des AMS Leistungen
zur Unterstutzung der Anwender_innen umgesetzt: Schulungen, Q&A-Sprechstunden, Parallelbetrieb der
bisherigen Cognos-Version 11.2.4 fir 6 Monate.
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Zum Zeichen lhres Einverstandnisses ersuchen wir um Beauftragung durch Unterzeichnung und
Ricksendung des beigefligten Formblatts zur Auftragserteilung.

Mit freundlichen GriiRen

IBM Osterreich Internationale Biiromaschinen Gesellschaft m.b.H.
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Dokument.

ppa Wolfgang Rohringer

Sourcing-Verantwortlicher

Wien, 21.05.2026

IBM Osterreich GmbH
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Delivery Project Executive
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Formblatt zur Auftragserteilung

IBM Osterreich Internationale Biiromaschinen Gesellschaft m.b.H.

Auftragserteilung

zum Angebot der IBM Osterreich Internationale Biromaschinen Gesellschaft m.b.H. fir
,PUM Cognos Upgrade*“

an Arbeitsmarktservice Osterreich

Anfragenummer: ANF1047

KIS: BGS/TIM/1441/9684/2025

Version: 1.0

Angebot vom: 21.05.2026

Summe der Einmalleistungen:

Preis in Euro (exkl. Ust.) Preis in Euro (inkl. Ust.)

€ 594.076,25 €712.891,50

Summe der wiederkehrenden Leistungen:

Preis in Euro (exkl. Ust.) Preis in Euro (inkl. Ust.)

€ 22.277,86 € 26.733,43

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir danken fiir die Ubersendung lhres o.a. Angebots und beauftragen Sie mit der Ausfiihrung.

Arbeitsmarktservice Osterreich q (,'.

) /]
Rechtswirksame 1chnung ¥/t/ (/L//%

// Dr. Johannes ML M Mag. Petra Draxl
Namme(n) — \J

Vorstandsvorsitzender Mitglied des Vorstandes

d’l@j%

Wien,
Ort und Datum
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