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Verhandlungsverfahren mit vorheriger 
Bekanntmachung zum Abschluss einer 

Rahmenvereinbarung 
„Zufriedenheitsbefragung von Kund_innen – Client 

Monitoring System (CMS) 2026 – 2028“ 
 

Last and Final Offer 
(LFO) 

 
Bieter_in: 
 
Firma und Adresse der Bieterin/des 
Bieters: 
(bei Bieter_innengemeinschaften von 
allen Mitgliedern) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Federführendes Mitglied: 
(nur bei Bieter_innengemeinschaften) 

 

Sachbearbeiter_in der 
Bieter_in/Federführer_in: 
(Name, Telefonnummer, 
Telefaxnummer, E-Mail) 

 

Bieter_in hat grau unterlegte Passagen vollständig auszufüllen! 
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Verfahrensdaten: 
 
Auftraggeberin: AMS Österreich 

Treustraße 35-43 
1200 Wien 

Vergebende Stelle: Stanonik Rechtsanwälte 
vertreten durch RA Dr. Daniel Stanonik LL.M. 
Porzellangasse 37/13 
1090 Wien 

Leistungsgegenstand: Zufriedenheitsbefragung von Kund_innen – Client 
Monitoring System (CMS) 2026 – 2028 

Erfüllungsort: Österreich 

Leistungsbeginn: Voraussichtlich 4. Quartal 2025/1. Quartal 2026 

Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung 
im Oberschwellenbereich zum Abschluss einer 
Rahmenvereinbarung 

Einreichungsform des LFOs: Elektronisch über die Beschaffungsplattform „ANKOE“ 
(www.ankoe.at) 

Ort der Abgabe des LFOs: 
 

www.ankoe.at  

Ende der Frist für die Abgabe des 
LFOs: 

05.09.2025, 12.00 Uhr (Einlangen) 

 
Bieter_inerklärungen: 

 
0.1 Ich (Wir) anerkenne(n), dass meinem (unserem) Angebot insbesondere folgende 

Bestimmungen zugrunde liegen:  
 

a. Das vorliegende Last and Final Offer; 
b. Das Zweitanbot samt allfälliger Erklärungen sowie die aktualisierte 

Rahmenvereinbarung; 
c. das Protokoll zur Verhandlungsrunde; 
d. eine allfällige Fragenbeantwortung zu den Ausschreibungsunterlagen; 
e. der Teil 1 der vorliegenden Ausschreibungsunterlagen (Bieter_inerklärungen, 

Ausschreibungsfestlegungen); 
f. der Teil 2 der vorliegenden Ausschreibungsunterlagen (Allgemeine 

Vertragsbedingungen des AMS, Rahmenvereinbarung etc); 
 
 Für ein ausschreibungsgemäßes Angebot darf der vorgegebene Text weder geändert 

noch ergänzt werden. Von der/dem Bieter_in sind ausschließlich die grau unterlegten 
Felder mit Eintragungen zu versehen und die allenfalls erforderlichen Beilagen 
anzuschließen. Die von einer Bieterin/einem Bieter ihrem/seinem Angebot allenfalls 
beigelegten Allgemeinen Geschäftsbedingungen haben keine Gültigkeit. 

 
 Klarstellend wird festgehalten, dass die vorliegenden Vertragsunterlagen mit der 

Angebotslegung noch nicht ausgefüllt abzugeben sind. 
 
0.2 Folgende Unterlagen bilden einen integrierenden Bestandteil meines (unseres) 

Erstangebotes: 
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Beigeschlossene Unterlagen 
(bitte ankreuzen) 

Ja Nein 

allfälliges Begleitschreiben zum Angebot samt allfälliger 
ANKÖ-Mitgliedsnummer 

  

unterfertigte gegenständliche Bieter_innenerklärungen 
 

vollständig ausgefülltes Preisblatt (Beilage ./1c) 
 

 
0.3 Ich (Wir) erkläre(n), dass ich (wir) alle Voraussetzungen zur Übernahme der 

Vertragspflichten erfülle(n). Die Erstellung meines (unseres) Angebotes erfolgt unter 
Berücksichtigung der in Österreich geltenden arbeits- und sozialrechtlichen 
Vorschriften. Ich (Wir) verpflichte(n) mich (uns), diese Vorschriften bei der 
Auftragsabwicklung einzuhalten. 

 
0.4 Ich (Wir) verpflichte(n) mich (uns), die mit den vorliegenden Unterlagen erlangten 

Informationen sowie Informationen über meine (unsere) Angebotslegung und 
Verfahrensteilnahme vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben. 
 
Die Ausschreibungsunterlagen werden kostenlos an die Bieter_innen übergeben. Die 
Ausschreibungsunterlagen sind urheberrechtlich geschützt. 
 

0.5 Ich (Wir) verpflichte(n) mich (uns), die Ausführung der mir (uns) übertragenen 
Leistungen zu dem (den) angegebenen Termin(en) und innerhalb der angegebenen 
Frist(en) durchzuführen. Mit der Ausführung der Leistungen darf jedenfalls erst nach 
schriftlicher Beauftragung begonnen werden. 
 

0.6 Ich (Wir) biete(n) die Ausführung insbesondere der in der Leistungsbeschreibung 
(Teil 3 der Ausschreibungsunterlagen) angeführten Leistungen unter 
Berücksichtigung der gesamten Ausschreibungsunterlagen an.  

 
0.7 Ich (Wir) erkläre(n), dass meinem (unserem) Angebot nur meine (unsere) eigenen 

Preisermittlungen zugrunde liegen und dass für die Auftraggeberin keine 
nachteiligen, gegen die guten Sitten oder gegen den Grundsatz des freien und 
lauteren Wettbewerbs verstoßenden Abreden mit anderen Unternehmen, 
insbesondere über die Preisbildung oder über Ausfallsentschädigungen, noch 
Preisbindungen und sonstige Abreden, soweit es sich nicht um 
Rahmenvereinbarungen im Rahmen eines eingetragenen Kartells handelt, vorliegen. 
Es ist mir (uns) bekannt, dass bei Vorliegen einer der oben genannten Umstände die 
Auftraggeberin den Rücktritt vom Vertrag erklären kann und ich (wir) für den Schaden 
aufzukommen habe(n), welcher aus der Verletzung dieser Erklärung entsteht. 
 

0.8 Ich (Wir) verzichte(n) ab dem Beginn der Zuschlagsfrist ausdrücklich auf die 
Anfechtung des Angebotes (Vertrages) wegen Irrtums und hafte(n) bei Nichtannahme 
eines eventuellen Auftrages für alle Mehrkosten, die der Auftraggeberin hierdurch 
entstehen.  

 
0.9 Ich/Wir erkläre(n), dass die Bieter_innen nicht zu den in Artikel 5 k Abs 1 Verordnung 

(EU) Nr 833/2014 in der Fassung des Art 1 Z 23 Verordnung (EU) 2022/576 des 
Rates vom 8. April 2022 über restriktive Maßnahmen angesichts der Handlungen 
Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren (in der Folge „Vorschrift“), 
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1. ZUSCHLAGSKRITERIEN

1.1 Allgemeines 

Die Vergabe der oben genannten Dienstleistungen erfolgt mittels 
Bestbieter_innenprinzip. Die Ermittlung des/der Zuschlagsempfänger_in erfolgt anhand 
folgender Zuschlagskriterien: 

• Quantitatives Zuschlagskriterium:
 Angebotspreis (Maximalpunktezahl von 30);

• Qualitatives Zuschlagskriterium:
 Inhaltliche Qualität des Angebots (Maximalpunktezahl von 70).

1.2 Angebotspreis 

Die/Der Bieter_in hat im Preisblatt den Preis für die Fix-Leistungen nach Teilprojekten 
und für die optionalen Leistungen anzugeben. Ergänzend hat der/die Bieter_in die 
Stundensätze für jene Schlüsselpersonen anzugeben, die die Leistungen durchführen 
werden. Die Preise Nr 1- 7 (Preistabelle Fix Leistungen) werden unter Nr 8 
(Preistabelle Fix Leistungen) addiert. Die Preise Nr 1- 17 (Preistabelle optionale 
Leistungen) werden unter Nr 18 (Preistabelle optionale Leistungen) addiert. Der Betrag 
Nr 8 (Preistabelle Fix Leistungen) wird mit dem Betrag Nr 18 (Preistabelle optionale 
Leistungen) addiert. Daraus ergibt sich der relevante Preis (Angebotspreis 1). Dieser 
Preis wird für die Berechnung herangezogen. Der Preis wird gemäß folgender 
Berechnungsformel bewertet: 

(Bmin/P x 28 = Punkteanzahl) 

Bmin  ......  niedrigster Preis; 
P  .........  zu bewertender Preis. 

Die ermittelte Punkteanzahl wird auf maximal zwei (2) Kommastellen gerundet. Beim 
Zuschlagskriterium „Angebotspreis 1“ können maximal 28 Punkte erzielt werden. 

Ergänzend hat der/die Bieter_in die Stundensätze für jene Schlüsselpersonen 
anzugeben, die die Leistungen durchführen werden. Zudem ist der Stundensatz für 
wissenschaftliche und nicht-wissenschaftliche Mitarbeiter_innen anzuführen. Die vier 
Stundensätze werden addiert. Daraus ergibt sich der relevante Preis (Angebotspreis 
2). Dieser Preis wird für die Berechnung herangezogen. Der Preis wird gemäß 
folgender Berechnungsformel bewertet: 

(Bmin/P x 2 = Punkteanzahl) 

Bmin  ......  niedrigster Preis; 
P  .........  zu bewertender Preis. 

Die ermittelte Punkteanzahl wird auf maximal zwei (2) Kommastellen gerundet. Beim 
Zuschlagskriterium „Angebotspreis 2“ können maximal 2 Punkte erzielt werden. 

Aus Angebotspreis 1 und Angebotspreis 2 ergibt sich der Gesamtpreis. 
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Beilage 1c
Preisblatt 

Fix-Leistungen 

Nr. Leistungsposition Leistungsbeschreibung Einmalig 
(ankreuzen, 
wenn 
zutreffend) 

Jährlich 
(ankreuzen, 
wenn 
zutreffend) 

Summe 
in EUR 
(netto) 

USt Summe 
in EUR 
(brutto) 

Leistungen von 
Subunternehmer_innen 
und Ausmaß in %* 

1 Befragungsmethodik 
und 
Erhebungsdesign 
(Teilprojekt I) 

Entwicklung, Pretest und 
Abstimmung standardisierter 
Fragebögen (12 geschlossene 
Fragen) für Arbeitsuchende 
(Online-then-Offline) und 
Unternehmen (telefonisch); inkl. 
Übersetzung in vier Sprachen und 
technische Umsetzung. 

2 a 
(SFA) 

Datenerhebung 
(Teilprojekt I) 

Durchführung von ca. 19.600 
Interviews/Jahr mit 
Arbeitsuchenden und 13.720 
Interviews/Jahr mit Unternehmen 
in 12 monatlichen Wellen; inkl. 
Stichprobendesign, Gewichtung, 
Qualitätssicherung und 
Feldberichten. 

2 b 
(SFU) 

Datenerhebung 
(Teilprojekt I) 

Durchführung von ca. 19.600 
Interviews/Jahr mit 
Arbeitsuchenden und 13.720 
Interviews/Jahr mit Unternehmen 
in 12 monatlichen Wellen; inkl. 
Stichprobendesign, Gewichtung, 
Qualitätssicherung und 
Feldberichten. 

3 Auswertung, 
Analyse, Reporting 
(Teilprojekt I) 

Erstellung von Monats-, Quartals- 
und Jahresergebnissen inkl. 
Balanced Scorecard, CMS-
Management Summary, CMS-
Genderbericht, CMS-Kano-Modell 
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und 9 
Bundeslandpräsentationsberichten 
(jeweils jährlich). 

4 Browserbasierte 
Anwendung 
(Teilprojekte I & II) 

Erstellung, Betrieb und Wartung 
einer browserbasierten 
Anwendung zur 
Ergebnisdarstellung auf RGS-, 
Bundesland- und Bundesebene 
mit Exportfunktion und 
Benutzerverwaltung (ca. 1.000 
User). 

5 Datenanalysetool 
(Teilprojekte I & II) 

Bereitstellung eines geschützten 
Tools für ca. 100 AMS-
Expert:innen zur Analyse und 
Kreuzung der Ergebnisdaten inkl. 
Datenvisualisierung und 
Exportfunktion, mit 
Datenschutzfunktionalitäten. 

6 Standardbefragung 
CMS ServiceLine 
(Teilprojekt II) 

Befragungsmethodik, 
Durchführung von jährlich ca. 
3.300 Interviews, monatliche 
Feldberichte, Jahresbericht, 
Präsentation der Österreich- und 
Bundeslandergebnisse inkl. 
Integration in Präsentationen des 
Teilprojekts I. 

7 Evaluierung AMS 
Business Tour 
(Teilprojekt III) 

Entwicklung Fragebogen, 
Durchführung von 1.440 
Interviews jährlich, Analyse, 
Benchmarking, Management 
Summary und Präsentation, inkl. 
Vor-/Nachbereitungsmeetings. 

8 Gesamtkosten Fix-
Leistungen 1- 7 

Erläuterungen: 
Bei der Bezeichnung „Fix-Leistungen“ handelt es sich um eine AMS interne Bezeichnung und entgegen dem Wortlaut um keine fix zu erbringenden 
Leistungen. Sämtliche ausgeschriebenen Leistungen werden nur auf Abruf erbracht und besteht keine Abnahmeverpflichtung.  
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Optionale Leistungen 

Nr. Leistungsposition Leistungsbeschreibung Einmalig 
(ankreuzen, 
wenn 
zutreffend) 

Jährlich 
(ankreuzen, 
wenn 
zutreffend) 

Summe 
in EUR 
(netto) 

USt Summe 
in EUR 
(brutto) 

Leistungen von 
Subunternehmer_innen 
und Ausmaß in %* 

1 Option 1: Modifikation 
Frageninstrumentarium 

Anpassung bestehender 
Fragebögen inkl. Pre-
Test und Abstimmungen 
für Arbeitsuchende oder 
Unternehmen (12 
geschlossene Fragen). 

2 Option 2: zusätzliche 
geschlossene Frage 

Zusatzfrage (0,5 
Minuten) im 
Standardfragebogen inkl. 
Programmierung, 
Feldkosten, Auswertung 
und Integration ins 
Reporting. 

3 Option 3: zusätzliche 
offene Frage 

Offene Zusatzfrage (1 
Minute) mit Transkription, 
Analyse und Integration 
ins Reporting. 

4 Option 4: 
Stichprobenvergleich 
Unternehmen 

Zusätzliche Befragung 
nicht besuchter 
Unternehmen (700 
Interviews), Vergleich mit 
AMS Business Tour-
Ergebnissen, inkl. 
Analyse und Bericht. 

5 Option 5: Transkription 
offener Fragen 

Transkription von offenen 
Fragen für 9 
Bundesländer, getrennt 
nach Bundesland als 
Excel-File. 

6 a Option 6: optionales Zusätzliche 
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(SFA) Befragungsmodul Fragenmodule (max. 5 
Minuten 
Gesamtinterviewzeit) inkl. 
Design, Abstimmung, 
Feldarbeit, Analyse und 
PowerPoint-Bericht. 

6 b 
(SFU) 

Option 6: optionales 
Befragungsmodul 

Zusätzliche 
Fragenmodule (max. 5 
Minuten 
Gesamtinterviewzeit) inkl. 
Design, Abstimmung, 
Feldarbeit, Analyse und 
PowerPoint-Bericht. 

7 Option 7: Präsentation 
in Präsenz 

Ganztägige Präsentation 
der 
Bundeslandergebnisse 
inkl. Abstimmung und 
Vorbereitung (exkl. 
Reisekosten). 

8 Option 8: Online-
Vortrag 

Halbtägige Online-
Präsentation der 
Bundeslandergebnisse 
inkl. Vorbereitung und 
Abstimmung. 

9 Option 9: Workshop in 
Präsenz 

Ganztägiger Workshop 
zu Jahresergebnissen mit 
Ursachenanalyse und 
Maßnahmendiskussion 
(exkl. Reisekosten). 

10 Option 10: Online-
Workshop 

Halbtägiger virtueller 
Workshop zur Diskussion 
von Jahresergebnissen 
mit 
Handlungsempfehlungen. 

11 Option 11: World-Café Ganztägiges moderiertes 
Diskussionsformat zur 
vertieften 
Auseinandersetzung mit 
Fragestellungen (exkl. 
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Reisekosten). 
12 Option 12: Kano-

Modellierung 
Bundeslandebene 

Jährliche Kano-Analyse 
zur Kundenzufriedenheit 
auf Bundeslandebene 
inkl. Präsentationsbericht 
(40 Seiten). 

13 Option 13: 
Fokusgruppe 

Moderierte Diskussion 
mit Arbeitsuchenden zur 
Analyse spezieller 
Fragestellungen 
(halbtags, exkl. 
Reisekosten). 

14 Option 14: 
Kund_innen-Meeting 

Halbtägiger Austausch 
mit Unternehmen zu 
aktuellen Themen der 
Kundenzufriedenheit 
(exkl. Reisekosten). 

15 Option 15: 
Detailauswertung 

Vertiefte Auswertung der 
12 Standardfragen nach 
definierten Merkmalen für 
Arbeitsuchende und 
Unternehmen (1 Jahr). 

16 a 
(SFA) 

Option 16: 
Touchpointspezifische 
Befragung 

Zielgerichtete Befragung 
nach spezifischen 
Interaktionen mit dem 
AMS, z.B. Messe, 
Neugestaltung RGS etc. 

16 b 
(SFU) 

Option 16: 
Touchpointspezifische 
Befragung 

Zielgerichtete Befragung 
nach spezifischen 
Interaktionen mit dem 
AMS, z.B. Messe, 
Neugestaltung RGS etc. 

17 Option 17: 
Touchpointspezifische 
Befragung in 
Fremdsprachen 

Befragung aus Option 
16.3 in Englisch, 
Türkisch, Arabisch und 
BKS. 

18 Gesamtkosten 
optionale Leistungen 
1- 17
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Stundensatz 

Nr. Leistungsposition EUR (netto) USt EUR (brutto) 

1. Stundensatz Projektmanager_in 

2. Stundensatz Projektmanager_in-Stellvertreter_in 

3 Stundensatz wissenschaftliche/r Mitarbeiter_in 

4 
Stundensatz nicht-wissenschaftliche/r 
Mitarbeiter_in/Assistenz 

*Sofern Leistungspositionen (wenn auch nur zum Teil) durch Subunternehmer_innen erbracht werden, so ist dies entsprechend in der jeweiligen
Leistungsposition anzumerken. Zudem ist das Ausmaß der Leistungserbringung in % anzuführen.

Es wird ausdrücklich festgehalten, dass die angeführten Leistungspositionen „Fix-Leistungen“ sowie „Optionale Leistungen“ 
Beratungsleistungen enthalten. 

110 20% 132


	Firma und Adresse der Bieterindes Bieters bei Bieterinnengemeinschaften von allen Mitgliedern: marketmind GmbH
Porzellangasse 32 
A-1090 Wien

Telemark Marketing Gebhard Zuber GmbH Zehetnergasse 6
A-1140 Wien
	Federführendes Mitglied nur bei Bieterinnengemeinschaften: marketmind GmbH
Porzellangasse 32 
A-1090 Wien
	Sachbearbeiterin der BieterinFederführerin Name Telefonnummer Telefaxnummer EMail: Mag. Erik Stadler
Tel.: +43 (0)660-1804563
E-Mail: e.stadler@marketmind.at
	Jaallfälliges Begleitschreiben zum Angebot samt allfälliger ANKÖMitgliedsnummer: x
	Neinallfälliges Begleitschreiben zum Angebot samt allfälliger ANKÖMitgliedsnummer: 
	Jaunterfertigte gegenständliche Bieterinnenerklärungen: x
	Javollständig ausgefülltes Preisblatt Beilage 1c: x
	Text1: 
	Übersetzung in vier Sprachen und: x
	Summe in EUR nettoEntwicklung Pretest und Abstimmung standardisierter Fragebögen 12 geschlossene Fragen für Arbeitsuchende OnlinethenOffline und Unternehmen telefonisch inkl Übersetzung in vier Sprachen und technische Umsetzung:  43.120
	UStEntwicklung Pretest und Abstimmung standardisierter Fragebögen 12 geschlossene Fragen für Arbeitsuchende OnlinethenOffline und Unternehmen telefonisch inkl Übersetzung in vier Sprachen und technische Umsetzung: 20%
	Summe in EUR bruttoEntwicklung Pretest und Abstimmung standardisierter Fragebögen 12 geschlossene Fragen für Arbeitsuchende OnlinethenOffline und Unternehmen telefonisch inkl Übersetzung in vier Sprachen und technische Umsetzung:  51.744
	Leistungen von Subunternehmerinnen und Ausmaß in Entwicklung Pretest und Abstimmung standardisierter Fragebögen 12 geschlossene Fragen für Arbeitsuchende OnlinethenOffline und Unternehmen telefonisch inkl Übersetzung in vier Sprachen und technische Umsetzung: Dataconsult (7%): Programmierung und Datenhandling 
Fragebogenübersetzung & Lektorat (4%): Leistung ggf. intern oder projektbezogen extern – keine fixe Subbeauftragung
Tel-Commerce bzw. Telemark Marketing (1%): CATI-Befragung inkl. operativer Feldbetreuung (Pretest)
	InterviewsJahr mit Unternehmen: 
	Summe in EUR nettoDurchführung von ca 19600 InterviewsJahr mit Arbeitsuchenden und 13720 InterviewsJahr mit Unternehmen in 12 monatlichen Wellen inkl Stichprobendesign Gewichtung Qualitätssicherung und Feldberichten: 102.911
	UStDurchführung von ca 19600 InterviewsJahr mit Arbeitsuchenden und 13720 InterviewsJahr mit Unternehmen in 12 monatlichen Wellen inkl Stichprobendesign Gewichtung Qualitätssicherung und Feldberichten: 20%
	Summe in EUR bruttoDurchführung von ca 19600 InterviewsJahr mit Arbeitsuchenden und 13720 InterviewsJahr mit Unternehmen in 12 monatlichen Wellen inkl Stichprobendesign Gewichtung Qualitätssicherung und Feldberichten: 123.493
	Leistungen von Subunternehmerinnen und Ausmaß in Durchführung von ca 19600 InterviewsJahr mit Arbeitsuchenden und 13720 InterviewsJahr mit Unternehmen in 12 monatlichen Wellen inkl Stichprobendesign Gewichtung Qualitätssicherung und Feldberichten: Tel-Commerce bzw. Telemark Marketing (65%): CATI-Befragung inkl. operativer Feldbetreuung
Dataconsult (3%): Datenhandling 
	InterviewsJahr mit Unternehmen_2: 
	Summe in EUR nettoDurchführung von ca 19600 InterviewsJahr mit Arbeitsuchenden und 13720 InterviewsJahr mit Unternehmen in 12 monatlichen Wellen inkl Stichprobendesign Gewichtung Qualitätssicherung und Feldberichten_2: 163.943
	UStDurchführung von ca 19600 InterviewsJahr mit Arbeitsuchenden und 13720 InterviewsJahr mit Unternehmen in 12 monatlichen Wellen inkl Stichprobendesign Gewichtung Qualitätssicherung und Feldberichten_2: 20%
	Summe in EUR bruttoDurchführung von ca 19600 InterviewsJahr mit Arbeitsuchenden und 13720 InterviewsJahr mit Unternehmen in 12 monatlichen Wellen inkl Stichprobendesign Gewichtung Qualitätssicherung und Feldberichten_2: 196.732
	Leistungen von Subunternehmerinnen und Ausmaß in Durchführung von ca 19600 InterviewsJahr mit Arbeitsuchenden und 13720 InterviewsJahr mit Unternehmen in 12 monatlichen Wellen inkl Stichprobendesign Gewichtung Qualitätssicherung und Feldberichten_2: Tel-Commerce bzw. Telemark Marketing (88%): CATI-Befragung inkl. operativer Feldbetreuung
Dataconsult (2%): Datenhandling 
	Genderbericht CMSKanoModell: 
	Summe in EUR nettoErstellung von Monats Quartals und Jahresergebnissen inkl Balanced Scorecard CMS Management Summary CMS Genderbericht CMSKanoModell:  80.201
	UStErstellung von Monats Quartals und Jahresergebnissen inkl Balanced Scorecard CMS Management Summary CMS Genderbericht CMSKanoModell: 20%
	Summe in EUR bruttoErstellung von Monats Quartals und Jahresergebnissen inkl Balanced Scorecard CMS Management Summary CMS Genderbericht CMSKanoModell:  96.241
	Leistungen von Subunternehmerinnen und Ausmaß in Erstellung von Monats Quartals und Jahresergebnissen inkl Balanced Scorecard CMS Management Summary CMS Genderbericht CMSKanoModell: 
	Text39: 
	Text40: x
	Text41: x
	Text77: x
	Erstellung Betrieb und Wartung: x
	Kreuzung der Ergebnisdaten inkl: x
	Integration in Präsentationen des: x
	Summary und Präsentation inkl: x
	Text66: x
	Text67: x
	Text68: x
	Text70: plusserver (8%): IT-Dienstleistung (Hosting)
	Text71: 
	Text72: Tel-Commerce bzw. Telemark Marketing (38%): CATI-Befragung inkl. operativer Feldbetreuung Dataconsult (5%): Datenhandling 
	Text73:   23.328
	Text74: 11.967
	Text75: x
	Text79: 68.460
	Text80: 20%
	Text81: 57.050
	Text82: 20%
	Text57: 32.535
	Text65: 20%
	Text69: 39.042
	Text76: 20%
	Text78:    27.994
	Text94: Tel-Commerce bzw. Telemark Marketing (49%): CATI-Befragung inkl. operativer Feldbetreuung Dataconsult (1%): Datenhandling 
	Text95: 14.360
	Text100: 
	Text101:  515.055
	Text102: 20%
	Text103: 
	Text104:  618.066
	Text105: 
	Anpassung bestehender: x
	Summe in EUR nettoAnpassung bestehender Fragebögen inkl Pre Test und Abstimmungen für Arbeitsuchende oder Unternehmen 12 geschlossene Fragen: 3.590
	UStAnpassung bestehender Fragebögen inkl Pre Test und Abstimmungen für Arbeitsuchende oder Unternehmen 12 geschlossene Fragen: 20%
	Summe in EUR bruttoAnpassung bestehender Fragebögen inkl Pre Test und Abstimmungen für Arbeitsuchende oder Unternehmen 12 geschlossene Fragen: 4.308
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