
Information – Beratung – Förderung

Unsere Antworten bringen Sie #weiter

New Home – New Job

Mein
Job



VORWORT

Petra Draxl
Landesgeschäftsführerin, AMS Wien

Sie sind nach Österreich gezogen und
haben Wien zu Ihrer neuen Heimat
gemacht. Jetzt gilt es, im Arbeitsleben
Fuß zu fassen, die Sprache zu erlernen,
Ihre bereits erworbenen Qualifikationen
anerkennen zu lassen und in einem
Beruf mit guten Zukunftschancen
durchzustarten.

Das AMS Wien unterstützt Sie dabei und zeigt Ihnen im Folder
New Home – New Job, welche Möglichkeiten wir für Sie bereithalten.

Ihre AMS-Beraterin oder Ihr AMS-Berater legt mit Ihnen gemeinsam die nächsten 
Schritte fest.

Wir bieten Ihnen persönliche sowie telefonische Beratung und Betreuung, 
umfassende Informationen und vielseitige Förderangebote. 

Wir arbeiten mit vielen Institutionen zusammen, in denen Expertinnen und Experten 
mit Ihnen gemeinsam maßgeschneiderte Lösungen für Ihren Berufsweg erarbeiten. 

Für Konventionsflüchtlinge und subsidiär Schutzberechtigte haben wir zusätzlich 
eine Erstberatungsstelle eingerichtet.

Der Wiener ArbeitnehmerInnen Förderungsfonds (waff) steht ebenfalls für Sie mit 
seinen Angeboten bereit. 

Ich wünsche Ihnen viel Erfolg auf Ihrem Weg zum New Job.

Mein
Job



Jobsuche: 

Orientierung am 
Abeitsmarkt,

offene Stellen,
Bewerbungs-

unterlagen 

Aus- und
Weiterbildung:

Beratung,
Anforderungen,

Förderungs-
möglichkeiten

Weitere
Förderangebote:

Arbeitspraxis,
Beihilfen,

österreichweite 
Jobsuche

Sprache:

Deutschkurse, 
Basisbildung, 
Anerkennung

Zeugnisse

GEBRAUCHS-
ANWEISUNG

In diesem Folder finden Sie einen 
Überblick zu unseren Angeboten
für Ihren weiteren Weg bis zu
Ihrem neuen Job.

Um sich zu orientieren,
klappen Sie bitte den Folder
New Home – New Job
ganz auf. Hier finden Sie detaillierte 
Informationen und Angebote rund um unsere vier wichtigsten Themen.

Wir unterstützen Sie beim Erlernen der deutschen Sprache, bei der Anerkennung 
von Ausbildungen und Zeugnissen und bieten Ihnen Hilfestellung bei der beruflichen 
Orientierung und Jobsuche.

Weiters finden Sie Informationen zu Aus- bzw. Weiterbildungsmöglichkeiten 
des AMS Wien im Folder beschrieben.

Zusätzlich haben wir für Sie auch einen Überblick über weitere Förderangebote 
zusammengestellt. Auch Angebote für Menschen mit gesundheitlichen Problemen 
sind dabei, aber auch die Möglichkeit, außerhalb von Wien eine Arbeit zu finden.

Lassen Sie uns gemeinsam Ihre Zukunft planen. 

Wir beraten Sie gerne telefonisch oder persönlich (nach Terminvereinbarung)
an Ihrer regionalen Geschäftsstelle sowie unserer Erstberatungsstelle für 
Konventionsflüchtlinge und subsidiär Schutzberechtigte.



Check In Plus – Beratungszentrum für 
Migranten und Migrantinnen:
Information, Beratung, Unterstützung bei der 
Anerkennung von im Ausland absolvierten 
Ausbildungen/Nostrifikationen

Kompetenzzentrum zur beruflichen 
Anerkennung im Ausland erworbener 
Qualifikationen/Gleichhaltung:
Feststellung und Bewertung von erworbenen 
beruflichen Erfahrungen, Bildungs- und 
Berufsberatung

ANERKENNUNG VON AUSBILDUNGEN / ZEUGNISSEN 

ÖIF – Österreichischer 
Integrationsfonds:
Deutschkurs Alphabetisierung und A1. Die 
Teilnahme für Personen mit Aufenthaltstitel 
SUB/KON ist laut Integrationsgesetz Pflicht

Österreichischer Integrationsfonds
Landstraßer Hauptstraße 26
1030 Wien

www.integrationsfonds.at   

AST Wien:
Anlaufstelle für Personen mit im Ausland 
erworbenen Qualifikationen. 
Beratung, Klärung und Begleitung im 
Anerkennungsverfahren. 

Beratungszentrum für Migranten und 
Migrantinnen
Nordbahnstraße 36, Stiege 1, Stock 3
1020 Wien

www.migrant.at
perspektive@migrant.at   

ENIC NARIC Austria:
Anlauf- und Kontaktstelle für alle 
internationalen Anerkennungsfragen im 
Hochschulbereich. Zuständig für Fragen
zur Anerkennung von akademischen 
Abschlüssen und akademischen Titeln 

Bundesministerium für Bildung,
Wissenschaft und Forschung

www.aais.at  
naric@bmbwf.gv.at

EXTERNE STELLEN

Deutsch-Beratung und Begleitung:
Testung, Einstufung, Beratung, 
Lernunterstützung, Begleitung, Sicherung 
des Lernerfolgs 

Deutsch-Sprachkurse: 
Deutsch als Zweitsprache 
(Alphabetisierungsangebote und 
Sprachkurse A1 bis B2), Fachdeutsch für 
Berufsgruppen (ab Deutsch-Level A2/B1 – 
je nach Kurs)

Deutschkurs Aktiv Plus:
Vermittlung elementarer Sprachkenntnisse 
inklusive Berufsorientierung und Praktikum 
(Frauen- und Männergruppen)

Deutsch 4 Job:
Training beruflicher Fachsprache 
(Gastronomie, Handel, Reinigung, Lager 
oder Security)

SPRACHE

ORIENTIERUNG, BERATUNG 
UND JOBSUCHE



BERATUNG UND ORIENTIERUNG

Reglementierte Berufe:
Berufe, für die ein Qualifikationsnachweis 
erforderlich ist wie z.B.: Gesundheitsberufe, 
Architekte und Architektinnen, Rechtsanwälte 
und Rechtsanwältinnen oder Ärzte und 
Ärztinnen

Nostrifikation:
Formale Anerkennung ausländischer 
Schul- und Reifezeugnisse (Vergleich mit 
österreichischen Lehrplänen)

Nostrifizierung:
Formale Anerkennung ausländischer 
Studienabschlüsse als gleichwertig mit dem 
inländischen Bachelor-, Master-, Diplom- 
oder Doktoratsstudium (Vergleich mit 
österreichischen Studienplänen)

Gleichhaltung:
Formale Anerkennung einer durch Schule 
und/oder durch Arbeit erworbenen beruflichen 
Qualifikation mit einem österreichischen 
Lehrabschluss - unabhängig davon, ob es 
sich um eine Ausbildung aus einem EWR-
Staat oder aus einem Drittstaat handelt

Beratungszentrum für Migranten und 
Migrantinnen:
Information und Beratung zu Arbeitsmarktfragen, 
Ausbildung und Aufenthalt, zu Rechts- und 
Sozialfragen, zu Bewerbung und Jobsuche.
Angebot der Beratung in folgenden Sprachen: 
Arabisch, Armenisch, BKS, Englisch, 
Französisch, Hindi, Kurdisch, Punjabi, Polnisch, 
Russisch, Slowakisch, Spanisch, Tschechisch, 
Türkisch und Urdu
Auch Module nur für Frauen

Kompetenzcheck – berufliche 
Integration:
Persönliche Standortbestimmung, Erfassung 
Ihrer Fähigkeiten, Informationen zu den 
Themen Arbeitsmarkt, Bildungssystem, Kultur, 
Gesellschaft, Bewerbungstraining und Jobsuche 
(Voraussetzung Deutsch-Level A1 oder höher 
oder Erstsprache Arabisch bzw. Farsi/Dari)

step2Austria:
Begleitung für Absolventen und Absolventinnen 
des Kompetenzchecks und Unterstützung bei
der Arbeitsuche, Information, Beratung. 
Angebot der Beratung in folgenden Sprachen: 
Arabisch, Farsi, Polnisch, Russisch und Türkisch

Perspektive Lernen und Arbeit
(nur für Frauen): 
Folgeangebot nach Kompetenzcheck, 
individuelle Beratung, modulare Angebote, 
Grundkompetenzen, Übergang in Ausbildung 
oder Job (Deutsch-Level ab A2) 

Beratung für türkischsprachige Frauen: 
Unterstützung von Frauen mit Türkisch als 
Muttersprache beim beruflichen Ein- bzw. 
Umstieg

Jugendcollege AMS Wien:
Basiswissen (Deutsch, Mathematik, Englisch, 
EDV) und Berufsorientierung für benachteiligte 
Jugendliche, Asylberechtigte bzw. subsidiär 
Schutzberechtigte (Deutsch-Level A2 bis B2)

Schuldnerberatung:
Beratung über rechtliche Aspekte im 
Zusammenhang mit Schulden, Analyse 
der persönlichen wirtschaftlichen Situation 
sowie Erarbeitung entsprechender 
Lösungsmöglichkeiten

Step2job:
Intensive Begleitung und Beratung für Personen, 
die schon länger arbeitslos sind  

Frauen Aktiv#weiter:
Frauen ab 25 Jahre, Unterstützung und 
Beratung bei der Arbeitsuche plus Workshops 
zu unterschiedlichen Themen

WICHTIGE BEGRIFFE



ANGEBOTE FÜR PERSONEN MIT 
GESUNDHEITLICHEN EINSCHRÄNKUNGEN: 

New Skills: 
Weiterbildung: Büro, Handel und Tourismus
(Deutsch-Level A2 bis B2)
 
Qualifizierung zum Job:
Modulares Kursangebot mit individuellem 
Ausbildungsplan
(Deutsch-Level ab A2)

Akademiker und Akademikerinnen-Zentrum:
Zusatzausbildungen für Akademiker und 
Akademikerinnen: Business-, Vertriebs-, Projekt-, 
Financial Management und Social Media
(Deutsch-Level C1)

Kaufmännische / Technische 
Kurzausbildungen:
SAP für Spezialisten und Spezialistinnen
(Deutsch-Level ab B2)
SAP für Allrounder und Allrounderinnen
(Deutsch-Level ab B1) 
ECDL (Deutsch-Level ab B1)
Schweißkurs (Deutsch-Level ab B1)

Facharbeiter und Facharbeiterinnen-
Intensivausbildungen:
Verkürzte Lehrausbildung in Handel, Büro, Hotel, 
Gastronomie, im handwerklich/technischen Bereich etc.
(Deutsch-Level mind. B1/B2 je nach 
Ausbildungsschwerpunkt)

Kompetenz mit System:
Modulare Ausbildung bis zum Lehrabschluss: 
Einzelhandel, Büro, Gastgewerbe, Finanz- 
und Rechnungswesen, Betriebslogistik oder 
Reinigungstechnik
(Deutsch-Level mind. B1/B2 je nach 
Ausbildungsschwerpunkt)

FiT-Programm (Frauen in Handwerk + 
Technik): 
Ausbildungen für Frauen im handwerklich/technischen 
Bereich (Deutsch-Level ab B1)
FiT-Zentrum (Deutsch-Level ab A2)

Ausbildung Kinderbetreuung:
Ausbildung in Elementarpädagogik (Deutsch-Level C1) 
sowie in Assistenzpädagogik für Kindergärten (Deutsch-
Level ab B2)

AUS- UND WEITERBILDUNG

Berufliches Bildungs- und 
Rehabilitationszentrum (BBRZ)
Berufsdiagnosezentrum:
Arbeitsmedizinische Abklärung, Begleitung nach
Unfall/Krankheit zurück ins Berufsleben

Rehaplanung BBRZ:
Entwicklung eines individuellen
Rehabilitationsplans – der erste Schritt für die
Nutzung der Bildungsangebote des BBRZ

(Deutsch-Level A2 notwendig bzw. sich auf
Deutsch verständigen können, weiterführende
Ausbildungen: Deutsch-Level mind. B1/B2)

Monsun:
Bedarfsgerechte Unterstützung, Beratung, 
Begleitung, Bewerbung und Arbeitsuche

Wiener Berufsbörse:
Berufsbezogene Information und Beratung, 
Vermittlungsunterstützung, Begleitung für 
Arbeitsuchende mit Suchterfahrung

Beratung und Betreuung – Standfest:
Beratung für Menschen mit Suchtproblematik



WEITERE FÖRDERANGEBOTE

Eingliederungsbeihilfe: 
Möglicher Zuschuss zu den Lohn- und 
Lohnnebenkosten für Unternehmen bei 
Einstellung von AMS-Kunden und Kundinnen

Arbeitserprobung:
Überprüfung der fachlichen und persönlichen 
Eignung in einem Betrieb

Arbeitstraining:
Praktische Erfahrungen in einem Betrieb
sammeln und so die Jobchancen erhöhen

Kinderbetreuungsbeihilfe:
Mögliche Beihilfe des AMS zur Finanzierung von 
Kinderbetreuungsplätzen für eine gewisse Zeit, 
bei Arbeitsaufnahme oder Kursbesuch

Vorstellbeihilfe:
Bei Vorstellterminen außerhalb Wiens können 
teilweise Kosten für Fahrten, Unterkunft und 
Verpflegung ersetzt werden.

Entfernungsbeihilfe:
Teilweiser Kostenersatz für finanzielle 
Mehrbelastung aufgrund der Aufnahme einer 
Beschäftigung oder Lehrausbildung:
Die Fahrten von Wien zum Arbeitsort und 
die höheren Wohnkosten aufgrund doppelter 
Haushaltsführung werden teilweise abgegolten.

Unternehmensgründungsprogramm:
Unterstützung bei der Aufnahme einer 
selbstständigen Erwerbstätigkeit

Ausbildung für Sozial-
und Pflegeberufe:
Immer mehr ältere und pflegebedürftige Wiener 
und Wienerinnen brauchen professionelle 
Betreuung und Unterstützung.
Wir begleiten Sie gemeinsam mit dem WAFF auf 
Ihrem Weg zu einem Sozial- und Pflegeberuf. 

Beschäftigungsangebote:
„Zweiter Arbeitsmarkt“ – zeitlich begrenzte 
Arbeit und Coaching als Wiedereinstieg für 
langzeitarbeitslose Personen

Ergreifen Sie Ihre Chance mit einem 
überregionalen Jobangebot! 
Vorteile:  

• Gute Verdienstmöglichkeiten
• Praxis sammeln & Lebenslauf erweitern
• Neue soziale und berufliche Kontakte
• Saisonarbeit möglich (zeitlich begrenzt)
• Je nach Branche auch Kost und

Unterkunft inkludiert
Mail: vuer.wien@ams.at / Tel: 050 904 967 499

b.mobile:
Vorbereitung und Vermittlung auf eine Lehrstelle 
außerhalb von Wien

Go West:
Qualifizierung im Tourismus und Kennenlernen 
von Betrieben in Westösterreich (Deutsch-Level: 
Küche ab A2 und Rezeption ab B2)

JUZU Outplacementstiftung:
Jugend & Zukunftsberufe für alle zwischen 
18 und 25 Jahren mit Arbeitslosengeld-
Bezug zum außerordentlichen Lehrabschluss, 
Gesundheitsberufe, FH und Kolleg.

Implacementstiftung Heimhilfe:
Ausbildung zur Heimhilfe

JUST-Integration Implacementstifung:
Maßgeschneiderte, verkürzte Ausbildung
zum Lehrabschluss für junge Erwachsene
(18 – 30 Jahre)

AQUA im Pflegebereich:
Pflegeassistent und Pflegeassistentin, 
Pflegefachassistent und Pflegefachassistentin, 
Medizinische Fachassistent und Fachassistentin, 
Fachsozialbetreuung, Behindertenbegleitung

Arbeitsplatznahe Qualifizierung (AQUA):
Praktische Ausbildung im Unternehmen,
Theorie in der Berufsschule, z.B. für:
Koch und Köchin, Restaurantfachkraft, 
technische Berufe, Augenoptiker und 
Augenoptikerin, Hörgeräteakustiker und 
Hörgeräteakustikerin und viele mehr

JOBS IN GANZ ÖSTERREICH NÜTZEN



Information – Beratung – Förderung

Das AMS Wien arbeitet in enger Kooperation 
mit dem waff (Wiener ArbeitnehmerInnen 
Förderungfonds) zusammen.

Erstberatung für Konventionsflüchtlinge 		
und subsidiär Schutzberechtigte
AMS Wien Austria Campus
1020 Wien, Lembergstraße 5
erstberatung-asyl.wien@ams.at 

Arbeitsmarktservice Wien Austria Campus
Arbeitsuchende des 2. Bezirks 
BerufsInfoZentrum					   
1020 Wien, Lembergstraße 5

Arbeitsmarktservice Wien Esteplatz
Arbeitsuchende der Bezirke 1/3/4
1030 Wien, Esteplatz 2     

Arbeitsmarktservice Wien Redergasse
Arbeitsuchende der Bezirke 5/6/7/8
1050 Wien, Redergasse 1

Arbeitsmarktservice Wien Währinger Gürtel
Arbeitsuchende der Bezirke 9/19
1090 Wien, Währinger Gürtel 164

Arbeitsmarktservice Wien Laxenburger Straße
Arbeitsuchende des 10. Bezirks
BerufsInfoZentrum
1100 Wien, Laxenburger Straße 18

Arbeitsmarktservice Wien Hauffgasse
Arbeitsuchende des 11. Bezirks	        			 
1110 Wien, Hauffgasse 28

Arbeitsmarktservice Wien Schönbrunner Straße
Arbeitsuchende der Bezirke 12/23
1120 Wien, Schönbrunner Straße 247

Arbeitsmarktservice Wien Hietzinger Kai
Arbeitsuchende der Bezirke 13/14
BerufsInfoZentrum
1130 Wien, Hietzinger Kai 139

beitsmarktservice Wien Johnstraße
Arbeitsuchende des 15. Bezirks
1150 Wien, Johnstraße 85

Arbeitsmarktservice Wien Huttengasse
Arbeitsuchende der Bezirke 16/17/18
BerufsInfoZentrum
1160 Wien, Huttengasse 25

Arbeitsmarktservice Wien Jägerstraße
Arbeitsuchende des 20. Bezirks 				  
1200 Wien, Jägerstraße 66     

Arbeitsmarktservice Wien Schloßhofer Straße 
Arbeitsuchende des 21. Bezirks
BerufsInfoZentrum
1210 Wien, Schloßhofer Straße 16-18

Arbeitsmarktservice Wien Wagramer Straße
Arbeitsuchende des 22. Bezirks
BerufsInfoZentrum
1220 Wien, Wagramer Straße 224c

U25 - AMS Wien Jugendliche 
Arbeitsuchende unter 25 Jahren
aus allen Wiener Bezirken
BerufsInfoZentrum
1120 Wien, Lehrbachgasse 18 

Arbeitsmarktservice Wien  
Landesgeschäftsstelle
Service AusländerInnenbeschäftigung
1030 Wien, Ungargasse 37

Wir sind auch telefonisch für Sie da:
ServiceLine: 050 904 940

Infos im Internet:
www.ams.at/wien
www.arbeitplus-wien.at
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SCHNAPP DIR
DEN JOB!

Mit der AMS JobAPP.






